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ABSTARK

Desi Marlina, Pengaruh Kerjasama tim, Kompetensi, dan Reward terhadap
Kinerja Karyawan di PT. Mira Mendingin Udara HVAC Alang-Alang Lebar
(di bawah bimbingan Ibu Dr. Yolanda Veybitha, SE, M.Si dan Ibu Dr.

Frecilia Nanda Melvani, SE,MM).

Penelitian ini di latar belakangi oleh beberapa masalah yang mempengaruhi
Kinerja karyawan di PT. Mira Mendingin Udara HVAC Alang-Alang Lebar. Pada
penelitian ini peneliti menggunakan data primer untuk digunakan untuk
mengetahui apakah ada korelasi dan pengaruh pada variabel yang digunakan
terhadap Kkinerja karyawan. Peneliti menggunakan kuesioner sebagai alat untuk
mendapatkan data yang diperlukan. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah
36 orang yang merupakan seluruh karyawan PT. Mira Mendingin Udara HVAC
Alang-Alang Lebar. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, multikolinieritas dan uji
heterokedastisitas), teknik analisis data (analisis regresi linear berganda, analisis
koefisien korelasi dan analisis koefisien determinan) serta uji hipotesis (uji f dan
uji t).

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa kerjasama tim, kompetesi, dan
reward memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan.
Dengan persamaan regresi linear berganda dengan hasi Y = 44.465 + -1.287yx; +
0,802x> + 0,682x3 yang artinya jika salah satu variabel yang digunakan naik satu-
satuan akan meningkatkan Kkinerja karyawan tanpa mempengaruhi nilai variabel

lain atau dengan menjaga nilai variabel lain tetap konstan. Hasil uji koefisien

Xiv



determinan (Adjusted R Square) diperoleh nilai sebesar 43,5% yang berarti bahwa
Kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel-variabel yang diteliti dalam

penelitian ini dan 56,5% dapat dijelaskan oleh faktor lain.

Kata kunci : kerjasama tim, kompetensi, reward, dan kinerja kayawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Faktor penting dalam organisasi adalah sumber daya manusia. Proses dalam
manajemen sumber daya manusia melingkupi berbagai permasalahan yang
berkaitan dengan bagaimana mendapatkan, melatih, memotivasi, serta menjaga
karyawan yang kompeten dan memiliki Kinerja baik. Perusahaan atau organisasi
yang bergerak di berbagai bidang manapun dapat memanfaatkan sumber daya
manusia untuk menjalankan aktivitas organisasi sehingga diharapkan dapat
mencapai kinerja organisasi yang optimal dengan bantuan sumber daya manusia
dalam sebuah perusahaan. Meski telah dibantu oleh teknologi yang canggih dan
modern, perusahaan masih membutuhkan bantuan tenaga serta pemikiran manusia
untuk mengoperasikan peralatan-peralatan yang mendukung aktivitas pekerjaan
dalam perusahaan.

Betapa besarnya peran sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan atau
organisasi. Menurut (HM Muhdar, 2020) sumber daya manusia adalah faktor
penting sentral dalam suatu organisasi. Menurut (Mahalli Winulyo et al., 2023)
sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan
tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan,

karyawan, dan masyarakat.



Manajemen sumber daya manusia adalah suatu pendekatan dalam pengelolaan
masalah manusia berdasarkan prinsip sumber daya manusia sebagai aset,
peraturan yang menguntungkan kedua belah pihak, dan penciptaan budaya dan
nilai organisasi(Oktadilah & Syarifuddin, 2022).

Pertumbuhan perusahaan atau organisasi dapat meningkat salah satunya
didukung penuh oleh kinerja sumber daya manusia yang optimal. Menurut (Rita,
2023) kinerja karyawan adalah hasil yang diproduksi oleh fungsi pekerjaan
tertentu atau kegiatan-kegiatan pada pekerjaan tertentu selama periode waktu
tertentu, yang memperlihatkan kualitas dan kuantitas dari pekerjaan tersebut.
Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya (Ginting et al., 2019). Menurut (Susanto, 2022)
Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dari usaha yang dipengaruhi oleh
kemampuan dan persepsi peran dan tugas.

Dunia bisnis modern saat ini menjadikan kerjasama tim menjadi fokus utama
karena kontribusinya yang besar terhadap Kkinerja organisasi. Lingkungan kerja
yang kompetitif di era sekarang menjadikan kemampuan untuk bekerja dengan
optimal di dalam suatu tim kerja merupakan hal penting dalam pencapaian tujuan
organisasi yang lebih maksimal. Kerjasama tim adalah pengelompokkan dua
ataupun lebih orang yang berhubungan dan penyerasian tentang sebuah kegiatan
beserta usaha agar meraih sasaran spesifik (Wiyono, 2021). Tim dapat membuat
pekerjaan antar anggota menjadi lebih baik sehingga akan tercapainya tujuan

organisasi. Pekerjaan dapat diselesaikan dengan lebih mudah dengan saling



berkomunikasi dan melengkapi satu sama lain. Kerjasama tim adalah kekuatan
dari beberapa orang dalam mencapai satu tujuan yang diinginkan. Kerjasama tim
akan menyatukan ide-ide yang akan mengantarkan pada kesuksesan(Kusuma &
Sutanto, 2018).

Kompetensi memiliki keterkaitan dengan peningkatan kinerja, peningkatan
kompetensi karyawan harus terus dilakukan dalam bidang jasa untuk dapat
mewujudkan kinerja yang diharapkan oleh perusahaan. Karyawan yang kompeten
akan mampu bekerja dengan lebih efektif dan efisien, sehingga dapat
menghasilkan produk atau layanan yang berkualitas. Kompetensi lebih dekat pada
kemampuan atau kapabilitas yang diterapkan dan menghasilkan pegawai atau
pimpinan atau pejabat yang menunjukkan Kinerja yang tinggi disebut mempunyai
kompetensi(Soetrisno & Gilang, 2018). Kompetensi sebagai kemampuan dari
seseorang individual yang ditunjukkan dengan kinerja baik dalam jabatan atau
pekerjaannya. Selanjutnya, (Marleni et al., 2022) memaknai kompetensi sebagai

keahlian, kepintaran, pegetahuan yang dalam, atau kepakaran.

Reward sangat penting dalam memotivasi kinerja karyawan. Reward.
Berperan penting dalam memotivasi kinerja karyawan. Semakin tinggi pemberian
penghargaan secara terus menerus terhadap karyawan, maka akan berdampak
pada semakin meningkatnya Kinerja karyawan. Menurut (Risasongko et al., 2023)
Reward merupakan sebagai bentuk apresiasi usaha untuk mendapatkan tenaga
kerja yang profesional sesuai dengan tuntutan jabatan diperlukan suatu pembinaan
yang berkeseimbangan, yaitu suatu kegiatan perencanaan, perorganisasian

penggunaan, dan pemeliharaan tenaga kerja agar mampu melaksanakan tugas



dengan efektif dan efisien dalam mencapai tujuan organisasi. Sedangkan menurut
(Herdiyanti, 2015) Reward adalah sesuatu yang diberikan kepada seseorang
karena dia melakukan sesuatu. Sesuatu tersebut wajar sebagai apresiasi, sebagai
ungkapan terima kasih dan perhatian kita. Menurut (Aini & Frianto, 2020)
Reward merupakan salah satu bentuk apresiasi untuk memperoleh karyawan yang
professional.

PT. Mira Mendingin Udara HVAC bergerak di bidang jasa pengadaan dan
pemasangan unit air conditioning (HVAC). PT. Mira Mendingin Udara HVAC
telah banyak dipercayai oleh perusahaan-perusahaan besar, hotel, supermarket,
mall-mall besar, dan BUMN yang begerak dibidang minyak dan gas untuk
menangani masalah mereka dibidang penataan udara dari mulai perencanaan,
letak ruang, instalasi tata udara, perhitungan kapasitas tekanan udara yang
dibutuhkan untuk satu ruangan serta pembuatan instalasi ducting unit HVAC
Central. Jumlah karyawan di PT. Mira Mendingin Udara HVAC ini adalah
sebanyak 36 orang antara lain terdiri dari 1 orang direktur utama, 1 orang direktur,
3 orang administrasi, dan 31 orang teknisi.

PT. Mira Mendingin Udara HVAC juga sebagai perusahaan jasa yang
menjalani kerjasama yang baik dengan perusahaan distributor besar dan importir
unit air conditioning, sehingga tidak jarang perusahaan ditunjuk sebagai agen
resmi dan mitra bagi perusahaan importir air conditioning berbagai merek tata
udara , seperti unit air conditioning merek York.

Bermodalkan tenaga ahli yang profesional PT. Mira Mendingin Udara HVAC

telah mendapatkan banyak pengakuan dari berbagai pihak yang pernah melakukan



kerjasama atas hasil kerja profesional dan pelayanan yang memuaskan bagi PT.
Mira Mendingin Udara HVAC, kepuasan customer adalah segalanya karena
perusahaan akan tetap selalu meningkatkan pelayanan terbaik untuk semua
customer.

Berdasarkan obeservasi yang peneliti lakukan dapat dilihat bahwa kurangnya
Kinerja karyawan yang disebabkan oleh masih ada permasalahan terkait dengan
kerjasama tim yang melibatkan kurangnya kerjasama, seperti karyawan yang
kurang bertanggung jawab dalam melakukan pekerjaan, karyawan yang tidak
saling berkontribusi dengan baik dalam bekerja sama dengan anggota tim, hal ini
menyebabkan keterlambatan dalam menyelesaikan pekerjaan. Ada pun masalah
terkait kompetensi karyawan seperti kurangnya skill komunikasi ataupun
penguasaan alat-alat pekerjaan yang dapat menghambat suatu pekerjaan. Masalah
pemberian reward juga dapat berpengaruh atas meningkatnya Kinerja karyawan
karna reward sendiri sangat penting diberikan kepada karyawan sebagai bentuk
apresiasi atas hasil kerja yang diberikan karyawan untuk perusahaan.

Peneliti telah melakukan pengamatan secara singkat pada PT. Mira Mendingin
Udara HVAC, dari hasil pengamatan singkat tersebut menemukan beberapa
fenomena yang terjadi di perusahaan ini berdasarkan data pada tabel 1.1 data
laporan hasil pekerjaan karyawan PT. Mira Mendingin Udara HVAC tahun 2024

pada bulan januari sampai dengan bulan juni. Berikut data laporan hasil pekerjaan.



Tabel 1.1

Data Laporan Hasil Pekerjaan Karyawan PT. Mira Mendingin Udara
HVAC Bulan Januari-Juni 2024

No. Bulan Jumlah
Hasil Pekerjaan

1 | Januari 137
2 | Februari 117
3 | Maret 128
4 | April 120
5 | Mei 130
6 | Juni 115

Jumlah 747

Sumber : (Administrasi PT. Mira Mendingin Udara HVAC, 2024)

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa total keseluruhan hasil pekerjaan
yang telah diselesaikan adalah sebanyak 747 pekerjaan dan pekerjaan paling
banyak diselesaikan pada bulan januari 2024 vyaitu sebanyak 137 pekerjaan,
pekerjaan yang diselesaikan paling sedikit adalah di bulan juni 2024 yaitu 115
pekerjaan. Pelaksana pekerjaan tersebut tergabung dalam beberapa tim kerja, akan
tetapi tim kerja tersebut masih belum maksimal dalam berkoordinasi satu sama
lainnya sehingga hasil pekerjaan di tiap bulannya belum optimal dan belum dapat
menyelesaikan pekerjaan dengan kuantitas pekerjaan yang lebih banyak. Hal ini
disebabkan oleh beberapa faktor seperti kurangnya kerjasama antar tim, karyawan
yang tidak saling berkontribusi dengan baik dalam bekerja sama dengan anggota

tim.



Kompetensi karyawan juga berkaitan erat dengan peningkatan Kinerja.
Kompetensi karyawan PT. Mira Mendingin Udara dapat dilihat pada tabel 1.2
Tabel 1.2

Data Kompetensi Karyawan
PT. Mira Mendingin Udara Tahun 2016 - 2018

No Jenis Kompetensi Tahun
2016 | 2017 | 2018
1 | Technical System HVAC 1
YORK
2 | Mekanik Heating Ventilation 1
dan Air Condition (HVAC)
3 | Training Ahli K3 Umum (Muda) 1

Jumlah 1 1 1
Sumber : (Administrasi PT. Mira Mendingin Udara HVAC, 2024)

Tabel 1.2 menunjukkan jenis kompetensi berupa pelatihan Technical
System HVAC YORK yang diikuti oleh karyawan bagian teknisi PT. Mira
Mendingin Udara pada tahun 2018 adalah sebanyak 1 orang karyawan. Pelatihan
ini adalah pelatihan sistem teknik pengkondisian udara yang digunakan untuk
mengontrol kondisi dan suhu lingkungan di dalam ruangan atau area tertutup, baik

gedung, gudang, atau kendaraan utilitas.

Selanjutnya, Mekanik Heating Ventilation dan Air Condition (HVAC)
adalah pelatihan seorang professional yang memiliki pengetahuan dan
keterampilan dalam perawatan, perbaikan, dan pemeliharaan Heating Ventilation
dan Air Condition (HVAC). Heating Ventilation dan Air Condition (HVAC)
adalah yang mencakup semua system tentang system pemanas dan pendingin
secara keseluruhan. Tabel 1.2 menunjukkan karyawan yang mengikuti pelatihan

ini ditahun 2017 adalah sebanyak 1 orang karyawan.



Tabel 1.2 menunjukkan bahwa terdapat 1 orang karyawan yang mengikuti
Training Ahli K3 Umum (Muda) ditahun 2016. Pelatihan ini berfokus pada
keselamatan dan kesehatan kerja, berguna agar peserta mendapat pembelajaran

dan kemampuan secara lengkap dalam operasional K3 secara umum.

Dapat dilihat dari jumlah 36 karyawan di PT. Mira Mendingin Udara
HVAC, hanya ada 3 karyawan yang baru mengikuti pelatihan-peelatihan
kompetensi. Baiknya perusahaan lebih mendorong ataupun mengarahkan
karyawan untuk sering mengikuti pelatihan-pelatinan kompetensi agar lebih

mendapatkan pelajaran ataupun wawasan tentang bidang yang mereka tekuni.

Pemberian reward terhadap karyawan bertujuan untuk memaksimalkan
kontribusi karyawan berupa Kkinerja yang optimal agar tujuan-tujuan perusahaan
dapat tercapai. Karyawan akan merasa sangat dihargai dengan adanya reward
sehingga memacu karyawan untuk dapat meningkatkan kinerjanya. Reward
karyawan PT. Mira Mendingin Udara tahun 2023 sampai dengan 2024 dapat

dijelaskan pada tabel 1.3 berikut ini :



Tabel 1.3

Jenis Reward Karyawan
PT. Mira Mendingin Udara Tahun 2023-2024

No Jenis Reward Tahun
Staff PT. Mira
Mendingin Udara 2023 2024
HVAC
1 | Bonus/Insentif Rp. 400.000 | Rp.400.000
2 | Tunjangan Rp. 20.000 Rp. 20.000
3 | Biaya Transportasi Rp.150.000 Rp.150.000

Sumber : (Administrasi PT. Mira Mendingin Udara HVAC, 2024)

Pemberian reward karyawan PT. Mira Mendingin Udara, khususnya pada
financial reward yaitu biaya transportasi, biaya yang biasa diberikan sejumlah

Rp.150.000 tetapi juga disesuaikan tergantung lokasi pekerjaa yang akan dituju.

Adapun bonus/insentif yang diterima karyawan per tim (5 orang) sebesar
Rp.2.000.000 dibagi 5 orang per tim, dan tunjangan makan sehari-hari sebesar

Rp.20.000.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh kerjasama Tim, Kompetensi

dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Mira Mendingin Udara .

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan

mengenai kerjasama tim, kompetensi dan reward didalam peneitian ini yakni :



1.3

1.4

10

Bagaimana pengaruh kerjasama tim, kompetensi dan reward secara
simultan terhadap kinerja karyawan PT. Mira Mendingin Udara HVAC?
Bagaimana pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan PT. Mira
Mendingin Udara HVAC?

Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Mira
Mendingin Udara HVAC?

Bagaimana pengaruh reward terhadap kinerja karyawan PT. Mira

Mendingin Udara HVAC?

Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim, kompetensi dan reward
terhadap kinerja karyawan PT. Mira Mendingin Udara HVAC.

Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan PT.
Mira Mendingin Udara HVAC.

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT.
Mira Mendingin Udara HVAC.

Untuk mengetahui pengaruh reward terhadap kinerja karyawan PT. Mira
Mendingin Udara HVAC.

Manfaat Penelitian
Bagi Akademik
Manfaat penelitian ini adalah untuk dapat digunakan sebagai ilmu untuk

pembaca. Dan manfaat umum adalah untuk memberikan penjelasan



11

kepada masyarakat bahwa Kerjasama tim, kompetensi, dan reward sangat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

2. Bagi Perusahaan
Manfaat bagi perusahaan adalah sebagai suatu acuan untuk mengetahui
Kinerja Karyawan, dengan melihat Kerjasama Tim, Kompetensi, dan
Reward yang diberikan perusahaan sangat berdampak dalam
meningkatnya Kinerja Karyawan.

3. Bagi Penulis
Manfaat bagi penulis adalah sebagai suatu gambaran bahwa Kerjasama
tim, Kompetensi, dan Reward sangat berpengaruh terhadap Kinerja

Karyawan.
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