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ABSTRAK 

 
ADE PARMONO, Pengaruh Work Life Balance Dan Rotasi Pegawai 
Terhadap Kinerja Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Media Intervening Pada 
Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang, dibawah 
bimbingan Ibu Dr.Msy. Mikial.S.E., M.Si., Ak., CA., CSRS dan Ibu Yuni 
Adinda Putri, S.E., M.Si 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh 
Work Life Balance Dan Rotasi Pegawai Terhadap Kinerja Dengan Kepuasan Kerja 
Sebagai Media Intervening Pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang 
Palembang baik secara langsung Maupun secara tidak langsung, Populasi dalam 
penelitian ini adalah Pegawai Pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang 
Palembang, yang berjumlah 37 orang, Pengambilan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan teknik Sampel Jenuh yaitu pengambilan sampel dilakukan secara 
keseluruhan dari jumlah populasi. Maka dalam penelitian ini jumlah sampel yang 
digunakan yaitu sebanyak 37 pegawai sebagai sampel penelitian. Analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini ialah dengan menggunakan metode analisis 
Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan melalui program Partial Least 
Square (PLS). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, variabel Work Life Balance 
berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja, variabel Rotasi Pegawai berpengaruh 
terhadap Kepuasan Kerja, variabel Work Life Balance berpengaruh terhadap 
Kinerja, variabel Rotasi Pegawai berpengaruh terhadap Kinerja, variabel Kepuasan 
Kerja berpengaruh terhadap Kinerja, variabel Work Life Balance berpengaruh 
terhadap Kinerja dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel Intervening, variabel 
Rotasi Pegawai berpengaruh terhadap Kinerja dengan Kepuasan Kerja sebagai 
variabel Intervening. 

Bagi Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang, 
disarankan untuk fokus pada peningkatan ketelitian pegawai dalam mengerjakan 
tugas-tugas pegawai. Salah satu pendekatan yang dapat dilakukan adalah dengan 
mengadakan pelatihan yang berfokus pada pengembangan keterampilan analitis 
dan ketelitian dalam pekerjaan. Selain itu, manajemen perlu mengembangkan 
sistem evaluasi kerja yang lebih terstruktur, yang memungkinkan pegawai untuk 
menerima umpan balik yang konstruktif terkait kinerja pegawai. Dengan demikian, 
pegawai akan lebih sadar akan pentingnya teliti dalam pekerjaan pegawai dan 
terdorong untuk terus memperbaiki kualitas kerja 
 
Kata kunci :  Work Life Balance, Rotasi Pegawai, Kepuasan Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

 
ADE PARMONO, The Influence of Work Life Balance and Employee Rotation 
on Performance with Job Satisfaction as an Intervening Media at the Palembang 
State Asset and Auction Service Office, under the guidance of Mrs. Dr.Msy. 
Mikial.S.E., M.Sc., Ak., CA., CSRS and Mrs. Yuni Adinda Putri, S.E., M.Sc.  

This study aims to determine and prove the Influence of Work Life Balance 
and Employee Rotation on Performance with Job Satisfaction as an Intervening 
Media at the Palembang State Asset and Auction Service Office, both directly and 
indirectly. The population in this study were employees at the Palembang State 
Asset and Auction Service Office, totaling 37 people. Sampling in this study used 
the Saturated Sample technique, namely sampling was carried out randomly from 
the population. So in this study, the number used was 37 employees as research 
samples. Data analysis used in this study was by using the Structural Equation 
Model (SEM) analysis method which was operated through the Partial Least 
Square (PLS) program.  

The results of this study indicate that, the Work Life Balance variable affects 
Job Satisfaction, the Employee Rotation variable affects Job Satisfaction, the Work 
Life Balance variable affects Performance, the Employee Rotation variable affects 
Performance, the Job Satisfaction variable affects Performance, the Work Life 
Balance variable affects Performance with Job Satisfaction as an Intervening 
variable, the Employee Rotation variable affects Performance with Job Satisfaction 
as an Intervening variable.  

For the Palembang State Asset and Auction Service Office, it is 
recommended to focus on improving employee accuracy in carrying out employee 
tasks. One approach that can be taken is to hold training that focuses on developing 
analytical skills and accuracy in work. In addition, management needs to develop 
a more structured work evaluation system, which allows employees to receive 
constructive feedback regarding employee performance. Thus, employees will be 
more aware of the importance of being careful in their work and are encouraged 
to continue to improve the quality of their work.  
 
Keywords: Work Life Balance, Employee Rotation, Job Satisfaction, 
                     Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 
Kinerja pegawai merupakan salah satu elemen krusial dalam mencapai 

tujuan organisasi. Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, 

perusahaan dan instansi pemerintah dituntut untuk memiliki sumber daya manusia 

yang kompeten dan produktif. Kinerja yang optimal dari setiap pegawai tidak hanya 

berdampak pada pencapaian target organisasi, tetapi juga pada pengembangan 

karier individu, kepuasan kerja, dan kesejahteraan secara keseluruhan. Tren kinerja 

saat ini menunjukkan adanya pergeseran menuju pendekatan yang lebih holistik, 

dimana pengukuran kinerja tidak hanya berbasis pada hasil kerja, tetapi juga 

melibatkan aspek-aspek seperti keterlibatan, inovasi, dan kemampuan beradaptasi. 

Penggunaan teknologi dan data analytics untuk memantau dan meningkatkan 

kinerja pegawai semakin berkembang, memungkinkan organisasi untuk 

mengidentifikasi area-area yang memerlukan perbaikan serta merancang strategi 

pengembangan yang lebih efektif (Sudaryanto, 2024) 

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan 

Lelang Palembang untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

pegawai dan mengembangkan intervensi yang dapat meningkatkan produktivitas 

dan efisiensi di tempat kerja diantaranya Work Life Balance, rotasi pegawai serta 

kepuasan kerja 
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Pelaksanaan rotasi kerja sangat penting, karena diharapkan dari pelaksanaan 

rotasi kerja tersebut dapat mengurangi kemonotonan dalam bekerja atau kebosanan 

kerja, mempersiapkan manajemen kerja yang lebih baik, meningkatkan komunikasi 

sosial, dan meningkatkan kemampuan keterampilan dalam bekerja. Semakin baik 

pelaksanaan rotasi kerja pegawai, semakin sedikit kemungkinan terjadinya 

kebosanan dan kejenuhan kerja. Maka semakin tinggi pula tingkat kinerja yang 

dihasilkan, sehingga akan berimbas positif bagi organisasi atau perusahaan. Oleh 

karena itu, organisasi harus melakukan pendekatan yang penting dari desain 

pekerjaan serta kebijakkan pengembangan sumber daya manusia, khususnya pada 

rotasi kerja pegawai.  

Tabel 1. 1 
Rotasi Pegawai Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang 

Tahun 2023 

No Bulan Jumlah Rotasi Pegawai 
1.  Januari 0 
2.  Februari 2 
3.  Maret 0 
4.  April 0 
5.  Mei 5 
6.  Juni 3 
7.  Juli 0 
8.  Agustus 0 
9.  September 0 
10.  Oktober 2 
11.  November 4 
12.  Desember 1 

Total 17 
Sumber : Data Penilaian Kinerja Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang 
                Palembang (2024) 
 

Pada tabel 1.1 diatas dapat di lihat pelaksanaan rotasi pegawai Kantor 

Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang pada tahun 2023 mencapai 17 

orang pegawai. Sehingga mengindikasikan adanya upaya instansi untuk 
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membenahi dan meningkatkan pengembangan sumber daya manusia. Rotasi Kerja 

merupakan program pengembangan sumber daya manusia yang di lakukan 

perusahaan. Secara tidak langsung keberhasilan perusahaan melakukan 

pelaksanaan rotasi kerja juga akan mempengaruhi kinerja pegawai. Rotasi pegawai 

dapat mempengaruhi capaian kinerja dalam berbagai cara, diantaranya tingginya 

rotasi pegawai dapat menyebabkan gangguan dalam proses kerja. Pegawai baru 

memerlukan waktu untuk beradaptasi dengan lingkungan kerja, prosedur, dan tugas 

yang ada. Selama periode adaptasi ini, produktivitas dan efisiensi dapat menurun 

karena pegawai baru belum sepenuhnya memahami peran atau sistem kerja yang 

berlaku. Hal ini bisa mengakibatkan penurunan capaian kinerja organisasi selama 

periode transisi, selain itu pegawai yang baru saja bergabung mungkin belum 

memiliki keterampilan atau pengalaman yang sama dengan pegawai yang sudah 

lama bekerja. Keterampilan yang belum matang ini dapat mempengaruhi kualitas 

hasil kerja dan efektivitas tim secara keseluruhan. Ketidakmampuan untuk 

memenuhi standar yang diharapkan dalam waktu dekat dapat menghambat 

pencapaian target kinerja yang ditetapkan. 

Ayuandiani & Lopa, (2021) menyatakan bahwa kinerja pegawai adalah 

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Hal ini sebanding dengan kenyataan yang ada dilapangan bahwa kinerja memiliki 

hasil yang bisa memberikan penilaian terhadap performance seseorang dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Pengukuran kinerja perusahaan adalah hal yang 

penting, karena dengan pengukuran kinerja manajemen dapat mengambil 
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keputusan bahwa kinerja semakin membaik atau tidak. Kinerja pegawai pada 

Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini :  

Tabel 1. 2 

Data Kinerja Pegawai pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang 

Palembang Tahun 2023 

Status Kinerja Pegawai Jumlah Pegawai Persentase 

Terbaik 7 37 18,92% 

Rata-Rata 25 37 67,57% 

Dibawah Rata-Rata 5 37 13,51% 

Total Persentase Capaian Kinerja 100% 

Persentase = (Status Kinerja Pegawai / Jumlah Pegawai) X 100 % 

Sumber: Data Penilaian Kinerja Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang 
                Palembang (2024) 
 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa pencapaian kinerja pegawai 

di Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang Kota Palembang belum optimal. 

Hal ini dapat dilihat sebesar 67,57% pegawai memiliki kinerja yang rata-rata dan 

13,51% dibawah rata-rata yang artinya kurang memuaskan. Faktor pengukuran 

kinerja pegawai yang menurun ini di akibatkan faktor adanya Kepuasan Kerja, 

Work Life Balance dan Rotasi Pegawai. Capaian rata-rata yang tercatat dalam tabel 

diatas merupakan capaian standar yang diharapkan dari para pegawai. Kategori 

rata-rata menunjukkan bahwa pegawai yang termasuk dalam kategori ini memenuhi 

standar kinerja minimum yang telah ditetapkan, yaitu Key Performance Indicators 

(KPI) yang ditetapkan untuk mencapai status tersebut. Namun, penting untuk 

dicatat bahwa capaian rata-rata tidak selalu mencerminkan kinerja yang optimal. 

Karena KPI dirancang agar dapat dicapai oleh sebagian besar pegawai, capaian rata-
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rata menunjukkan bahwa pegawai berada pada tingkat kinerja yang dianggap 

memadai, tetapi tidak mengindikasikan pencapaian yang melebihi ekspektasi atau 

standar yang lebih tinggi. Evaluasi lebih lanjut mungkin diperlukan untuk 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja di bawah standar dan untuk 

merencanakan intervensi atau dukungan yang sesuai. 

Dengan demikian, meskipun sebagian besar pegawai berada dalam kategori 

"Rata-Rata," hal ini menandakan bahwa banyak pegawai masih berada pada tingkat 

kinerja yang memenuhi syarat tetapi belum mencapai hasil yang diharapkan atau 

belum melampaui standar yang diinginkan. Sebagian pegawai yang berada pada 

kategori "Terbaik" menunjukkan bahwa pegawai telah mencapai atau bahkan 

melampaui target yang ditetapkan, sedangkan pegawai dalam kategori "Dibawah 

Rata-Rata" menunjukkan adanya ruang perbaikan yang signifikan. Oleh karena itu, 

untuk meningkatkan keseluruhan kinerja, perlu ada perhatian khusus pada strategi 

pengembangan untuk pegawai yang berada dalam kategori "Rata-Rata" dan 

"Dibawah Rata-Rata," serta upaya untuk memotivasi dan mempertahankan pegawai 

yang sudah berada pada kategori "Terbaik." 

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu kepuasan kerja 

Sutrisno (2017), mendefinisikan kepuasan kerja adalah sikap seorang pegawai 

terhadap pekerjaan berkaitan dengan situasi kerja, kerjasama antar pegawai, 

penghargaan yang diterima di tempat kerja dan pertanyaan-pertanyaan yang 

berkaitan dengan faktor fisik dan psikologis, tingkat kepuasan kerja pegawai ini 

tercermin dari moral kerja, kedisiplinan dan kinerja pegawai tersebut, sehingga 
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kepuasan kerja pegawai harus bisa dinikmati baik di dalam maupun di pekerjaan 

maupun kombinasi keduanya.  

Keterampilan kerja pegawai pada perusahaan ini antara lain dilihat dari 

kecepatan dan ketepatan menghimpun data tentang masyarakat peserta yang ikut 

menikmati air bersih, dan sebagainya. Penelitian yang dilakukan oleh (Hasni dkk 

2020) hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Pegawai, sedangkan hasil yang berbeda ditemukan oleh Azhari, 

Resmawan & Ikhsan (2021) dari hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan 

kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja Pegawai. Berdasarkan perbedaan 

penelitian tersebut, perlu dilakukan penelitian lanjutan untuk mengkaji lebih lanjut 

apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu Work Life 

Balance. Menurut Lukmiati  (2020) Work Life Balance, (WLB) merupakan kondisi 

dimana seorang pekerja mempunyai keseimbangan antara kehidupan individu dan 

pekerjaan dikantor yang baik.  

Penelitian yang dilakukan oleh Ulfah (2024) menunjukkan bahwa Work Life 

Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai, akan tetapi 

penelian yang dilakukan oleh Timbuleng, Lengkong & Lumantow, (2023) 

menunjukkan bahwa Work Life Balance berpengaruh tidak signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Berdasarkan research gap dengan keberagaman hasil pada 

penelitian terdahulu mengenai pengaruh Work Life Balance terhadap kinerja 

pegawai 
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Selain kepuasan kerja dan Work Life Balance salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai yaitu Rotasi Pegawai. Riski, Ibrahim & Najmi 

(2023) menjelaskan bahwa Rotasi pegawai adalah perpindahan pegawai pada 

tempat kerja dengan lingkup dan tugas pekerjaan yang cenderung berbeda, agar 

para pegawai terhindar dari rasa jenuh yang mengakibatkan setiap kinerja pegawai 

menurun.  

Penelitian Rahmawati & Irfani (2024) menunjukan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan varibel rotasi pegawai terhadap kepuasan kerja, akan 

tetapi penelitian yang dilakukan oleh Hampongo (2020) menyatakan tidak 

pengaruh yang signifikan antara rotasi pegawai terhadap kepuasan kerja, adanya 

perbedaan penelitian tersebut, perlu dilakukan penelitian lanjutan untuk mengkaji 

lebih lanjut apakah rotasi pegawai terhadap kepuasan kerja 

Berdasarkan research gap dengan keberagaman hasil pada penelitian 

terdahulu serta fenomena - fenomena diatas telah ditemukan berbagai hasil yang 

menunjukkan betapa pentingnya Work Life Balance (WLB) dan rotasi pegawai 

dalam mempengaruhi kinerja pegawai. Namun, masih terdapat gap dalam 

penelitian yang mengkaji pengaruh kedua faktor tersebut secara bersamaan, 

khususnya dalam konteks Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang 

Palembang. Fenomena ketidakpuasan kerja dan tantangan dalam rotasi pegawai 

yang telah dijelaskan sebelumnya menunjukkan bahwa perhatian lebih harus 

diberikan oleh pimpinan instansi terhadap isu-isu ini. Maka untuk mengetahui 

pengaruh antara variabel-variabel tersebut, dapat dilakukan melalui penelitian 

dengan judul “Pengaruh Work Life Balance Dan Rotasi Pegawai Terhadap 
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Kinerja Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Media Intervening Pada Kantor 

Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 
Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi 

masalah yang mempunyai Pengaruh Work Life Balance Dan Rotasi Pegawai 

Terhadap Kinerja Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Media Intervening Pada Kantor 

Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang antara lain : 

1) Belum optimalnya kinerja pegawai pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara 

Dan Lelang Palembang terlihat dari capaian kinerja tahun 2023. 

2) Kepuasan Kerja Rendah: Kurangnya dukungan sosial antar rekan kerja. 

Rendahnya motivasi dan semangat kerja. Kurangnya tanggung jawab dalam 

menyelesaikan tugas. Kurangnya loyalitas terhadap pimpinan dan instansi. 

3) Ketidakseimbangan Work-Life Balance: Kesulitan membagi waktu antara 

pekerjaan dan keluarga. Kurang waktu untuk bersosialisasi dan bersantai. 

Beban kerja berlebihan dan lembur yang sering terjadi.  

4) Rotasi Pegawai yang Kurang Efektif: Keputusan rotasi tidak selalu sesuai 

dengan kebutuhan pegawai. Rotasi menimbulkan stres dan kesulitan bagi 

pegawai dalam beradaptasi. Kurangnya waktu untuk mempelajari tugas dan 

tanggung jawab di posisi baru. 

 

 

 



9 
 

1.3 Pembatasan Masalah 

 
Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih 

terfokus, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis 

membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya pada variabel Work Life Balance, 

Rotasi Pegawai, Kepuasan Kerja, dan Kinerja Pegawai pada Kantor Pelayanan 

Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang.  

 

1.4 Perumusan Masalah 

 
Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1) Apakah terdapat pengaruh Work Life Balance terhadap Kepuasan Kerja 

Pegawai Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang? 

2) Apakah terdapat pengaruh Work Life Balance terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang? 

3) Apakah terdapat pengaruh Rotasi Pegawai terhadap Kepuasan Kerja Pegawai 

Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang? 

4) Apakah terdapat pengaruh Rotasi Pegawai terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang? 

5) Apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

 
Adapun tujuan penelitian yang sesuai dengan rumusan masalah diatas 

adalah untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan: 

1) Pengaruh Work Life Balance terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Kantor 

Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang. 

2) Pengaruh Work Life Balance terhadap Kinerja Pegawai Kantor Pelayanan 

Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang. 

3) Pengaruh Rotasi Pegawai terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Kantor Pelayanan 

Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang. 

4) Pengaruh Rotasi Pegawai terhadap Kinerja Pegawai Kantor Pelayanan 

Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang. 

5) Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Pelayanan 

Kekayaan Negara Dan Lelang Palembang. 

 

1.6 Kegunaan Penelitian 

 
  Penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada manfaatnya bagi 

: 

1) Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh Work Life 

Balance Dan Rotasi Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan 

Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara 

Dan Lelang Palembang. 

2) Sebagai salah satu pertimbangan bagi Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan 

Lelang Palembang untuk lebih memperhatikan Work Life Balance dan Rotasi 
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Pegawai dalam manajemen sumberdaya manusia sehingga Kinerja Pegawai 

benar-benar ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana pembangunan 

nasional. 

3) Secara teoritis : 

a. Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

manajemen sumberdaya manusia yang terkait dengan masalah Work Life 

Balance dan Rotasi Pegawai dengan Kinerja. 

b. Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

c. Sebagai salah satu input atau masukan bagi Kantor Pelayanan Kekayaan 

Negara Dan Lelang Palembang. 
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