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ABSTRAK

Astri Pratiwi, Pengaruh Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada PT. Perkebunan
Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis, dibawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko
Noviantoro, SE.,M.Si dan Ibu Dr. Hj. Tri Suyantiningsih, SE., MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Kepemimpinan
Dan budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel
Mediasi Pada PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis baik secara langsung
Maupun secara tidak langsung. Populasi penelitian ini adalah karyawan bagian produksi di PT.
Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis berjumlah 480 Pegawai, Pada penelitian
ini, peneliti menggunakan teknik non-probability sampling sehingga diperoleh 48 responden
sebagai sampel penelitian. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini alah dengan
menggunakan metode analisis Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan melalui
program Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Kepemimpinan (X) tidak berpengaruh terharap
Motivasi Kerja (Y) terlihat dari nilai T-Statistik sehesar 0.064 < 1.96, untuk variabel budaya
organisasi (X2) tidak berpengaruh terhadap Motivasi Kerja (Y terlihat dari nilai T-Statistik
sebesar 0.592 < 1.96, Kepemimpinan (X1) berpengaruh terhadap Kinerja (Z) terlihat dari nilai T-
Statistik sebesar 2.392 > 1.96, budaya organisasi (X2) berpengaruh terhadap Kinerja karyawan
(2) terlihat dari nilai T-Statistik sebesar 4.778 > 1.96, Motivasi Kerja (Y) tidak berpengaruh
terhadap Kinerja karyawan (Z). terlihat dari nilai T-Staristik sebesar 0.250 < 1.96. Nilai R2 untuk
variabel laten Motivasi Kerja sebagai variabel mediasi sebesar 0,029, yang artinya nilai tersebut
mengidentifikasi bahwa variasi Motivasi Kerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel laten
eksogen (Kepemimpinan, dan budaya organisasi) sebesar 2.9% sedangkan sisanya sebesar 97,1%
dijelaskan oleh variabel lain. Nilai R2 untuk variabel laten Kinerja sebesar 0,530 yang artinya
nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh variabel eksogen
sebesar 53% sedangkan sisanya sebesar 47% dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat dalam
penelitian.

Kata kunci: Kepemimpinan, Budaya organisasi, Motivasi Kerja, Kinerja
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ABSTRACT

Astri Pratiwi, The Effect of Leadership and Organizational Culture on Employee Performance
with Work Motivation as a Mediating Variable at PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) VII
Sweet Love District, under the guidance of Mr. Dr. Djatmiko Noviantoro, SE.,M.Si and Mrs
Dr. Hj. Tri Suyantiningsih, SE.,MM

This study aims to determine and prove the effect of leadership and organizational
culture on employee performance with work motivation as a mediating variable at PT
Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Sweet Love District both directly and indirectly. The
population of this study were employees of the production section at PT Perkebunan Nusantara
(PTPN) VII Sweet Love District totaling 480 employees, in this study, researchers used non-
probability sampling techniques so that 48 respondents were obtained as research samples. The
data analysis used in this study is to use the Structural Equation Model (SEM) analysis method
which is operated through the Partial Least Square (PLS) program.

The results of this study indicate that, Leadership (X) has no effect on Work Motivation
(Y) seen from the T-Statistic value of 0.064 < 1.96, for the organizational culture variable (X2)
has no effect on Work Motivation (Y seen from the T-Statistic value of 0.592 < 2. 012, Leadership
(X1) has an effect on Performance (Z) seen from the T-Statistic value of 2.392> 1.96,
organizational culture (X2) has an effect on employee performance (Z) seen from the T-Statistic
value of 4.778> 1.96, Work Mativation (Y) has no effect on employee performance (Z). seen from
the T-Statistic value of 0.250 < 1.96. The R2 value for the latent variable Work Motivation as a
mediating variable is 0.029, which means that this value identifies that the variation in employee
Work Motivation can be explained by the exogenous latent variables (Leadership, and
organizational culture) by 2.9% while the remaining 97.1% is explained by other variables. The
R2 value for the latent variable Performance is 0.530, which means that this value identifies that
the variation in Performance can be explained by the exogenous variables by 53% while the
remaining 47% is explained by variables not included in the study.

Keywords: Leadership, Organizational Culture, Work Motivation, Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu komponen yang
menentukan keberhasilan perusahaan. Hal ini telah menjadikan sumber daya
manusia sebagai fenomena organisasi yang tidak hanya berfokus pada
keuntungan dan kerugian tetapi juga pada personel. Untuk menentukan
tercapainya tujuan perusahaan, sumber daya manusia (SDM) juga merupakan
komponen penting dalam daya saing perusahaan yang unggul. Oleh karena itu,
SDM harus memiliki kemampuan untuk menciptakan keharmonisan dalam
organisasi untuk mencapai tujuan yang efektif dan efisien. Organisasi
membutuhkan sumber daya manusia yang memenuhi syarat untuk menjadi
penggerak dalam mencapai tujuan tersebut. Sumber daya manusia (SDM) adalah
aset utama, karena mereka memiliki perasaan dan pikiran sebagai pelaksana dan
juga sebagai pengendali, yang berpartisipasi secara aktif dalam mewujudkan cita-
cita perusahaan (Ulfah et al., 2020).

Salah satu Perusahaan di bidang perkebunan yang ada di Sumatera
Selatan adalah PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) VI Distrik Cinta Manis. Salah
satu dari 275 unit PTPN VII (Persero) adalah Pabrik Gula Cinta Manis. Pabrik ini
terletak di Desa Ketiau, Kecamatan Lubuk Keliat, Kabupaten Ogan Ilir, Sumatera
Selatan, dan merupakan perusahaan yang mengusahakan dan mengelola produk

tebu serta pabrik gula. Selain produk utama gula, tetes tebu dan blotong adalah



produk sampingan dari olahan tebu. Blotong dan tetes tebu adalah limbah padat
yang dihasilkan dari pabrik gula. Semua dikelola oleh manajemen perkebunan
profesional untuk memastikan kualitas yang baik.

Pengolahan industri gula, yang merupakan tanaman semusim,
membutuhkan banyak sumber daya manusia. Selain karyawan, pimpinan, dan
pelaksana, industri tebu membutuhkan pekerja borong. Semua kemungkinan
sumber daya manusia (SDM) memengaruhi upaya organisasi untuk mencapai
tujuan. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat mengoptimalkan potensi yang
ada, terutama fungsi produksi dan operasi, karena ini sangat penting untuk
meningkatkan kuantitas dan kualitas produk (output), yang akan memenubhi
kebutuhan konsumen dan meningkatkan pendapatan perusahaan. Untuk mencapai
hal ini, perusahaan harus mengoptimalkan fasilitas, potensi, dan sumber daya
produksi yang ada. Dalam situasi ini, sumber daya manusia harus terus
mengembangkan kemampuan untuk meningkatkan kinerja sehingga ini menjadi
hal yang mendasari dilakukan penelitian ini.

Kinerja adalah perilaku nyata yang ditunjukkan oleh setiap pekerja
sebagai hasil kerja yang dihasilkan oleh pekerja sesuai dengan perannya dalam
perusahaan. Robbins menyatakan bahwa kinerja adalah ukuran perfomance yang
mencakup efektivitas dan efisiensi (Akalili, 2022). Efektivitas terkait dengan
pencapaian sasaran, sedangkan efisiente adalah rasio antara input yang efektif dan
output yang efektif. Kinerja karyawan menentukan keberhasilan perusahaan
dalam meningkatkan kuantitas dan kualitas produk (output). Jika karyawan

berkinerja baik, maka akan menghasilkan output yang tinggi dengan kualitas yang



sama, tetapi jika karyawan berkinerja buruk, makan juga dapat menghasilkan
output yang lebih sedikit dan kualitas output juga dapat menurun.

Kepuasan kerja karyawan PTPN VII Distrik Cinta Manis adalah
indikator keberhasilan kinerja mereka. Pada dasarnya, kepuasan kerja adalah
sesuatu yang bersifat pribadi. Kepuasan menunjukkan seberapa puas atau tidak
puas seseorang dengan pekerjaannya. Ketika karyawan PTPN VII Distrik Cinta
Manis merasa puas dengan pekerjaan mereka, mereka akan memaksimalkan
kemampuan dan keterampilan mereka. seperti peran seorang pemimpin dalam
organisasi yang berusaha mengatur dan mengarahkan pekerjaan karyawan,
memberikan contoh, menyelesaikan masalah, dan mendorong lingkungan kerja
yang baik.

Karyawan bertanggung jawab atas perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, dan pengendalian untuk mencapai tujuan perusahaan, manajer harus
dapat membuat karyawannya ingin bekerja. Semua pekerja secara tidak sadar
mempelajari budaya organisasi, yang berdampak pada tingkat kinerja mereka. PT
Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis Ogan Ilir melakukan perubahan
seiring dengan kemajuan teknologi dan pengetahuan. Perusahaan harus dapat
menyelesaikan masalah dan tetap stabil dari segi keuangan, pemasaran, SDM,
operasi, dan penyediaan mesin yang berkualitas. Untuk mencapai Kinerja yang
diharapkan dari seorang karyawan, ada banyak faktor yang dipengaruhi, seperti
kepuasan kerja, kepemimpinan, motivasi, dan banyak lagi. Perlu disadari bahwa
ada korelasi kuat antara tingkat kinerja karyawan selama proses pencapaian tujuan

perusahaan dan faktor-faktor seperti kepemimpinan, motivasi, budaya organisasi,



dan kepuasan kerja.

Budaya organisasi adalah komponen lain yang memengaruhi Kinerja
karyawan. Budaya organisasi adalah salah satu komponen yang dapat membuat
organisasi lebih baik. Salah satu cara untuk menilai seberapa baik suatu organisasi
bekerja adalah dengan melihat seberapa besar ketaatan organisasi terhadap
kekuatan dan prinsip budaya. Budaya yang kuat dapat menunjukkan bahwa
anggota organisasi setuju dengan tujuan mereka. Sumber daya manusia (SDM)
akan memiliki kemampuan untuk mempekerjakan bakat, tenaga kerja, kreativitas,
dan semangat mereka untuk membantu perusahaan.

Selain itu, kerja karyawan dipengaruhi oleh faktor lain, terutama
motivasi karyawan. Kualitas kinerja karyawan ditentukan oleh tingkat motivasi
karyawan; tingkat motivasi yang tinggi atau rendah adalah faktor yang
menentukan keberhasilan dalam mencapai tujuan organisasi. Motivasi dapat
mendorong karyawan untuk menyelesaikan tugas pekerjaan mereka dengan baik.
Pemimpin dapat memotivasi karyawannya dengan motivasi kerja (Hamzah &
Sarwoko, 2020). Jika dorongan untuk melakukan pekerjaan berasal dari dalam
diri seseorang, motivasi yang dimilikinya akan semakin efektif. Selain memiliki
motivasi, karyawan harus mampu menyesuaikan diri dengan budaya perusahaan.
Budaya perusahaan, juga dikenal sebagai "budaya organisasi”, adalah kumpulan
prinsip dan kebiasaan yang dianut dan diyakini oleh karyawan yang membentuk
cara kerja mereka dan membantu mereka mencapai tujuan mereka.

Hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang mengindikasikan adanya

Research gap antara lain penelitian yang telah dilakukan yang membahas



mengenai pengaruh gaya kepemimpinan terhadap Kkinerja karyawan yang
dilakukan (Rivai, 2022) dan (Rahmawaty, 2019) menyatakan hasilnya positif
signifikan. Penelitian lainnya mengenai budaya organisasi terhadap Kinerja
karyawan yang dilakukan (Adinata, 2020) dan (Rivai, 2022) menyatakan hasilnya
postif signifikan, sementara itu (Suyitno & Utomo, 2017) menyatakan dalam
penelitianya tidak signifikan. Penelitian mengenai motivasi kerja terhadap kinerja
yang dilakukan oleh (Fauzi, 2021), dan (Suwanto, 2020) menyatakan positif
signifikan, sementara itu (Indriyati, 2019) menyatakan tidak signifikan dalam
penelitianya.

Penulis menemukan bahwa uraian di atas menunjukkan bahwa penelitian
tentang masalah yang dapat mempengaruhi pekerjaan karyawan masih memiliki
gap. Baik teori maupun penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa Kkinerja
karyawan dapat dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan dan budaya organisasi.
Oleh karena itu, variabel motivasi kerja dapat dianggap sebagai variabel perantara
atau mediasi antara kepemimpinan dan budaya organisasi dan kinerja karyawan.
Oleh karena itu, penelitian ini akan disebut sebagai "Pengaruh Kepemimpinan
dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan dengan Motivasi Kerja
sebagai Variabel Mediasi pada PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik

Cinta Manis."

B. Identifikasi Masalah
Sesuai dengan uraian pada latar belakang permasalah di atas dapat

diidentifikasi masalah yang mempunyai Pengaruh Kepemimpinan dan Budaya

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel



Mediasi Pada PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis antara

lain :

1. Rendahnya tingkat ketegasan pimpinan terhadap karyawan.

2. Kegagalan pimpinan untuk menyelesaikan masalah.

3. Kondisi budaya kerja saat ini dikaitkan dengan hubungan kerja yang masih
rendah.

4. Pimpinan belum memahami dan menggali potensi yang ada.

5. Kurangnya motivasi kerja Karyawan sehingga berdampak pada ketercapaian tugas
dan tanggungjawabnya.

6. Kinerja karyawan masih terbilang belum terlaksana secara optimal.

7. Pelaksanaam tugas masih tidak sesuai dengan target yang diharapkan.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas dapat disimpulkan adanya

beberapa masalah yang sudah diketahui dan perlu diselesaikan. Namun
keterbatasan yang dimiliki peneliti seperti waktu, kemampuan, serta dana terkait
penelitian maka peneliti membatasi permasalahan yang akan dibahas hanya pada
Pengaruh Kepemimpinan Dan budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada PT. Perkebunan

Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis.

D. Rumusan Masalah
Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini sebagai

berikut :

1. Apakah terdapat Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Motivasi Kerja



karyawan PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis?

2. Apakah terdapat Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Motivasi Kerja
karyawan PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis?

3. Apakah terdapat Pengaruh Kepempimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis?

4. Apakah terdapat Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis?

5. Apakah terdapat Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis?

E. Tujuan Penelitian

Tujuan yang di inginkan pada penelitian ini untuk mengetahui,
membuktikan, dan menganalisis pengaruh :
1. Pengaruh Kepempimpinan Terhadap Motivasi Kerja Karyawan PT.
Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis.
2. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Motivasi Kerja Karyawan PT.
Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis.
3. Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan
Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis.
4. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan
Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis.
5. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan

Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis.



F.

1.

Kegunaan Penelitian

Dengan penelitian ini diharapkan yang didapat akan bermanfaat bagi :
Perusahaan :

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi PT. Perkebunan
Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis untuk lebih memperhatikan
dalam kepemimpinan dan budaya organisasi dalam pengembangan  sumber
daya manusia sehingga dapat menciptakan motivasi serta Kkinerja
karyawan dalam pedoman untuk menyusun rencana pembangunan dan
pembinaan sumber daya manusia.

Praktisi :
Memberikan kejelasan mengenai pengaruh kepemimpinan dan budaya
organisasi terhadap kinerja dengan motivasi sebagai variabel Mediasi pada

PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Distrik Cinta Manis.
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