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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pendidikan bahasa Indonesia merupakan salah satu aspek penting yang perlu 

diajarkan kepada para siswa di sekolah. Tidak heran jika mata pelajaran ini 

diberikan kepada para siswa sejak masih di bangku Sekolah Dasar (SD) hingga 

lulus Sekolah Menengah Atas (SMA), dengan harapan siswa mampu menguasai, 

memahami, dan dapat mengimplementasikan keterampilan berbahasa seperti 

menyimak, berbicara, membaca, dan menulis.    

Pemahaman konsep menulis teks surat dinas menjadi penting bagi siswa 

karena dalam praktik keseharian tidak semua orang yang memahami surat dinas 

tetapi hanya orang-orang yang berkepentingan saja yang memahami dan membuat 

surat dinas. Berdasarkan wawancara penulis dengan salah satu guru bahasa 

Indonesia di Muqimus Sunnah dalam proses pembelajaran, siswa mengalami 

kesulitan dalam menulis teks surat dinas. Pada pendidikan formal maupun 

informal diperlukan sebuah pembelajaran yang memenuhi kebutuhan siswa. 

Terkait dengan hal tersebut kegiatan pembelajaran terdiri dari beberapa komponen 

yaitu siswa, guru, tujuan pembelajaran, sumber belajar, model pembelajaran 

mengajar, media dan evaluasi. Berdasarkan standar kompetensi yang harus 

dikuasai oleh siswa, yaitu kompetensi dasar nomor 4.12 menulis surat untuk 

kepentingan resmi dengan memperhatikan struktur teks, kebahasaan dan isi. Oleh 

karena itu, dari komponen-komponen tersebut model pembelajaran sangat 
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diperlukan untuk mencapai kegiatan pembelajaran yang saling menguntungkan 

baik bagi guru dan siswa. 

Dalam konteks demikian, diperlukan model pembelajaran keterampilan 

menulis yang inovatif dan kreatif, sehingga proses pembelajaran bisa berlangsung 

aktif, efektif, dan menyenangkan. Siswa tidak hanya diajak untuk belajar tentang 

bahasa secara rasional dan kognitif, tetapi juga diajak untuk belajar dan 

berlatih  dalam konteks maupun situasi tutur yang sesungguhnya dalam suasana 

yang dialogis, interaktif, menarik, dan menyenangkan. Dengan cara demikian, 

siswa tidak akan terpasung dalam suasana pembelajaran yang kaku, monoton, dan 

membosankan.  

Berdasarkan kenyataan tersebut, suatu usaha yang dapat digunakan agar 

membantu siswa untuk lebih mudah memahami dan menguasai konsep 

pembelajaran menulis surat dinas adalah dengan menggunakan model 

pembelajaran yang tepat, salah satunya dengan model pembelajaran Problem 

Based Learning. Menulis surat dinas dengan model pembelajaran Problem Based 

Learning diharapkan mampu membuat suasana pembelajaran menjadi lebih 

efektif, mengingat masih kurangnya minat belajar siswa dalam materi surat dinas. 

Hal ini bisa kita lihat masih banyak siswa yang belum mengetahui cara menulis 

surat dinas.  

Model pembelajaran Problem Based Learning adalah suatu kegiatan 

pembelajaran yang melibatkan secara maksimal seluruh kemampuan siswa untuk 

mencari dan menyelidiki secara sistematis, kritis, logis, analitis, sehingga mereka 

dapat merumuskan sendiri penemuannya dengan penuh percaya diri (Trianto, 
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2014 p.78). Tujuan pembelajaran Problem Based Learning yaitu mengembangkan 

kemampuan berpikir secara sistematis, logis dan kritis, atau mengembangkan 

kemampuan intelektual sebagai bagian dari proses mental. Dengan demikian, 

dalam pembelajaran Problem Based Learning siswa tidak hanya dituntut untuk 

menguasai materi pelajaran, tetapi juga untuk dapat mengembangkan ketrampilan 

berpikir dengan memberikan pertanyaan-pertanyaan dan mendapatkan jawaban 

dari dasar rasa ingin tahu mereka. 

Berdasarkan wawancara penulis dengan salah satu guru bahasa Indonesia di 

Pondok Pesantren Muqimus Sunnah, diketahui bahwa selama ini pembelajaran 

menulis surat resmi di kelas VII MTS Muqimus Sunnah Palembang  

menggunakan model ceramah dan diskusi. Hasil pembelajaran tersebut masih 

dibawah kriteria ketuntasan minimal (KKM). Kriteria ketuntasan minimal (KKM) 

di kelas VII MTS Muqimus Sunnah Palembang adalah 70. untuk mencapai 

kriteria ketuntasan hanya sekitar 40% siswa yang mencapai KKM. 

Beberapa penyebab siswa kurang minat dalam mengikuti pembelajaran 

menulis surat dinas adalah pola pembelajaran yang diterapkan sehari-hari sama 

atau monoton, sehingga siswa kurang bersemangat dalam pembelajaran, serta 

daya dukung fasilitas yang belum memadai. Oleh sebab itu, sebaiknya guru 

menentukan model pembelajaran yang menarik, kreatif dan inovatif serta 

menyenangkan untuk siswa dengan fasilitas yang sesuai serta didukung dengan 

penggunaan alat peraga pembelajaran agar tujuan pembelajaran tercapai. 

Dari latar belakang di atas, alasan peneliti memilih penelitian di MTS 

Muqimus Sunnah Palembang karena banyak siswa belum memahami bagaimana 
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cara pembelajaran menulis teks surat dinas. Selain itu guru mata pelajaran bahasa 

Indonesia belum pernah menerapkan model pembelajaran Problem Based 

Learning dalam pembelajaran menulis teks surat dinas di pondok pesantren 

Muqimuss Sunnah. Untuk menanggulangi masalah tersebut, peneliti akan 

menggunakan model pembelajaran Problem Based Learning terhadap 

pembelajaran menulis teks surat dinas pada kelas VII MTS Muqimus Sunnah. 

Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Model Pembelajaran Problem Based Learning terhadap 

Pembelajaran Menulis Teks Surat Dinas pada kelas VII MTS Muqimus Sunnah 

Palembang”. Diharapkan dengan model pembelajaran Problem Based Learning 

mempengaruhi kemampuan siswa MTS Muqimus Sunnah  dalam menulis teks 

surat dinas.  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan permasalahan di atas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh model pembelajaran Problem Based 

Learning terhadap kemampuan menulis teks surat dinas pada siswa Kelas VII di 

MTS Muqimus Sunnah Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan permasalahan yang diteliti, maka yang menjadi tujuan dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh model pembelajaran Problem 

Based Learning terhadap kemampuan menulis teks surat dinas pada siswa Kelas 

VII di MTS Muqimus Sunnah Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:  

1. Bagi siswa diharapkan dapat melatih siswa agar lebih aktif dan kreatif dalam 

belajar, merangsang otak siswa dalam memahami masalah sehingga 

meningkatkan pemahaman hasil belajar siswa, memberikan kenyamanan dan 

kesenangan dalam belajar.  

2. Bagi guru khususnya guru bahasa Indonesia dapat memilih model 

pembelajaran sehingga dapat membangkitkan minat dan meningkatkan prestasi 

belajar siswa terhadap pelajaran bahasa Indonesia khususnya menulis surat 

resmi. 

3. Bagi sekolaha diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dalam upaya 

peningkatan mutu pendidikan yang berkaitan dengan penggunaan teknologi 

informasi 

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menjadi rujukan sumber informasi 

dan bahan referensi peneliti selanjutnya agar lebih dikembangkan dalam 

materi-materi yang lainnya untuk meningkatkan kualitas pembelajaran. 
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