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ABSTRAK

RACHEL EVA OKANTI, Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen
Organisasi, Motivasi Dan Kompensasi Terhadap Produktivitas Karyawan
PT Kopsri Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE.,
MM dan Ibu Alinadia, SE., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Budaya
Organisasi, Komitmen Organisasi, Motivasi Dan Kompensasi Terhadap
Produktivitas Karyawan PT Kopsri Palembang. Populasi dan Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 69 Orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer
Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Budaya Organisasi,
Komitmen Organisasi, Motivasi Dan Kompensasi Terhadap Produktivitas
Karyawan PT Kopsri Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < o (0,05).
Persamaan regresi linier berganda Y = 15,870 + 1,194 X1 + 0,518 X2 + 1,038
X3+ 0, 493 X4 X4. Budaya Organisasi memiliki pengaruh secara persial dengan
Produktivitas Karyawan PT Kopsri Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 <
a (0,05). Komitmen Organisasi memiliki pengaruh secara persial dengan
Produktivitas Karyawan PT Kopsri Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 <
a (0,05). Motivasi memiliki pengaruh secara persial dengan Produktivitas
Karyawan PT Kopsri Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05).
Kompensasi memiliki pengaruh secara persial dengan Produktivitas Karyawan PT
Kopsri Palembang dengan signifikan sebesar 0,001 < o (0,05). Budaya
Organisasi, Komitmen Organisasi, Motivasi Dan Kompensasi memiliki pengaruh
secara simultan Terhadap Produktivitas Karyawan PT Kopsri Palembang dengan
signifikan sebesar 0,000 < a (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Motivasi,
Kompensasi, Produktivitas Karyawan
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Karyawan menjadi salah satu aset terpenting dalam suatu perusahaan. Hal
ini didasarkan pada perannya menjadi pelaksana kebijakan, pelaksana kegiatan
operasional perusahaan, serta penghasil barang atau jasa suatu perusahaan.
Karyawan yang melaksanakan kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan
dengan baik akan berdampak luas pada perusahaan, begitupun karyawan yang
memiliki kemampuan menghasilkan barang atau jasa dengan sangat baik sesuai
yang diharapkan suatu perusahaan maka juga akan berdampak pada perusahaan
sehingga dapat terus bertahan dalam menghadapi perubahan dan persaingan. Hal
tersebut sejalan dengan yang dijelaskan oleh Sutrisno dkk (2022: 3477) bahwa
dalam mencapai perusahaan yang bekerja secara maksimal dibutuhkan karyawan
yang baik dan konsisten dalam melakukan tugasnya di dalam perusahaan tersebut.
Dapat disimpulkan bahwa karyawan memang memegang peranan yang sangat
penting dalam perusahaan dan dapat memberikan dampak yang sangat besar bagi
perusahaan, salah satunya adalah kemampuan perusahaan untuk terus berkembang
dan bertahan dalam menghadapi perubahan dan persaingan diantara perusahaan-

perusahaan lainnya.

Karyawan yang mampu memberikan konstribusi yang baik, konsisten
bahkan lebih baik lagi kepada perusahaan sehingga berdampak pada perusahaan

yang dapat bekerja secara maksimal ini biasanya dapat dilihat melalui



produktivitas karyawan. Produktivitas karyawan umumnya identik dengan
kemampuan yang dimiliki karyawan untuk melaksanakan seluruh kegiatan
operasional perusahaan sesuai yang diharapkan perusahaan. Produktivitas yang
dimiliki karyawan memiliki dampak yang signifikkan kepada keberlangsungan
dan pelaksanaan operasional perusahaan. Perihal ini dibuktikan melalui temuan
Amalya dkk (2021: 62) yang mengemukakan bahwa produktivitas kerja karyawan
mempunyai dampak yang sangat signifikan atas kinerja karyawan dan perusahaan.
Semakin produktif karyawan suatu perusahaan dalam bekerja, maka Kinerja
karyawan dan perusahaan akan semakin baik, sehingga dampaknya sangat besar
dan luas, tidak terkecuali bagi perusahaan iti sendiri.

Produktivitas karyawan secara umum dapat dilihat melalui dua sudut
pandang, dimana produktivas karyawan dapat dilihat melalui sudut pandang yang
positif dan negatif. Dimana produktivitas karyawan yang positif ini memiliki arti
bahwa produktivitas yang dimiliki karyawan dalam perusahaan baik atau
meningkat. Sedangkan, produktivitas karyawan yang negatif ini memiliki arti
bahwa produktvitas yang dimiliki karyawan dalam perusahaan mengalami
penurunan atau kemunduran. Dalam hal ini dapat diambil kesimpulan bahwa
produktivitas karyawan benar memiliki pengaruh yang signifikkan terhadap
perusahaan yang biasanya dapat berbentuk positif dan negatif, yakni baik atau
meningkat, dan menurun atau mengalami kemunduran. Kedua hal tersebut sama-
sama memiliki pengaruh kepada perusahaan secara signifikkan. Oleh sebab itu,
produktivitas karyawan sangat penting bagi perusahaan karena banyak berdampak

pada perusahaan. Jika suatu perusahaan mau tetap eksis, bertahan dari tantangan,



perubahan, dan memenangkan persaingan sama perusahaan lain, maka harus
memiliki produktivitas karyawan yang baik atau ditingkatkan dari tahun ke tahun.
Perusahaan bukan hanya menyediakan modal, metode atau strategi, maupun
peralatan yang memadai. Tetapi juga sumber daya manusia yaitu karyawan yang
memiliki produktivitas baik dan tinggi untuk menjadi sumber daya terpenting

digunakan perusahaan dalam bertahan dan eksis di masyarakat.

Menurut Baiti dkk (2020: 69) menyatakan bahwa dalam perkembangan era
globalisasi saat ini, karyawan merupakan tumpuan suatu perusahaan dan tujuan
utamanya adalah mempertahankan keproduktifan karyawannya dan perusahaan itu
sendiri. Produktivitas karyawan telah menjadi indicator penting bagi setiap
perusahaan dalam mengukur Kinerja kegiatan usahanya, baik dari segi kualitas
maupun kuantitas produk. Perusahaan tidak hanya membutuhkan modal besar
untuk mencapai tujuannya, tetapi juga harus memperhatikan faktor produksi lain
seperti alam, tenaga kerja dan keahlian. Faktor-faktor ini tidak dapat berdiri
sendiri melainkan harus saling mendukung untuk mencapai tujuan secara efektif
dan efesien.

Tingkat produktivitas karyawan di suatu perusahaan sering dipengaruhi
oleh beberapa faktor. Hessel (2010) dalam Inggried (2018) menyebutkan bahwa
motivasi, budaya organisasi, kompensasi, kepemimpinan, kepuasan Kkerja,
kedisiplinan, lingkungan kerja, dan komitmen organisasi adalah beberapa faktor
yang mempengaruhi produktivitas karyawan. Produktivitas karyawan akan
optimal dan berdampak signifikan jika motivasi, budaya organisasi, kompensasi,

kepemimpinan, kepuasan kerja, kedisiplinan, lingkungan kerja dan komitmen



organisasi mendukung serta berjalan efektif dengan fokus pada kelangsungan
perusahaan dan kesejahteraan karyawan. Dengan demikian, hal ini sama saja
bahwa karyawan yang memiliki produktivitas kerja yang tinggi pada dasarnya
dilatarbelakangi oleh perusahaan itu sendiri yang memiliki budaya organisasi,
kompensasi, kepemimpinan, kedisiplinan, lingkungan kerja yang baik dan suportif
terhadap karyawan, komitmen organisasi yang baik dan konsisten,
memperhatikan kepuasan kerja karyawan sehingga akan menimbulkan karyawan
memiliki motivasi yang tinggi untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan
itu sendiri.

Dalam penelitian ini, fokus utama adalah pada pengaruh budaya
organisasi, komitmen organisasi, motivasi, dan kompensasi terhadap tingkat
produktivitas karyawan. Budaya organisasi memiliki dampak signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan. Budaya organisasi yang kuat dan positif biasanya
sangat mempengaruhi perilaku serta efektivitas kinerja baik pada tingkat
organisasi maupun individu. Budaya yang diterapkan oleh perusahaan akan
mempengaruhi karyawan dan pada akhirnya memberikan dampak besar pada
keseluruhan perusahaan .

Produktivitas karyawan juga dipengaruhi oleh komitmen organisasi.
Karyawan yang memiliki tingkat pengabdian yang tinggi cenderung menunjukkan
produktivitas kerja yang optimal. Ketika seorang karyawan pertama Kkali
bergabung dengan perusahaan, mereka sering kali diharapkan untuk berkomitmen
karena hal ini akan memotivasi mereka untuk bekerja mencapai suatu tujuan dan

jika tujuan ini terpenuhi, baik orang tersebut maupun organisasi akan



mendapatkan keuntungan dari tingkat produktivitas kerja yang tinggi.

Motivasi dan kompensasi juga mempengaruhi produktivitas kerja.
Motivasi jadi pendorong untuk karyawan buat bekerja serta memunculkan rasa
semangat dan kepuasan dalam melakukan pekerjaan dengan baik. Sebaliknya,
kompensasi ialah imbalan jasa ataupun balas jasa yang diberikan oleh sesuatu
industri ataupun organisasi kepada tenaga kerja bisa pengaruhi produktivitas kerja
karyawan. Secara umum, jika perusahaan memberikan kompensasi yang sesuai
bahkan lebih pada karyawannya dan karyawan memiliki motivasi yang dilatar
belakangi oleh pribadi dan lingkungan kerja. Hal ini akan dapat berdampak pada
timbulnya produktivitas kerja karyawan agar terus bekerja dengan baik konsisten.

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti tertarik untuk menyelidiki
pengaruh bu-daya organisasi , komitmen organisasi, motivasi dan kompensasi
terhadap produktivitas kerja karyawan. Faktor-faktor tersebut biasanya
mempengaruhi produktivitas karyawan dan pada akhirnya berdampak pada
perusahaan. Hal tersebut juga peneliti temukan dalam lima hasil penelitian yang
berkaitan dengan penelitian ini, dan menjadi bahan referensi dalam penelitian
yakni penelitian Mulyani dan Utami (2021), Lisa dan Mahfudiyanto (2022),
Wendy (2020), Ali dan Utami (2021), serta Inggried (2018) yang menyatakan
bahwa pengaruh yang signifikan budaya organisasi, komitmen organisasi,
motivasi dan kompensasi terhadap produktivitas kerja karyawan.

Pengaruh tersebut turut peneliti temukan pada PT KOPSRI (Komando
Keamanan Sriwidjaja) Palembang. Perseroan Terbatas PT KOPSRI (Komando

Pengamanan Sriwidjaja) didirikan sebagai perusahaan penyedia jasa Yyang



bergerak di bidang percetakan, pengangkutan darat, perdagangan, dan konstruksi.
Di JL. R. E. Martadinata, Kalidoni, Kecamatan Kalidoni, Kota Palembang,
Provinsi Sumatera Selatan 30162, adalah PT KOSPRI Palembang, suatu
perseroan terbatas.

PT KOPSRI didirikan di Palembang pada tahun 2011 sebagai
perseroan terbatas. PT KOPSRI memulai usahanya sebagai penyedia jasa,
pembangunan, perdagangan, pengangkutan darat dan percetakan. Dengan
jasa keamanan sebagai pilar utama, PT KOPSRI  mulai  melebarkan
bisnisnya untuk menjadi penyedia tenaga kerja terutama jasa keamanan.
Memulai kegiatan usahanya, PT KOPSRI bekerja sama dengan PT. Pupuk
Sriwidjaja Palembang sebagai pengguna jasa pertama pada 2011 hinggasekarang.
Kemudian, terus berkembang. Pada tahun 2012 — sekarang juga bekerja sama
dengan PELINDO Il Palembang untuk tenaga pengamanan dan Operator
Parkir untuk RS Pelindo Il Palembang. Di tahun 2015, PT KOPSRI juga
menjalin kerja sama dengan RS Pertamina Prabumulih sebagai penyedia
jasa pengamanan. Ditahun 2017, PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre
I11 Palembang turut menjadi pengguna jasa PT KOPSRI sebagai penyedia tenaga
kerja outsourcing. Hingga September 2018. PT KOPSRI terus berkembang
dengan memiliki 2 kantor operasional yang terdiri dari 1 kantor pusat di
Palembang dan 1 kantor cabang di Bandar Lampung yang didukung dengan
sinergi antara manajemen  dan 889 tenaga kerja dibawah naungan PT.
KOPSRI.

Perkembangan yang dialami dari PT KOPSRI ini tidak terlepas dari peran



karyawan yang mempunyai produktivitas kerja karyawan yang tinggi mulai dari
budaya organisasi yang baik, komitmen organisasi yang baik, motivasi kerja yang
tinggi serta kompensasi perusahaan terhadap karyawan yang tinggi sehingga PT
KOPSRI mampu bersaing, bertahan, dan berkembang menjadi perusahaan
perseroan terbatas yang membuka beberapa bidang usaha seperti penyedia jasa
yang bergerak dibidang jasa, pembangunan, perdagangan, pengangkutan darat,
maupun percetakan.

PT KOPSRI saat ini merupakan perusahaan yang mampu menerapkannilai-
nilai budaya perusahaan (Core Values) sebagai dasar budaya perusahaan
dengan tujuan dapat menjadi acuan utama bagi seluruh karyawan yang berada di
bawah naungan PT KOPSRI. PT KOPSRI dalam perkembangannya juga mampu
memperluas kerja sama dengan mengedepankan produktivitas karyawan dan
mengedepankan kepuasan pengguna melalui pelayanan yang berkualitas guna
memenuhi kebutuhan perusahaan pengguna dari awal kerja sama hingga sekarang.
Berdasarkan fenomena dan permasalahan positif tersebut, peneliti tertarik
meneliti mengenai produktivitas karyawan di PT KOPSRI Palembang. Dimana,
lebih berfokus untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, komitmen
organisasi, motivasi, kompensasi di PT KOPSRI Palembang terhadap
produktivitas karyawan sehingga mempengaruhi perusahaan agar dapat terus
berkembang, terus bertahan dan tetap eksis sampai sekarang. Berdasarkan hal
tersebut, peneliti mengambil penelitian yang berjudul; “’Pengaruh Budaya
Organisasi, Komitmen Organisasi, Motivasi, dan Kompensasi Terhadap

Produktivitas Karyawan di PT KOPSRI Palembang”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan yang telah diuraikan sebelumnya, maka perumusan masalah yang ada
dalam penelitian ini sebagai berikut :
1. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap produktivitas karyawan PT
KOPSRI Palembang?
2. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan PT KOPSRI Palembang?
3. Apakah motivasi berpengaruh terhadap produktivitas karyawan PT
KOPSRI Palembang?
4. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap produktivitas karyawan PT
KOPSRI Palembang?
5. Apakah budaya organisasi, komitmen organisasi, motivasi, dan kompensasi

berpengaruh terhadap produktivitas karyawan di PT KOPSRI Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
pengaruh motivasi terhadap produktivitas karyawan di PT KOPSRI Palembang.
Tujuan penelitian dalam penelitian ini berdasarkan rumusan masalah sebagai
berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap  produktivitas
karyawan di PT KOPSRI Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap produktivitas
karyawan di PT KOPSRI Palembang.
3. Untuk mengetahui

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap produktivitas karyawan



di PT KOPSRI Palembang.
5. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, komitmen organisasi,
motivasi dan kompensasi terhadap produktivitas karyawan di PT KOP-

SRI Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini sebagai berikut :

1.  Bagi peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah
wawasan mengenai budaya organisasi, komitmen organisasi, motivasi, dan

kompensasi terhadap produktivitas karyawan di PT KOPSRI Palembang

2.  Bagi perusahaan/Instansi terkait
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
budaya organisasi, komitmen organisasi, motivasi, dan kompensasiterhadap
produktivitas karyawan di PT KOPSRI Palembang.

3. Bagi Universitas Tridinanti Palembang
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai referensibagi
peneliti lainnya yang membutuhkan informasi dalam mengkaji budaya
organisasi, komitmen organisasi, motivasi, dan kompensasi terhadap

produktivitas karyawan di PT KOPSRI Palembang.
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