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ABSTRAK

EMI WULANDARI, Pengaruh Kerja Sama Tim, Lingkungan Kerja Dan
Kompensasi Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada Bengkel Mobil
Aman Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E., M. P
dan Ibu Hj. Noviarni SE, M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kerja Sama Tim,
Lingkungan Kerja Dan Kompensasi Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada
Bengkel Mobil Aman Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 82 orang
karyawan dari seluruh Karyawan Bengkel Mobil Aman Palembang. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and Service
Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kerja Sama Tim, Lingkungan Kerja Dan
Kompensasi memiliki pengaruh secara simultan terhadap variabel Efektivitas
Kerja Karyawan Pada Bengkel Mobil Aman Palembang dengan signifikan
sebesar 0,000 < a (0,05). Persamaan regresi linier berganda Y = 6,073+ 0,192 X1
+ 0,295 X2 + 0,241X3. Kerja Sama Tim memiliki pengaruh secara persial dengan
Efektivitas Kerja Karyawan Pada Bengkel Mobil Aman Palembang dengan
signifikan sebesar 0,004 < o (0,05). Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara
persial dengan  Efektivitas Kerja Karyawan Pada Bengkel Mobil Aman
Palembang dengan signifikan sebesar 0,001 < a (0,05). Kompensasi memiliki
pengaruh secara persial dengan Efektivitas Kerja Karyawan Pada Bengkel Mobil
Aman Palembang dengan signifikan sebesar 0,028 < o (0,05).

Kata Kunci : Kerja Sama Tim, Lingkungan Kerja, Kompensasi, Efektivitas
Kerja



BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Penelitian

Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan merupakan hal yang penting
dan harus dilakukan secara maksimal. Jika perusahaan tidak melakukan
perencanaan dengan benar, maka perusahaan akan sulit untuk berkembang serta
bersaing dengan kompetitornya. Maka dari itu perencanaan SDM menjadi elemen
perusahaan yang sangat penting untuk mempertahankan keunggulan kompetitif
dan mengurangi pergantian karyawan. Melakukan perencanaan SDM dalam
sebuah perusahaan merupakan hal yang penting dan harus dilakukan secara
maksimal. Sumber daya manusia berperan penting dalam pencapaian tujuan
perusahaan atau karyawan. Menurut Bohlarander dan Snell (2010:4) yang
mengatakan “manajemen sumber daya manusia ilmu yang mempelajari
bagaimana memberdayakan karyawan dalam perusahaan, membuat pekerjaan,
kelompok kerja, mengembangkan karyawan yang mempunyai kemampuan,
mengindentifikasi suatu pendekatan untuk dapat mengembangkan Kinerja
karyawan dan memberikan imbalan kepada mereka atas usahanya dan bekerja”.
Efektivitas kerja adalah penyelesaian pekerjaan tepat waktu sesuai dengan yang
telah ditetapkan, Pentingnya efektivitas kerja dalam pencapaian tujuan-tujuan
organisasi merupakan kunci dari kesuksesan suatu organisasi. Efektivitas kerja
pegawai merupakan salah satu faktor yang berperanan penting dalam kegiatan

organisasi yang perlu dibina dan dikembangkan agar tujuan organisasi



dapat tercapai secara efektif. Tujuan organisasi tersebut akan tercapai apabila
organisasi memiliki sumber daya manusia yang handal, terampil dan berkualitas
sehingga dapat memberikan kontribusi yang optimal dan dapat meningkatkan
prestasi kerja yang baik untuk organisasi, masyarakat, maupun pegawai itu
sendiri.

Kerja sama tim yang baik akan membuat karyawan bekerja dengan baik.
Perusahaan memerlukan kerjasama tim demi memenuhi proses pencapaian
sasaran perusahaan, sehingga dengan adanya kerjasama tim dapat memberikan
penyelesaian tugas menjadi lebih baik. Kerjasama tim merupakan kelompok yang
berusaha menciptakan kinerja yang lebih banyak daripada melakukan secara
pribadi, kerjasama yang solid akan menghasilkan energi yang positif, serta
penting bagi kebahagiaan kepuasan kerja ini yang dapat mempengaruhi kinerja
individu.

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap karyawan
Bengkel Mobil Aman Palembang didapatkan efektivitas kerja yang menurun hal
ini dikarenakan kurangnya kerja sama tim yang ada pada Bengkel Mobil Aman
Palembang kurang kompak antara sesama karyawan seperti karyawan yang saling
melempar tanggung jawab bila menemukan konsumen yang cerewet serta
kurangnya komunikasi yang baik sesama karyawan sehingga kerja sama tim
dirasakan kurang harmonis.

Lingkungan kerja adalah salah satu faktor yang mampu mempengaruhi efektivitas
kerja dari keberhasilan dalam melaksanakan suatu pekerjaan tetapi juga dapat

menyebabkan suatu kegagalan di dalam pelaksanaan suatu pekerjaan, karena



ruang kerja dapat mempengaruhi pekerja, terutama lingkungan kerja yang bersifat
psikologis sedangkan pengaruh itu sendiri dapat bersifat positif atau negatif.
Apabila seorang pekerja mendapat pengaruh yang positif, maka pekerja tersebut
akan mempunyai moral yang lebih baik melakukan pekerjaannya, dan ini berarti
akan meningkatkan efisiensi dalam pencapaian suatu tujuan. Suatu perusahaan
atau instansi selalu berusaha agar karyawan yang terlibat di dalamnya dapat
mencapai efektivitas kerja. Keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya
dimulai dari keberhasilan masing—masing karyawan yang bersangkutan.
Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap karyawan
Bengkel Mobil Aman Palembang didapatkan lingkungan kerja pada Bengkel
Mobil Aman Palembang agak kurang baik dikarenakan ruangan kerja untuk staf
karyawan terasa sumpek kurangnya pencahayaan pada setiap ruangan membuat
lingkungan kerja menjadi tidak baik dan membuat karyawan bekerja kurang
optimal, hal ini harus menjadi perhatian pimpinan agar dapat membuat ruangan
kerja karyawan lebih baikk lagi dari segi pencahayaan dan memberikan lemari
arsip yang besar pada setiap ruangan staf agar arsip dapat terkumpul dan ruangan
karyawan tertata rapih dan nyaman digunakan oleh karyawan untuk dapat bekerja
lebih baik lagi.

Kompensasi adalah setiap bentuk pembayaran atau imbalan yang diberikan
kepada karyawan dan timbul dari dipekerjakannya karyawan tersebut. Pemberian
kompensasi dapat meningkatkan kinerja karyawan, karena dengan adanya
perhatian dari perusahaan terhadap pengaturan kompensasi secara rasional dan

adil sangat diperlukan. Kompensasi memiliki dua aspek. Pertama, pembayaran



keuangan langsung dalam bentuk upah, gaji, insentif, komisi, dan bonus. Kedua,
pembayaran tidak langsung dalam bentuk tunjangan keuangan, seperti asuransi
dan uang liburan yang dibayarkan perusahaan.

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap karyawan
Bengkel Mobil Aman Palembang didapatkan banyak karyawan yang
mengeluhkan pembagian kompensasi yang tidak adil dan merata sehingga
membuat karyawan merasa kecewa dengan peraturan yang diberikan perusahaan,
hal ini harus menjadi perhatian pimpinan agar dapat memberikan kompensasi
dengan adil dan merata agar dapat meningkatkan efektivitas kerja karyawan dan
dapat meningkatkan kinerja karyawan lebih baik lagi demi kelangsungan hidup
perusahaan.

Bengkel adalah bisnis jasa, untuk melakukan suatu kegiatan dengan arah dan
tujuan yang pasti dalam mencapai hasil yang optimal. Pengertian bengkel secara
umum tempat (bangunan atau ruangan) untuk perawatan/pemeliharaan, perbaikan,
modifikasi alat dan mesin (alsin), tempat pembuatan bagian mesin dan perakitan
alsin. Di dalam bengkel harus terdapat alat-alat dan bahan-bahan yang menunjang
kegiatan-kegiatan yang dilakukan di bengkel tersebut. Perkakas bengkel hampir
selalu tersedia pada setiap satuan kehidupan. Bahkan di rumah tangga biasa pun
kebanyakan akan ditemukan peralatan bengkel minimal, yang digunakan untuk
perawatan dan perbaikan barang — barang keperluan rumah tangga. Juga di kantor
— kantor, banyak pekerjaan perawatan kecil yang lebih efisien jika dilakukan
sendiri oleh karyawan kantor tersebut. Pekerjaan perbengkelan selalu dibutuhkan

oleh setiap unit kehidupan. Hal tersebut disebabkan oleh sifat alami barang-barang



perlengkapan kehidupan yang selalu membutuhkan perawatan serta mengalami
kerusakan dari waktu ke waktu. Dapat dikatakan, bahwa pekerjaan perbengkelan
hampir selalu menyertai setiap pemilikan barang. Bengkel Mobil merupakan jenis
usaha yang bergerak dalam bidang jasa. Bengkel Mobil Aman merupakan sebuah
perusahaan yang bergerak di bidang perbaikan mobil yang berlokasi di Jalan
Residen H.Abdul Rozak No.11 Kalidoni Palembang.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kerja Sama Tim, Lingkungan Kerja Dan
Kompensasi Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada Bengkel Mobil

Aman Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya
maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan kerja sama tim,
lingkungan kerja dan kompensasi terhadap efektivitas kerja karyawan
pada Bengkel Mobil Aman Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial kerja sama tim terhadap
efektivitas kerja karyawan pada Bengkel Mobil Aman
Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial lingkungan Kkerja
terhadap efektivitas kerja karyawan pada Bengkel Mobil Aman

Palembang?



4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial kompensasi terhadap

efektivitas kerja karyawan pada Bengkel Mobil Aman Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan:
1. Pengaruh secara simultan kerja sama tim, lingkungan kerja dan
kompensasi terhadap efektivitas kerja karyawan pada Bengkel
Mobil Aman Palembang.
2. Pengaruh secara parsial kerja sama tim terhadap efektivitas kerja
karyawan pada Bengkel Mobil Aman Palembang.
3. Pengaruh secara parsial lingkungan kerja terhadap efektivitas kerja
karyawan pada Bengkel Mobil Aman Palembang.
4. Pengaruh secara parsial kompensasi terhadap efektivitas kerja

karyawan pada Bengkel Mobil Aman Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :
1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai Pengaruh Kerja Sama Tim,
Lingkungan Kerja Dan Kompensasi Terhadap Efektivitas Kerja

Karyawan Pada Bengkel Mobil Aman Palembang.



2. Bagi perusahaan.
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
pengaruh kerja sama tim, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap
efektivitas kerja karyawan pada Bengkel Mobil Aman Palembang.

3. Bagi almamater.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang
sumber daya manusia khususnya mengenai pengaruh kerja sama tim,
lingkungan kerja dan kompensasi terhadap efektivitas kerja

karyawan pada Bengkel Mobil Aman Palembang.
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