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ABSTRAK

DEWI GUSTINA, Strategi Manajemen Pemasaran Dalam Menciptakan
Minat Belanja Konsumen Di Alfamart Kironggo Wirasantika
Palembang. ( Dibawah Bimbingan Ibu Suharti, SE, MM Dan Ibu Veny
Mayasari, SE, MM).

Dunia bisnis dalam era globalisasi seperti yang tengah terjadi
sekarang ini berada dalam situasi yang serba tidak menentu dan sulit
sekali untuk diprediksi dalam menghadapi tantangan. Sebagai
pencapaian terbaik para lulusan diharapkan mampu bersaing dan
memiliki kemampuan intelektual yang cukup memadai untuk
mengimbangi pesatnya perkembangan industry. Adapun tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi Manajemen
Pemasaran di Alfamart Kironggo Wirasantika Palembang untuk
menarik minat beli masyarakat.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Strategi yang
digunakan dalam menarik minat beli masyarakat yakni menggunakan
metode marketing mix, seperti melakukan promosi menggunakan
media social atau melakukan pembagian brosur juga melakukan
perbaikan kualitas pelayanan terhadap konsumen dengan cara
memberikan TSS( tatap senyum sapa)ketika konsumen datang,
memberikan penawaran keranjang ketika konsumen memegang lebih
dari tiga item produk ditangan, memberikan penawaran barang
substitusi ketika barang yang dicari konsumen sedang kosong ( stok
tidak tersedia). Akan tetapi metode ini belum sepenuhnya menjangkau

masyarakat sehingga penjualan dapat dianggap belum maksimal.

Adanya kendala yang dihadapi
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oleh alfamart kironggo wirasantika dimana sebagian kendala
produknya sering berdebu dan area salesnya kotor, serta stok barang
yang habis sehingga para karyawan alfamart kironggo wirasantika
tidak bisa memenuhi apa yang diinginkan oleh konsumen dan yang
terakhir kendala banyaknya kompetitor mengakibatkan masyarakat
memilih harga promosi yang jauh lebih murah disbanding promosi di

alfamart yang sedang berlangsung.

Kata kunci : Strategi, Minat Beli
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar belakang

Dunia bisnis dalam era globalisasi seperti yang tengah terjadi
sekarang ini berada dalam situasi yang serba tidak menentu dan sulit sekali
untuk diprediksi dalam menghadapi tantangan. Secara internal, organisasi
menghadapi masalah produktivitas, mutu, biaya, waktu, pelayanan,
keselamatan, lingkungan dan perilaku pekerja yang semakin hari semakin
berat. Sementara secara eksternal, organisasi mendapat tekanan bertubi-tubi
dari berbagai penjuru antara lain dari pelanggan, pemasok, competitor,
lembaga swadaya masyarakat, pemerintah dan berbagai macam perubahan
yang tidak terduga. Menghadapi kompleksitas dan intensitas tantangan yang
semakin berat, pimpinan perusahaan atau organisasi dituntut berpikir kreatif
untuk menemukan berbagai terobosan strategi yang mampu menciptakan
sinergi yang memberikan kontribusi optimal bagi pencapaian tujuan
organisasi. Untuk itulah perusahaan-perusahaan dituntut untuk dapat
menerapkan suatu kebijakan-kebijakan yang strategis menyangkut pelayanan
guna mangantisipasi adanya iklim persaingan yang semakin kompetitif. Salah
satu unsur terpenting didalam suatu organisasi adalah keunggulan
manajemen pemasaran dalam menciptakan strategi untuk menarik minat
belanja konsumen.dibutuhkan manajemen pemasaran yang kreatif dan

inovatif guna mendapatkan konsumen yang lebih banyak lagi (Wahyu Jatmiko
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& Hadi, 2018).

Yang sangat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah
harga. Harga merupakan sejumlah biaya berupa uang yang dibebankan atas
suatu produk atau jasa atau jumlah dari nilai yang di tukar konsumen atas
manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa

tersebut (Fandi Tjiptono, 2018)

Pelayanan merupakan perilaku produsen dalam rangka memenubhi
kebutuhan dan keinginan konsumen demi tercapainya kepuasan pada
konsumen itu sendiri. Alfamart kironggo wirasantika palembang harus
mampu memberikan pelayanan yang pasti dapat memberikan kepuasan
terhadap pelanggan dalam memenuhi kebutuhan pokoknya. Pelayanan
pelanggan ini sangat penting artinya bagi kehidupan suatu perusahaan,
karena tanpa pelanggan, maka tidak akan terjadi transaksi jual beli diantara
keduanya. Untuk itu kegiatan pelayanan perusahaan haruslah berorientasi
pada kepuasan pelanggan. Menghadapi Kualitas layanan adalah jumlah
karakteristik dan sifat dari suatu produk maupun layanan bahwasannya
mendukung kesanggupan guna memuaskan keinginan secara langsung

maupun tidak langsung (Indrasari, 2019)

Kualitas pelayanan karyawan Alfamart Kironggo Wirasantika
Palembang terhadap kepuasan konsumen dapat memberikan kontribusi
kepada perusahaan dalam meningkatkan pendapatan jangka panjangnya
adalah pada sejauh mana kemampuan perusahaan atau organisasi melayani
atau memberi pelayanan secara maksimal kepada para pelanggannya secara
sistematis dan terprogram yang tidak melanggar nilai-nilai etika dalam
sebuah bisnis. Selain kualitas pelayanan, peran mamajemen pemasaran tidak

kalah penting. Terobosan dalam menarik minat konsumen untuk lebih



17
memilih Alfamart Kironggo Wirasantika Palembang sebagai pilihan tempat

belanja utama menjadi tugas utama yang harus dikuasai oleh pihak
Manajemen Pemasaran. Mangingat banyaknya saingan swalayan serupa
yang ada di Palembang. hal ini membuat konsumen merasa puas, termotivasi
untuk membeli, dan mengarah pada perilaku pembelian produk tersebut

(Syamnarila et al., 2022).

Seperti yang dijelaskan oleh kotler dan amstrong (2018:62) dalam
bauran pemasaran setidaknya ada 4 (empat) cara yang harus dilakukan oleh
setiap pelaku usaha yang ingin menjadi pemenang pasar, keempat cara
tersebut ialah produk dengan kualitas baik (product), harga bersaing
dipasaran (price), promosi penjualan (promotion), dan yang terakhir adalah

tempat atau saluran distribusi yang baik (p/ace).

Menurut asosiasi pengusaha ritel Indonesia (APRIANDO), bisnis ritel
atau usaha eceran di Indonesia mulai berkembang pada kisaran tahun
1980an dengan mulai dikembangkannya perekonomian Indonesia. Hal ini
timbul sebagai dari akibat pertumbuhan yang terjadi pada masyarakat kelas
menengah yang menyebabkan timbulnya permintaan terhadap supermarket
dan department store diwilayah perkotaan. Sebagai contoh salah satu usaha
ritel yaitu alfamart, pertumbuhan penjualan bersih pada 2014 sempat tumbuh
22,21 persen lalu pada tahun 2015 pertumbuhan turun tipis 21,41 persen,
pada tahun 2016, jumlah gerai alfamart mencapai 9.003 gerai milik sendiri
dan 3.363 gerai kerja sama waralaba. Berdasarkan laporan keuangan emiten

perdagangan eceran yang didirikan djoko susanto, PT
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Sumber Alfaria Trijaya,Tbk. Membukukan pendapatan bersih per desember
2016 senilai Rp 56,1 Triliun tumbuh 16,24% dari posisi Rp 48,26 Triliun pada

periode sama ditahun sebelumnya (Tempo.co).

1. Era sebelum tahun 1990an; era perkembangan ritel tradisional yang
terdiri atas perdagangan-perdagangan independent. Dunia ritel
Indonesia pun sudah mengalami perkembangan yang cukup signifikan.
Tahapan pada evolusi perkembangan industry .

2. Tahun 1960an; era perkenalan ritel modern dengan format department
store ditandai dengan dibukanya gerai ritel pertama sarinah di JL.MH.
Thamrin Jakarta.

3. Tahun 1970-1980an; era perkembangan ritel modern dengan format
supermarket dan departemen store, ditandai dengan hadirnya peritelan
modern seperti Matahari, Hero, dan Ramayana.

4. Tahun 1990an; era perkembangan convenient store, yang ditandai
dengan maraknya pertumbuhan minimarket seperti Indomaret.
Pertumbuhan high class department store dengan masuknya sogo,
metro, dan lainnya. Pertumbuhan format cash dan carry dengan
berdirinya makro, diikuti dengan goro dan Alfa.

5. Tahun 2000-2010an; era perkembangan Hypermart dan perkenalan e-
retailing. Era ini ditandai dengan hadirnya Carrefour dengan format
Hypermart dan hadirnya Lippo-shop yang memperkenalkan e-

retailing di
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Indonesia berbasis pada pengguna internet. Konsep ini kala itu masih
asing dan sukar diterima oleh kebanyakan masyarakat Indonesian yang
masih terbiasa melakukan perdagangan secara langsung. Selain format

tersebut, terdapat pula format waralaba.

Masalah yang sering terjadi di Alfamart kironggo wirasantika
Palembang, seringnya komplain harga yang tidak sesuai dengan yang ada di
rak, sering terjadinya kasir tidak memberikan struk belanja kepada konsumen
dan area sales kotor atau produk berdebu. Sehingga mengakibatkan
konsumen merasa ragu akan kebersihan dan keamanan produk yang ada
ditoko dan mengakibatkan berkurangnya minat belanja konsumen di alfamart

kironggo wirasantika.

Berikut ini merupakan data penjualan untuk 4 (empat) bulan terakhir

Alfamart Kironggo Wirasantika:

Data penjualan Alfamart kironggo
wirasantika (Mei-Agustus)

Mei Juni Juli Agustus
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Gambar 1.1 Diagram penjualan alfamart kironggo wirasantika

(Gambar asli terdapat di lampiran)
Sumber : Alfamart Kironggo Wirasantika

Berdasarkan paparan diatas, penulis kemudian tertarik untuk
melalukan penelitian mendalam mengenai aspek pelayanan yang menjadi
seling velue dan strategi manajer pemasaran dalam menumbuhkan minat
belanja dan meningkatkan rasa kepuasan konsumen ketika berbelanja di
Alfamart Kironggo Wirasantika Palembang. kita percaya bahwa kepuasan
konsumen akan banyak memberikan dampak positif bagi kelangsungan
hidup sebuah usaha. Juga persaingan yang emakin ketat diantara usaha retail
atau eceran membuat para pelaku usaha berlomba-lomba menyajikan
program penjualan yang dapat menarik minat pembeli untuk weekend/promo
jumat-sabtu-minggu (JSM) dan juga promo gajian untung (GANTUNG) yang
diadakan setiap akhir bulan dimana banyak pekerja yang sedang menerima
upah bulanan dipenghujung bulan. Dalam program promosi ini alfamart
kironggo wirasantika Palembang diharapkan mampu memaksimalkan
penawaran sebaik mungkin. Tidak sampai disitu manajemen pemasran juga

menetapkan produk-
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produk tertentu yang menawarkan promosi tertentu seperti diskon harga yang
cukup signifikan dibandingkan harga normal, promo beli 1 gratis 1 atau
variasinya seperti beli 2 gratis 1 ataupun memberikan sampel gratis misalnya
gratis sampel produk A bila membeli produk B, bisa juga dengan cara mix
margin dimana barang yang mempunyai keuntungan (margin) rendah di
banded dengan barang support yang mempunyai keuntungan (margin) yang
tinggi contohnya pembelian roti di mix dengan minuman yang mempunyai

keuntungan yang besar. .

1.2  Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, maka permasalahan yang akan diteliti adalah apa saja
strategi manajemen pemasaran dalam menciptakan minat berbelanja

konsumen di alfamart kironggo wirasantika Palembang?

1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Bertolak belakang dari rumusan masalah laporan akhir diatas,
tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengkaji
Strategi Manajemen Pemasaran Dalam Meningkatkan Minat Belanja Di

Alfamart Kironggo Wirasantika Palembang.
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1.3.2 Manfaat Penelitian

1. Manfaat teoritis

Sebagai bahan rujukan penulis lain terkait dengan strategi pihak

manajemen pemasaran dalam melakukan pemasaran terhadap produk

yang ada di alfamart kironggo wirasantika Palembang.

2. Manfaat Praktis

a)

b)

Bagi Penulis

Diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan bagi
penulis dalam memahami ilmu manajemen pemasaran,
khususnya mengenai kualitas pelayanan karyawan dalam
menarik minat belanja dan kepuasan konsumen alfamart
kironggo wirasantika Palembang.
Bagi perusahaan

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi masukan yang
dipertimbangkan sebagai faktor-faktor yang mempengaruhi
kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen, dalam
merumuskan program dan tujuan serta pengambilan keputusan

strategis dalam rangka pengembangan perusahaan.

c) Bagi Universitas

Diharapkan penelitian ini dapat menambah kajian ilmu
mengenai  pentingnya peran manajemen  pemasaran

dalam
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meningkatkan minat belanja dan kepuasan konsumen.
Disamping tu, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan
referensi bagi mahasiswa lain yang akan melakukan penelitian
yang sama dikemudian hari.
1.4 Metode Penelitian
Dalam pembuatan laporan akhir ini, ada pun cara-cara yang
digunakan untuk mengumpulkan data-data tersebut ialah dengan lokasi
penelitian,sumber data, teknik pengumpulan data, teknik analisa data.
1.4.1 Lokasi penelitian
Penelitian ini dilakakukan di PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Di JI
Tembusan Terminal Alang-Alang Lebar Rt. 12 Rw. 05 Ds. Alang-Alang
Lebar,Talang Kelapa,. Kec. Sukarami Kota Palembang, Sumatera Selatan
30154. Dan di Alfamart Kironggo Wirasantika Minimarket Cabang
Palembang Yang Berlokasi Di JI. Kironggo Wirasantika. 30 llir, Kec. llir

Barat Il, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30144.

1.4.2 Sumber Data
Sumber data merupakan subjek dimana data tersebut didapatkan
atau mengambil data, adapun yang menjadi subjek sumber informasi

pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
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a.Data Primer
Data primer merupakan data yang diperoleh secara
langsung dari narasumber dan tidak tersedia dalam bentuk file
maupun kompilasi. Data ini didapat melalui observasi dan
wawancara terhadap staf marketing alfamart serta divisi terlibat
seperti area coordinator dan kepala toko atau pegawai alfamart
di kironggo wirasantika serta masyarakat yang membeli produk
ditoko tersebut.
b.Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang sudah ada dan
didapatkan dari buku atau perpustakaan, internet, jurnal-jurnal,
database perusahaan, catatan-catatan, dan majalah yang
berkaitan dengan penelitian.
1.4.3 Teknik Pengumpulan Data
Data penelitian ini penulis akan menggunakan metode
wawancara, observasi, dan dokumentasi.
1.4.4 Teknik Analisa Data
Teknik analisa data terdiri dari 3 komponen, yaitu :

1. Redukasi data, editing, menyusun catatan dan menyusun rancangan
konsep.

2. Penyajian data.
3. Penarikan kesimpulan, mengimplementasikan prinsip,

edukasi  dengan pertimbangan pola-pola yang ada.
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1.5 Sistematis Penulisan

Untuk mempermudah pemahaman laporan akhir ini, akan
disajikan sistematis penulisan sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian dan sistematis
penulisan.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Dalam bab ini di uraikan teori-teori keilmuan, prinsip-prinsip
asumsi- asumsi yang mendasari permasalahan yang diamati.
BAB Il GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Disini akan disajikan data atau hasil penelitian empiris
yang menyangkut gambaran umum objek yang teliti.
BAB IV PEMBAHASAN

Dalam bab ini dikemukakan pembahasan atau analisa
terhadap permasalahan penelitian dengan menggunakan teknik analisa.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini akan diuraikan kesimpulan dari hasil penelitian

atau pembahasan yang dilakukan.
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