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ABSTRAK 

 

Annisa Usnurul Khotimah, Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, 

dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang 

Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E.,M.M dan Ibu 

Suharti, SE.,MM). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 55 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F diperoleh 

F hitung sebesar (18,363 > 2,79) diketahui bahwa Budaya Organisasi, Lingkungan 

Kerja, dan Promosi Jabatan secara bersama – sama memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Bank Sumsel Babel Cabang Palembang. 

 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Budaya Organisasi (X1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang 

Palembang dengan t hitung 4,429 dengan signifikansi 0,004. Secara parsial 

Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

dengan t hitung 3,217 dengan signifikansi 0,001. Secara parsial Promosi Jabatan (X3) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 4,944 

dengan signifikansi 0,001. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Promosi Jabatan, 

Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang merupakan ciri era 

globalisasi akan mengubah cara dan gaya hidup manusia dengan sangat cepat. 

Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) merupakan hal yang penting dalam 

pencapaian tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu perusahaan. Umumnya 

pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja yang baik dari masing – masing 

karyawan dalam melaksanakan tugas – tugas yang diberikan oleh perusahaan. 

Perusahaan menyadari bahwa sumber daya manusia (SDM) merupakan modal 

dasar dalam proses pembangunan perusahaan maupun nasional, oleh karena itu 

kualitas SDM senantiasa harus dikembangkan dan di arahkan agar tercapainya 

tujuan yang telah ditetapkan. 

Adapun aktivitas – aktivitas sumber daya manusia ini terdiri dari : 

perencanaan sumber daya manusia, pengadaan, pengarahan, pengembangan, 

pemeliharaan, dan pemberhentian. Hal ini di tujukan agar perusahaan dapat 

mengelola sumber daya manusia dengan baik secara efektif dan efisien. 

Semua potensi sumber daya manusia sangat berpengaruh terhadap kinerja 

dan keberlangsungan sebuah organisasi. Sumber daya manusia merupakan sumber 

daya yang memiliki nilai tertinggi dalam sebuah organisasi apabila 

penggunaannya tepat guna. Perkembangan teknologi, informasi serta tersedianya 
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modal, sarana dan prasarana apabila tanpa sumber daya manusia maka akan sulit 

untuk mewujudkan tujuan organisasi. 

Budaya organisasi merupakan hal penting dalam kemajuan perusahaan 

yang tumbuh melalui proses perkembangan gagasan yang diciptakan oleh 

pemimpin perusahaan, kemudian ditanamkan kepada anggota organisasi. 

Selanjutnya budaya dikembangkan sesuai dengan perkembangan lingkungan dan 

kebutuhan organisasi. Dalam sebuah organisasi, budaya organisasi tidak akan 

berkembang menjadi organisasi yang maju tanpa mempertahankan budayanya. 

Budaya organisasi merupakan pedoman bagi karyawan yang akan membantu 

pengembangan rasa memiliki jati diri bagi karyawan, dapat dipakai untuk 

mengembangkan hubungan pribadi dengan organisasi, membantu stabilitas 

organisasi sebagai suatu sistem sosial, dan menyajikan pedoman perilaku sebagai 

basil dari norma perilaku yang sudah dibentuk. 

Menurut Handoko (2014:162) Budaya organisasi adalah serangkaian nilai, 

keyakinan, perilaku, kebiasaan, dan sikap yang membantu seorang anggota dalam 

memahami prinsip-prinsip yang dianut oleh organisasi tersebut, bagaimana 

organisasi tersebut melakukan segala sesuatu, dan apa yang dianggapnya penting. 

Budaya organisasi yang ada di Bank Sumsel Babel Cabang Palembang masih 

terdapat beberapa masalah yang sering timbul dan dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan seperti kurangnya inisiatif dari karyawan dalam bekerja, pekerjaan yang 

tidak selesai tepat waktu dan masih banyaknya kesalahan yang dilakukan 

karyawan dalam bekerja. Terdapat beberapa hambatan dalam pelaksanaan budaya 

masalah, yaitu susahnya mengubah mindset karyawan lama yang sudah merasa 
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nyaman dengan nilai dan perilaku yang sudah ada sebelumnya. Selain itu untuk 

menerapkan perilaku yang konsisten karena nilai-nilai hidup seseorang seringkali 

tidak konsisten dan sangat dipengaruhi oleh kondisi psikis. Kinerja karyawan 

Bank Sumsel Babel Cabang Palembang mengalami penurunan dalam satu tahun 

terakhir. Hal ini tidak terlepas dari tingkat kinerja karyawan yang sedang 

menurun. 

Lingkungan kerja merupakan suatu tempat dimana para karyawan yang 

memiliki berbagai karakter melakukan aktivitas bekerja. Lingkungan kerja dapat 

berdampak positif dan negatif bagi karyawan dalam mencapai tingkat 

keberhasilan tiap karyawan. Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan tidak 

terlepas dari sesuatu yang dinamakan manajemen, dimana dalam mengelola 

lingkungan kerja agar menjadi nyaman bagi para setiap karyawan. Namun 

demikian lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu 

perusahaan, akan tetapi lingkungan kerja memiliki pengaruh langsung terhadap 

para karyawan yang melaksanakan proses produksi tersebut. Di Bank Sumsel 

Babel Cabang Palembang terdapat beberapa masalah yang terjadi terkait dengan 

lingkungan kerja, yaitu kondisi tata ruang kerja yang tidak pernah mengalami 

perubahan sehingga menimbulkan kejenuhan dan turunnya semangat kerja 

karyawan dalam melaksanakan tugas. Hal lain yang menjadi salah satu masalah 

dalam ruang lingkup kerja karyawan kondisi komputer yang terkadang lambat 

menjadi hambatan dalam pelaksanaan kegiatan operasional. 

Lingkungan kerja yang memusatkan bagi karyawannya dapat 

menghasilkan kinerja  yang  baik.  Sebaliknya  lingkungan  kerja  yang  tidak 
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mendukung akan memberika hasil kinerja yang kurang baik. Pada saat ini 

lingkungan harus dapat di desain atau di manajemenkan sesuai dengan budaya 

yang ada diperusahaan untuk membentuk hubungan kerja yang nyaman bagi 

pekerja dengan lingkungannya guna dalam meningkatkan hasil kerja karyawan. 

Setiap usaha memajukan karyawan adalah usaha untuk menambah 

keahlian bawahan secara efisien atau untuk menempatkannya pada jabatan yang 

cocok. Promosi jabatan yakni memberikan kekuasaan dan tanggung jawab 

sebelumnya adalah salah satu usaha untuk memajukan karyawan. Setiap bawahan 

yang menunjukkan kecakapan pada tabel penilaian kecakapan haruslah dimajukan 

terus oleh atasannya dengan jalan mempromosikannya sebab tanpa itu, ada 

kecenderungan di pihak bawahan untuk tidak meninjukkan prestasi besar. 

Promosi adalah salah satu motivasi bagi para karyawan untuk menunjukkan 

prestasi-prestasinya yang besar. Tanpa adanya promosi kepada karyawan yang 

cakap akan menurunkan prestasi dan tidak mewujutkan orang yang tepat pada 

jabatan yang tepat. Pemberian promosi kepada karyawan akan menaikkan 

kegairahan bekerja karyawan, menaikkan moral dan efesiensi kerja karyawan, dan 

dapat pula berarti mewujudkan orang yang tepat pada jabatan yang tepat. Namun 

hal yang terjadi di Bank Sumsel Babel Cabang Palembang adalah kurangnya 

minat karyawan untuk mendapatkan promosi jabatan dikarenakan banyak nya 

karyawan yang menghindari untuk di tempatkan di daerah tertentu, sehingga 

karyawan bekerja seadanya karena tidak adanya motivasi untuk promosi jabatan. 

Kinerja karyawan merupakan masalah yang menjadi perhatian sangat 

besar bagi Bank Sumsel Babel Cabang Palembang yang bergerak di bidang 
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perbankan. Perusahaan yang berhasil tidak lepas juga dari kontribusi yang 

diberikan karyawan. Tercapainya suatu kinerja yang baik ditentukan oleh berbagai 

faktor, dan yang menarik untuk diperhatikan antara lain mengenai budaya 

organisasi, lingkungan kerja serta promosi jabatan yang ada pada karyawan. 

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan diduga terdapat masalah 

seperti hambatan dalam pelaksanaan budaya organisasi dalam penyelesaian 

masalah, lingkungan kerja yang kurang nyaman, serta motivasi karyawan untuk 

mendapatkan promosi jabatan. Bagi sebuah organisasi adalah hal yang wajib 

untuk memberikan suasana dan lingkungan kerja yang nyaman demi mewujudkan 

tujuan organisasi. Kondisi kerja yang buruk berpotensi menjadi penyebab 

ketidaknyamanan karyawan dalam bekerja. 

Perusahaan perlu memperhatikan budaya organisasi yang di terapkan di 

dalam perusahaan, agar dapat mengetahui penerapan budaya organisasi yang 

efektif. Lingkungan kerja juga perlu di perhatikan karena lingkungan kerja 

merupakan pendukung dalam melakukan pekerjaan. Tingkat minat karyawan 

dalam mendapatkan promosi jabatan yang masih rendah juga perlu untuk 

ditingkatkan. Hal ini mengakibatkan kinerja karyawan sering menurun dalam 

melaksanakan pekerjaan dan target yang elah ditetapkan tidak sesuai dengan 

waktu yang telah diberikan. 
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Berdasarkan uraian yang telah peneliti kemukakan diatas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai ”Pengaruh budaya organisasi, 

lingkungan kerja, dan promosi jabatan terhadap kinerja karyawan Bank 

Sumsel Babel Cabang Palembang.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja, dan promosi 

jabatan secara simultan terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Palembang ? 

2. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang ? 

3. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang ? 

4. Apakah terdapat pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja, dan 

promosi jabatan secara simultan terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel 

Babel Cabang Palembang. 



7 
 

 

 

 

 

 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah : 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan mengenai pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja, dan 

promosi jabatan terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja, dan promosi jabatan 

terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang. 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam sumber daya 

manusia khususnya mengenai budaya organisasi, lingkungan kerja, dan 

promosi jabatan terhadap kinerja karyawan sebagai dasar perbandingan 

untuk dijadikan Referensi. 
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