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ABSTRAK 

 

SELLA WELANDA. PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

MANAJEMEN DAN PENGENDALIAN INTERNAL TERHADAP 

EFEKTIVITAS PENJUALAN PADA PT. MATAHARI DEPARTMENT 

STORE PALEMBANG SQUARE EXTENTION. (Dibawah Bimbingan Ibu 

Dr. Rosalina Pebrica Mayasari, S.E., M.Si., Ak., CA dan Bapak Ahmad 

Syukri, S.E., MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh signifikan secara 

simultan dan parsial Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dan Pengendalian 

Internal Terhadap Efektivitas Penjualan Pada PT. Matahari Department Store 

Palembang Square Extention. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention yang 

berjumlah 225 orang dengan menggunakan teknik sampling yaitu purposive 

sampling berdasarkan kriteria tertentu sehingga sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 70 responden. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem Informasi Akuntansi 

Manajemen dan Pengendalian Internal secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Efektivitas Penjualan. Hasil pengujian hipotesis secara parsial 

menunjukkan bahwa Sistem Informasi Akuntansi Manajemen tidak berpengaruh 

terhadap Efektivitas Penjualan. Sedangkan Pengendalian Internal secara parsial 

berpengaruh terhadap Efektivitas Penjualan. 

 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi Manajemen, Pengendalian 

Internal, dan Efektivitas Penjualan. 
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ABSTRACT 

 

SELLA WELANDA. THE EFFECT OF MANAGEMENT ACCOUNTING 

INFORMATION SYSTEM AND INTERNAL CONTROL; ON SALES 

EFFECTIVENESS AT PT. MATAHARI DEPARTMENT STORE 

PALEMBANG SQUARE EXTENTION. (Under the guidance of Mrs.        

Dr. Rosalina Pebrica Mayasari, S.E., M.Si., Ak., CA   and  Mr. Ahmad 

Syukri, S.E., MM) 

 

This study aims to determine the simultaneous and partial significant 

effect of Management Accounting Information System and Internal Control on 

Sales Effectiveness at PT. Matahari Department Store Palembang Square 

Extension. The population in this study were all employees of PT. Matahari 

Department Store Palembang Square Extension totaling 225 people using a 

sampling technique, namely purposive sampling based on certain criteria so that 

the sample in this study amounted to 70 respondents. 

 

The results showed that the Management Accounting Information 

System and Internal Control simultaneously have a significant effect on Sales 

Effectiveness. The results of partial hypothesis testing show that the Management 

Accounting Information System have no effect on Sales Effectiveness. While 

Internal Control partially have a significant effect on Sales Effectiveness. 

 

 

Keywords : Management Accounting Information System, Internal Control,   

           and Sales Effectiveness. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan perekonomian saat ini, perdagangan yang 

ada di Indonesia sudah sangat berkembang pesat. Hal ini menimbulkan persaingan 

yang semakin ketat di antara para pelaku usaha. perusahaan dituntut untuk dapat 

mengalokasikan sumber daya perusahaan secara efektif dan efisien dalam 

melaksanakan aktivitas operasional perusahaan. Salah satu aktivitas operasional 

perusahaan yang paling penting adalah penjualan. Setiap perusahaan pasti 

memiliki tujuan yang sama, yaitu mendapatkan keuntungan atau laba yang 

maksimal (Endah & Nasim, 2021).  

Penjualan yang maksimal menjadi tolak ukur keberhasilan suatu 

perusahaan dalam melakukan aktivitas operasionalnya. Penjualan dikatakan 

efektif apabila penjualan perusahaan mampu mencapai target penjualan sesuai 

dengan tujuan yang sudah ditetapkan. Laba atau keuntungan yang diperoleh 

perusahaan dapat mempengaruhi keberlangsungan hidup perusahaan di masa yang 

akan datang. Dalam hal ini bagian operasional perusahaan dituntut untuk dapat 

mencapai keberhasilan yang menunjang terhadap pencapaian perusahaan serta 

mempercepat perkembangan perusahaan. Manajemen tentu membutuhkan 

informasi atau strategi apa saja yang akan dilakukan untuk mencapai visi dan misi 

perusahaan (Wahyuningsih et al., 2016). 
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Untuk mendapatkan informasi yang tepat, cepat dan akurat, maka 

diperlukan suatu sistem informasi akuntansi manajemen. Dari banyaknya 

informasi yang dibutuhkan manajemen perusahaan, informasi akuntansi 

merupakan salah satu informasi yang penting untuk pengambilan keputusan dan 

alokasi sumber daya perusahaan. Informasi merupakan suatu komponen yang 

sangat penting, karena informasi adalah data yang telah diklasifikasi dan diolah 

untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan, oleh karena itu informasi 

harus relevan, tepat waktu, dan akurat (Anastasia, 2013). 

Sistem informasi akuntansi manajemen adalah suatu mekanisme 

pengendalian organisasi, dimana sistem akuntansi manajemen merupakan alat 

yang efektif dalam menyediakan informasi yang berguna untuk memprediksi 

konsekuensi yang akan terjadi di masa yang akan datang serta dapat 

mengidentifikasi berbagai alternatif yang dapat dilakukan. Menurut (Sumolang, 

2015) ada empat karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen, yaitu 

broadscope, aggregation, integration, dan timeliness. 

Dalam setiap perusahaan, tidak hanya memiliki sistem informasi 

akuntansi manajemen yang baik, namun juga harus mempunyai pengendalian 

internal yang baik dan efektif  dalam pelaksanaan manajemen operasional 

perusahaan. Menurut Susanto (2017:95) pengendalian internal adalah proses yang 

dipengaruhi oleh dewan direksi, manajemen, dan karyawan yang dirancang untuk 

meyakinkan bahwa tujuan organisasi dapat tercapai melalui efesiensi dan 

efektivitas operasi, penyajian laporan keuangan yang dapat dipercaya, dan 

ketaatan terhadap peraturan yang berlaku.  
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Menurut Mardiasmo (2017:134) menyatakan bahwa efektivitas 

merupakan ukuran keberhasilan atau kegagalan perusahaan dalam mencapai 

tujuannya. Aktivitas operasional dapat dikatakan efektif apabila proses 

aktivitasnya telah mencapai tujuannya atau sasaran akhir. Perusahaan tentu 

memiliki target penjualan sebagai motivasi perusahaan untuk terus meningkatkan 

hasil penjualan sehingga target dapat tercapai. Tetapi ada masanya dalam 

menjalankan kegiatan penjualan, target penjualan yang telah direncanakan oleh 

manajemen tidak tercapai sepenuhnya atau tidak terealisasikan dengan maksimal. 

Hal inilah yang sering menjadi faktor utama penghambat aktivitas operasional 

perusahaan, sehingga dapat dikatakan penjualan perusahaan belum efektif. 

PT. Matahari Department Store, Tbk atau dikenal dengan “Matahari 

Department Store” merupakan department store  yang terbesar dan terkenal di 

Indonesia. Matahari merupakan platform retail terbesar di Indonesia dengan 

memiliki 156 gerai yang tersebar di seluruh kota di Indonesia. Matahari sebagai 

market leader yang menyediakan produk pakaian, sepatu, kecantikan dan 

aksesoris yang berkualitas, fashionable, dan terjangkau. Dengan memperkerjakan 

lebih dari 40.000 karyawan dan bekerja sama dengan sekitar 850 pemasok lokal 

maupun internasional, matahari berperan penting dalam mendukung 

perekonomian di Indonesia hingga sekarang. 

Di pulau Sumatera, khususnya di kota Palembang provinsi Sumatera 

Selatan terdapat 4 gerai Matahari yang tersebar di beberapa lokasi, salah satunya 

yaitu Matahari yang bertempat di Palembang Square Extention (Matahari 

Palembang Village). Matahari Palembang Square Extension merupakan gerai 
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yang terbesar dan terlengkap di kota Palembang. Sebagai gerai percontohan di 

wilayah Sumatera, tentu tidak mudah untuk mempertahankan dan selalu menjadi 

yang lebih baik lagi. 

Setiap perusahaan pasti memiliki target penjualan dan tingkat laba yang 

ingin dihasilkan. Begitupun di Matahari Palembang Square Extention, yang 

tentunya memiliki target yang lebih tinggi dari pada gerai lainnya di Kota 

Palembang. Dengan persaingan ketat di era globalisasi, matahari department store 

tentunya dituntut untuk dapat mengikuti perkembangan zaman dan dituntut untuk 

mencapai tujuan utamanya yaitu laba yang maksimal. Tidak hanya manajemen 

yang bertanggung jawab, tetapi setiap individu yang bekerja di matahari 

department store memiliki target penjualan yang harus dicapai. Efektivitas 

penjualan adalah tingkat keberhasilan perusahaan dalam menjalankan aktivitas 

penjualan dan mampu untuk mencapai tujuan atau target penjualan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Berdasarkan data yang ada, data penjualan Matahari 

Department Store Palembang Square Extention adalah sebagai berikut : 

 

Tabel 1. 1 

 Realisai Penjualan 

Tahun Penjualan Nominal Penjualan 

2023 Rp146.305.385.186 

2022 Rp142.355.404.975 

2021 Rp143.854.690.021 

2020 Rp123.230.760.604 

2019 Rp137.755.602.140 

 Sumber : PT. Matahari Department Store PSX (2024) 
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Dapat dilihat dari tabel diatas, dimana realisasi penjualan pada tahun 

2019 sebesar Rp137.755.602.140.  Realisasi penjualan pada tahun 2020 sebesar 

Rp123.230.760.604 , nilai ini mengalami penurunan yang cukup drastis sekitar 

10,5% dikarenakan adanya pandemi covid-19. Banyak gerai-gerai yang tutup 

selama beberapa minggu, dikarenakan adanya pembatasan operasional toko yang 

membuat penjualan tidak efektif. Pada tahun 2021 situasi sudah kembali normal 

dan dapat dilihat dari data penjualan bahwa mengalami kenaikan yang cukup 

signifikan. Data penjualan tahun 2022 sebesar Rp142.355.404.975 , penjualan 

tahun 2022 mengalami penurunan dari tahun 2021. Untuk realisasi penjualan pada 

tahun 2023 mengalami peningkatan dengan data penjualan sebesar 

Rp146.305.385.186. Dari data tabel realisasi penjualan dapat dilihat bahwa 

penjualan tiap tahunnya terkadang mengalami penurunan dan terkadang 

mengalami peningkatan. . Pengendalian internal yang dilakukan oleh pihak 

manajemen, staff dan karyawan tentu sangat berguna dalam mengevaluasi dan 

melakukan tindakan-tindakan untuk dapat mencapai target penjualan yang 

diinginkan tiap tahunnya.  

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti tertarik untuk mengetahui sejauh 

mana sistem informasi akuntansi manajemen dan pengendalian internal dapat 

mempengaruhi efektivitas penjualan. Dengan demikian, peneliti tertarik dan 

berkeinginan untuk mengambil topik penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem 

Informasi Akuntansi Manajemen dan Pengendalian Internal terhadap 

Efektivitas Penjualan Pada PT. Matahari Department Store Palembang 

Square Extention” 



6 
 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

akan dibahas, yaitu : 

1. Apakah Sistem Informasi Akuntansi manajemen dan Pengendalian 

Internal berpengaruh terhadap efektivitas penjualan pada PT. Matahari 

Department Store Palembang Square Extention ? 

2. Apakah Sistem Informasi Akuntansi manajemen berpengaruh terhadap 

efektivitas penjualan pada PT. Matahari Department Store Palembang 

Square Extention ? 

3. Apakah Pengendalian Internal berpengaruh terhadap efektivitas 

penjualan pada PT. Matahari Department Store Palembang Square 

Extention ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan jawaban dari rumusan permasalahan yang 

telah disusun. Adapun tujuan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui apakah sistem informasi akuntansi manajemen dan 

Pengendalian Internal berpengaruh terhadap efektivitas penjualan pada 

PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention. 

2. Untuk mengetahui apakah sistem informasi akuntansi manajemen 

berpengaruh terhadap efektivitas penjualan pada PT. Matahari 

Department Store Palembang Square Extention. 
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3. Untuk mengetahui apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap 

efektivitas penjualan pada PT. Matahari Department Store Palembang 

Square Extention.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis tentang 

memahami dan menganalisis sistem informasi akuntansi manajemen, 

pengendalian internal, dan efektivitas penjualan. 

2. Membuktikan bukti empiris tentang pengaruhSistem Informasi 

Akuntansi Manajemen dan Pengendalian Internal terhadap Efektivitas 

Penjualan pada  PT. Matahari Department Store Palembang Square 

Extention. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan dan saran bagi perusahaan 

mengenai sistem informasi akuntansi manajemen dan pengendalian 

internal terhadap efektivitas penjualan. 

2. Bagi Penulis 

Untuk mengembangkan ilmu pengetahuan, pemahaman dan wawasan 

penulis mengenai Sistem Informasi Akuntansi manajemen dan 

Pengendalian Internal terhadap Efektivitas Penjualan.  
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai bahan referensi dan perbandingan dalam melakukan penelitian 

untuk pokok bahasan yang berkaitan di masa yang akan datang. 
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