PROSEDUR PENGAJUAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR)
PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk
UNIT CINDE

LAPORAN AKHIR

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat Guna Menyelesaikan
Pendidikan Program DII1 Jurusan Keuangan dan Perbankan

Diajukan Oleh:
NOVA
2101130005

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TRIDINANTI
2024



UNIVERSITAS TRIDINANTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

HALAMAN PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR

Nama : Nova
No. Pokok : 2101130005
Jurusan : Kenangan dan Perbankan

Jenjang Pendidikan : Diploma III

Mata Kuliah Pokok : Manajemen Perkreditan !

Judul Laporan Akhir : Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Cinde

Pembimbing Laporan Akhir : ﬁ sl
- R .
Tanggal .28/29.0.22. PEMbHIDING | 3 crnvsoereressssivsssmwisssssssssminsssssssss
Rusmida Jun Hutabarat, SE., M.5i
NIDN : 0230066801
2
/ 9 M s __ g
Tanggal ........ccouenreneee Pembimbing I1 & ..o Tumniniinennnesinnsns
Syaiful Sahri, SE., ML.Si
NIDN : 0220085901
Mengetahui:
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi
280090 . Tanggal...22 o9 d2s ...

3 £/
o &bﬁy Mikial, SE, M.Si. Ak. CA. CSRS Nur Effen, S.E., M.M.
NIDN : 0205026401 NIDN : 020200276102

= IPSIDFEB] 24

ii



HALAMAN PENGESAHAN LAPORAN AKHIR

Nama Praktikan : Nova

Nomor Pokok : 2101130005

Jurusan/Prog Studi  : Keuangan Dan Perbankan
Jenjang Pendidikan  : DHI

Judul Laporan Akhir : Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada
PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Cinde

Penguji Laporan Akhir :
Tanggal 28009 /29 Ketua Penguji: \‘F‘“ "’:5/ Sl
Rusmida Jun Hutabarat, S.E., M.Si
NIDN : 0230066801
.__-/ﬁf P =g

'Syaiful Sahri, S.E., M.Si
ﬁlyiﬁ N : 0220085901
Tanggal 20(99 (29 penguiill %@‘
Ellen Snm%'r_y_z' S.E., M.M
N : 0223116001

Mengetahui :
angaal : .28 /2929.........

7 /PSIDFEB/ 24

SRS NurEffen SE.. MM
NIDN.0202076102

'
¥



HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN
MOTTO :

“Janganlah takut jatuh, karena yang tidak pernah memanjatlah yang tidak
pernah jatuh. Dan jangan takut gagal, karena yang tidak pernah gagal hanyalah
orang-orang yang tidak pernah melangkah. Dan jangan takut salah, karena dengan
kesalahan yang pertama kita dapat menambah pengetahuan untuk mencari jalan

yang benar pada langkah yang kedua”
-Buya Hamka-

“Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik pada

dirimu sendiri”
-QS. Al-Isra’:7 —

“Sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu

telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan lain)

-QS. Al- Insyirah :6-7 -

Kupersembahkan kepada:

- Orang Tuaku tercinta
- Saudaraku Tercinta

- Almamaterku



PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT

Saya Yang Bertanda Tangan Di Bawah Ini :

Nama : Nova

Nomor Pokok / Npm : 2101 130065

Jurusan / Program Studi . D3 Keuangan dan Perbankan

Mata Kuliah Pokok : Manajemen Perkreditan

Judul Laporan Akhir - Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR)

Pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Unit Cinde

Menyatakan Bahwa Laporan Akhir Ini Telah Di Tulis Sendiri Dengan
Sungguh-Sungguh Dan Tidak Ada Bagian Yang Merupakan Penjiblakan Karya

orang Lain.

Apabila Di Kemudian Hari Terbukti Bahwa Pernyataan Ini Tidak Benar

Maka Saya Sanggup Menerima Peraturan Yang Berlaku.

Palembang, 25 Sepember 2024

"R B 3
fr : ..4“ . ‘-.
wmAle e ;‘.;
METER.
TEMP

TRV L L TR

NOVA



KATA PENGANTAR
Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan
rahmatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan studi pada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Program D3 Keuangan dan Perbankan Universitas Tridinanti.Dalam hal ini
penulis mengetahui judul “Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Cinde”.

Dalam penulisan laporan akhir ini penulis menyadari keterbatasan serta
kelemahan dalam penyajian karya tulis ini jauh dari kesempurnaan. Untuk itu
penulis sangat mengharapkan saran dan Kritik yang bersifat membangun demi

kebaikan selanjutnya.

Penyelesaian laporan akhir ini tidak terlepas dari bimbingan, dorongan dan
kerja sama dari berbagai pihak baik berupa tenaga, pikiran dan waktu mereka dalam
membimbing dan mengarahkan penulis. Dalam kesempatan ini dengan kerendahan

hati dan ketulusan hati penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Yth, Bapak Prof. Dr. Ir. H. Edizal AE., MS. Selaku Rektor Universitas
Tridinanti.

2. Yth, Ibu Dr. Msy. Mikial, SE, M.Si. AK. CA. CSRS. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti.

3. Yth, Ibu Nur Effen, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi D3 Keuangan

dan Perbankan Fakultas Ekonomi dan Bisnis.

Vi



10.

Yth, Rusmida Jun Hutabarat, SE, M.Si. selaku Dosen Pembimbing I
Laporan Akhir yang telah memberikan bimbingan kepada penulis dalam
rangka penyelesaian penyusunan Laporan Akhir ini.

Yth, Bapak Syaiful Sahri, SE.,M.Si. selaku Dosen Pembimbing Il Laporan
Akhir yang telah memberikan pengarahan dan bimbingan kepada penulis
dalam rangka penyelesaian penyusunan Laporan Akhir ini.

Bapak/lbu Dosen serta staff jurusan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Tridinanti.

Seluruh pegawai Bank Rakyat Indonesia Unit Cinde yang telah membantu
dan memberikan data-data yang diperlukan dalam penyusunan Laporan
Akhir.

Orangtua dan saudara tercinta, yang telah memberikan semangat, kasih
sayang dan dukungan baik moril maupun material serta doanya dalam
menyelesaikan Laporan Akhir.

Kepada NRP 02051346 terima kasih telah memberikan semangat dan
motivasi kepada penulis.

Almamater

Akhir kata penulis ucapkan terima kasih dan berharap supaya laporan
akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua, khususnya bagi penulis dan
mahasiswa jurusam Keuangan dan Perbankan.

Palembang, 8 Agustus 2024

Penulis

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR ..o i
HALAMAN PENGESAHAN LAPORAN AKHIR ..o, i
KATAPENGANTAR ...ttt eenae e Vi
DAFTAR TSIt ns viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt X
RIWAYAT HIDUP ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN ... .ot 1
1.1  Latar Belakang Masalah ..o 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ..o 3
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............c.ccccoveieeie i 3
1.3.1  Tujuan Penelitian ..o 3
1.3.2  Manfaat Penelitian ........ccccceeieiieiieiesiese e 4

1.4 Metode PENEIILIAN ....cvoviiiiecicecee e 5
141  Lokasi PENelitian.......ccccoeiveiiiieiiee e 5
1.4.2  SUMDEE DALA.....cceeiieeeiieie e 5

15 TeKNIK ANALISA ...c.oouieiiieiiecie e 6
1.6 Sistematika PenUIISAN .........ccccviiiiiiiieiec e 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
2.1 Pengertian ProSEAUT ..........cceiiiieeii ettt 8
2.2 BANK i 8
2.2.1  Pengertian BanK .........ccccoiiiiiiiiii e 8
2.2.2  JeNiS-JeniS BanK ........cccoiiiiiiiiiieiee s 9

2.3 KIBAIE e 12
2.3.1  Pengertian Kredit ..o 12
2.3.2  FUNGST KIEAIT.....cuiiieiiii e 13
2.3.3  UNSUr-UNSUr Kredit......coooeiiieieiie e 14
2.3.4  JeNIS KIedit. ..o s 16
2.3.5  Prinsip-Prinsip Pemberian Kredit .........ccoccooviiininieneiencene 18

viii



2.4 Kredit Usaha RaKYAL ..........ccoviiiiiieiieie e 19

2.4.1  Pengertian KUR .......coooiiiic e 19
2.4.2  TUJUAN KUR ..o 19
2.4.3  Tujuan Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) ...........cccccovnnnnnn. 19
2.4.4  Jenis Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) .........ccccoceviiinnnnnne. 20
BAB IIl GAMBARAN UMUM PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO)
KANTOR UNIT CINDE PALEMBANG........ccccoitiiiiieise e 22
3.1 Sejaran SINQGKAL ......coeivieieiie e 22
3.2 ViSi Dan MiSI BI ..cceoiieiiiieiice st 23
3.3 Stuktur Organisasi dan Pembagian Tugas PT Bank Rakyat Indonesia
[(R=T 6T () T I o SRRSO 24
3.4 Tugas dan FUNGSI PEJAWAL..........cccereiiriiiiiieiieeeie e 25
3.5  Jenis-Jenis Produk yang diberikan pada Bank BRI ..............ccccceovieinennn. 29
BAB IV PEMBAHASAN ..ottt 33
4.1  Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT Bank Rakyat
Indonesia Unit CINAE ........ccvviieiiiieiiece e 33

4.2 Kendala dalam prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada

Bank BRI UNIE CINAE.......coviieiieece et 39

4.3  Cara mengatasi kendala dalam pengajuaan Kredit Usaha Rakyat (KUR)
pada PT Bank BRI Unit CiNde.........cccccevieviieiiiiece e 43
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oooiie e 48
5.1 KESIMPUIAN ..ot 48
5.2 SAIAN ..ot b e nne e nes 49
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 50
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt 53



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Stuktur Organisasi PT Bank BRI Unit Cinde Palembang................. 26
Gambar 4.1 Prosedur Pengajuan KUR...........ccccoeiiiiiiieiecce e 35
Gambar 4.2 Angsuran Pengajuan KUR...........cccciiiiiiiiiinccc s 40



ABSTRAK

NOVA, Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT Bank
Rakyat Indonesia (PERSERQO) Tbk Unit Cinde (Dibawah bimbingan Ibu
Rusmida Jun Hutabarat, S.E., M.Si dan Bapak Syaiful Sahri, S.E., M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana prosedur
pengajuan kredit usaha rakyat (KUR) dan kendala yang di hadapi para calon
nasabah serta cara mengatasi kendala tersebut. bank berperan penting dalam
memberikan berbagai manfaat bagi masyarakat yang membutuhkan, seperti
layanan pinjaman uang, penyimpanan, dan produk keuangan lainnya. Prosedur
pengajuan KUR dimulai dengan pengisian formulir permohonan dan pengumpulan
dokumen pendukung, diikuti oleh proses verifikasi dan penilaian kelayakan usaha.
Meskipun KUR bertujuan untuk mendukung pelaku usaha mikro dan Kkecil,
sejumlah kendala muncul, antara lain : kurangnya pemahaman nasabah mengenai
syarat dan proses, kendala administrasi yang menyebabkanketerlambatan dalam

pengolahan permohonan, serta persyaratan usaha yang tidak memenuhi kriteria.

Selain itu untuk mengatasi kendala tersebut, laporan ini merekomendasikan
beberapa solusi, seperti peningkatan program edukasi bagi calon debitur melalui
seminar dan pelatihan, penerapan sistem digital untuk mempercepat proses
pengajuan, dan penyediaan layanan konsultasi yang lebih jelas lagi. Dengan
implementasi langkah-langkah ini, diharapkan proses pengajuan KUR dapat
berjalan lebih efisien, sehingga lebih banyak pelaku usaha dapat memanfaatkan

program ini untuk meningkatkan modal dan pertumbuhan usaha mereka.

Kata Kunci : Prosedur pengajuan kur dan kendala serta cara mengatasi

Xi
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi yang kita hadapi saat ini, tingkat pengangguran yang
tinggi dapat berpengaruh signifikan terhadap pendapatan ekonomi negara. Hal ini
mendorong masyarakat untuk berwirausaha sebagai alternatif untuk memenuhi
kebutuhan ekonomi dan finansial sehari-hari. Kebutuhan ini menjadi salah satu
faktor pendorong munculnya berbagai lembaga keuangan di masyarakat, yang
bertujuan mendukung kegiatan ekonomi baik secara individu maupun kelompok.
Salah satu lembaga keuangan yang paling dikenal adalah bank. Bank beroperasi
dengan cara menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya kembali
dalam bentuk pinjaman atau layanan keuangan lainnya. Dengan demikian, bank
berperan penting dalam memberikan berbagai manfaat bagi masyarakat yang
membutuhkan, seperti layanan pinjaman uang, penyimpanan, dan produk keuangan

lainnya.

Seiring perkembangan zaman dan kemajuan teknologi, bank Kini
menawarkan berbagai produk dan layanan yang beragam, termasuk asuransi, Kredit
Kepemilikan Rumah (KPR), Kredit Usaha Rakyat (KUR), dan produk tabungan
haji, serta fasilitas untuk pembayaran berbagai tagihan publik. Salah satu bank yang
menyediakan berbagai layanan ini adalah PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Tbk. Sebagai lembaga keuangan yang berada di bawah



naungan Badan Usaha Milik Negara (BUMN), BRI telah berusaha untuk
memperluas jangkauannya hingga ke seluruh wilayah Indonesia, demi

meningkatkan pelayanan kepada nasabah dan masyarakat luas.

Dalam operasionalnya, Bank BRI memiliki sejumlah produk unggulanyang
sangat diminati oleh masyarakat, salah satunya adalah Kredit Usaha Rakyat (KUR).
Produk pinjaman ini dirancang untuk memberikan bantuan kepada nasabah dan
calon nasabah dalam mengembangkan usaha mereka. KUR sangat bermanfaat bagi
para pelaku usaha yang ingin menambah modal, memperluas usaha, atau
melengkapi kebutuhan usaha mereka agar lebih maju ke depannya. Permintaan
terhadap produk KUR terus mengalami peningkatan dari waktu ke waktu. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin banyak masyarakat yang memanfaatkan pinjaman ini
untuk mengembangkan usaha mereka. Oleh karena itu, Bank BRI Unit Cinde harus
mampu mempertahankan Kkinerja dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada
nasabah, agar produk pinjaman ini dapat terus berkembang. Dengan meningkatnya
jumlah nasabah, diharapkan program pinjaman KUR dapat membantu
meningkatkan kesejahteraan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM),
sehingga produk-produk UMKM juga dapat terus berkembang dan berkontribusi
terhadap perekonomian negara. peran bank dalam menyediakan akses keuangan
yang mudah dan beragam sangatlah penting, tidak hanya untuk mendukung usaha

individu tetapi juga untuk memperkuat ekonomi masyarakat secara keseluruhan.



Dengan demikian penulis tertarik membahas bagaimana prosedur
pemgajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) dengan judul “PROSEDUR
PENGAJUAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR) PADA PT.BANK
RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk UNIT CINDE PALEMBANG)

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah sebagai
berikut :

1. Bagaimana prosedur pengajuan kredit usaha rakyat (KUR) pada Bank BRI

Unit Cinde?

2. Apa saja kendala dalam prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR)

pada Bank BRI Unit Cinde?

3. Bagaimana cara mengatasi kendala dalam prosedur pengajuan Kredit Usaha

Rakyat (KUR) pada Bank BRI Unit Cinde?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh penulis melalui
penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui prosedur pengajuan kredit usaha rakyat (KUR) pada PT
Bank BRI Unit Cinde.
2. Untuk mengetahui apa saja kendala dalam prosedur pengajuan Kredit

Usaha Rakyat (KUR) pada Bank BRI Unit Cinde.



3. Untuk mengetahui bagaimana cara mengatasi kendala dalam prosedur
pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank BRI Unit Cinde.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini yaitu:
1. Bagi Mahasiswa

» Yaitu sebagai bahan pengetahuan dan pemahaman dalam
mempraktikkan teori-teori yang didapat dan dipelajari selama
perkuliahan dan kemudian dibandingkan dengan penerapan di bank
tersebut.

» Untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan Pendidikan
program Diploma Il Jurusan Keuangan dan Perbankan pada
Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti.

2. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia Unit Cinde

» Sebagai catatan atau koreksi untuk mempertahankan dan
meningkatkan Kkinerja, sekaligus memperbaiki apabila ada
kelemahan dan kekurangan khususnya pada prosedur pengajuan
kredit kur.

3. Bagi Universitas Tridinanti

» Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi

untuk menambah pengetahuan dan sebagai bahan refensi tambahan

untuk ilmiah yang akan dilakukan selanjutnya



1.4 Metode Penelitian
1.4.1 Lokasi Penelitian
Penelitian dilakukan di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) kantor
Cabang Palembang A.Rivai Unit Cinde-5743 JI.Letkol Iskandar No.32 F
1.42 Sumber Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
1.Data Primer
Yaitu sumber data yang dikumpulkan secara langsung dari objek
penelitian di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) kantor Unit Cinde.
Data tersebut penulis kumpulkan dengan teknik sebagai berikut:
a. Observasi
Yaitu penulis melakukan peninjauan melakukan langsung objek diBank
BRI Unit Cinde dengan melakukan pengamatan secara langsung
prosedur apa saja yang harus di penuhi oleh para nasabah dalam
pengajuan KUR, serta melakukan pengamatan secara langsung
bagaimana persyaratan kur bagi calon nasabah.
b. Interview
Yaitu tanya jawab kepada narasumber di Bank BRI Unit Cinde yang
berhubungan dengan permasalahan dalam penelitian ini.
2. Data Sekunder
Yaitu sumber data tidak langsung dengan mempelajari masalah yang

berhubungan dengan objek yang diteliti melalui buku-buku pedoman,



literatur yang disusun oleh para ahli yang berhubungan dengan masalah
yang sedang dianalisis.
1.5 Teknik Analisa
Teknik yang digunakan untuk menganalisa data ini adalah metode kualitatif,
maksudnya mengenai sikap dari pandangan proses yang sedang
berlangsung disertai pengaruh dari proses tersebut dengan menetapkan
ukuran, standar dan norma tertentu dan tidak dapat dinyatakan dengan
angka.
1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, maka penulis perlu
menyusun sismatika sedemikian rupa sehingga dapat menunjukkan penelitian
yang baik dan mudah dipahami. Adapun sistematika tersebut adalah sebagai
berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini penulis akan mengemukakan dasar, arah, dan permasalahan
yang akan di bahas dengan uraian yaitu: latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, Teknik
Analisa, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang di gunakan sebagai landasan
menganalisa data yang ada, terdiri dari pengertian prosedur, pengertian

bank, jenis-jenis bank, pengertian kredit, fungsi kredit, unsur-



unsur kredit, jenis kredit, prinsip-prinsip pemberian kredi, pengertian
kur,tujuan kur, tujuan penyaluran kur, dan jenis penyaluran kur.

BAB 11l GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
Bab ini berisi gambaran umum tentang perusahaan mengenai sejarah
singkat berdirinya PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), visi, misi,
struktur organisasi, dan produk- produk bank bri.

BAB IV PEMBAHASAN
Pada bab ini, penulis akan menjelaskan tentang hasil penelitian yaitu
untuk mengetahui prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR), dan
untuk mengetahui kendala prosedur pengajuan serta mengatasi kendala
prosedur pengajuan kur.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini, akan ditarik kesimpulan dari hasil pembahasan dan sebagai
pemecah dari pemasalahan yang ada, kemudian penulisann akan
memberikan saran-saran yang mungkin akan dapat dijadikan masukan

bagi PT. Bank Rakyat Indonesia.
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