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ABSTRAK 

 
NOVA, Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT Bank 

Rakyat Indonesia (PERSERO) Tbk Unit Cinde (Dibawah bimbingan Ibu 

Rusmida Jun Hutabarat, S.E., M.Si dan Bapak Syaiful Sahri, S.E., M.Si) 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana prosedur 

pengajuan kredit usaha rakyat (KUR) dan kendala yang di hadapi para calon 

nasabah serta cara mengatasi kendala tersebut. bank berperan penting dalam 

memberikan berbagai manfaat bagi masyarakat yang membutuhkan, seperti 

layanan pinjaman uang, penyimpanan, dan produk keuangan lainnya. Prosedur 

pengajuan KUR dimulai dengan pengisian formulir permohonan dan pengumpulan 

dokumen pendukung, diikuti oleh proses verifikasi dan penilaian kelayakan usaha. 

Meskipun KUR bertujuan untuk mendukung pelaku usaha mikro dan kecil, 

sejumlah kendala muncul, antara lain : kurangnya pemahaman nasabah mengenai 

syarat dan proses, kendala administrasi yang menyebabkan keterlambatan dalam 

pengolahan permohonan, serta persyaratan usaha yang tidak memenuhi kriteria. 

 

Selain itu untuk mengatasi kendala tersebut, laporan ini merekomendasikan 

beberapa solusi, seperti peningkatan program edukasi bagi calon debitur melalui 

seminar dan pelatihan, penerapan sistem digital untuk mempercepat proses 

pengajuan, dan penyediaan layanan konsultasi yang lebih jelas lagi. Dengan 

implementasi langkah-langkah ini, diharapkan proses pengajuan KUR dapat 

berjalan lebih efisien, sehingga lebih banyak pelaku usaha dapat memanfaatkan 

program ini untuk meningkatkan modal dan pertumbuhan usaha mereka. 

 

 

 
Kata Kunci : Prosedur pengajuan kur dan kendala serta cara mengatasi 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 
 

Di era globalisasi yang kita hadapi saat ini, tingkat pengangguran yang 

tinggi dapat berpengaruh signifikan terhadap pendapatan ekonomi negara. Hal ini 

mendorong masyarakat untuk berwirausaha sebagai alternatif untuk memenuhi 

kebutuhan ekonomi dan finansial sehari-hari. Kebutuhan ini menjadi salah satu 

faktor pendorong munculnya berbagai lembaga keuangan di masyarakat, yang 

bertujuan mendukung kegiatan ekonomi baik secara individu maupun kelompok. 

Salah satu lembaga keuangan yang paling dikenal adalah bank. Bank beroperasi 

dengan cara menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya kembali 

dalam bentuk pinjaman atau layanan keuangan lainnya. Dengan demikian, bank 

berperan penting dalam memberikan berbagai manfaat bagi masyarakat yang 

membutuhkan, seperti layanan pinjaman uang, penyimpanan, dan produk keuangan 

lainnya. 

 

Seiring perkembangan zaman dan kemajuan teknologi, bank kini 

menawarkan berbagai produk dan layanan yang beragam, termasuk asuransi, Kredit 

Kepemilikan Rumah (KPR), Kredit Usaha Rakyat (KUR), dan produk tabungan 

haji, serta fasilitas untuk pembayaran berbagai tagihan publik. Salah satu bank yang 

menyediakan berbagai layanan ini adalah PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Sebagai lembaga keuangan yang berada di bawah 
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naungan Badan Usaha Milik Negara (BUMN), BRI telah berusaha untuk 

memperluas jangkauannya hingga ke seluruh wilayah Indonesia, demi 

meningkatkan pelayanan kepada nasabah dan masyarakat luas. 

 

Dalam operasionalnya, Bank BRI memiliki sejumlah produk unggulan yang 

sangat diminati oleh masyarakat, salah satunya adalah Kredit Usaha Rakyat (KUR). 

Produk pinjaman ini dirancang untuk memberikan bantuan kepada nasabah dan 

calon nasabah dalam mengembangkan usaha mereka. KUR sangat bermanfaat bagi 

para pelaku usaha yang ingin menambah modal, memperluas usaha, atau 

melengkapi kebutuhan usaha mereka agar lebih maju ke depannya. Permintaan 

terhadap produk KUR terus mengalami peningkatan dari waktu ke waktu. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin banyak masyarakat yang memanfaatkan pinjaman ini 

untuk mengembangkan usaha mereka. Oleh karena itu, Bank BRI Unit Cinde harus 

mampu mempertahankan kinerja dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

nasabah, agar produk pinjaman ini dapat terus berkembang. Dengan meningkatnya 

jumlah nasabah, diharapkan program pinjaman KUR dapat membantu 

meningkatkan kesejahteraan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), 

sehingga produk-produk UMKM juga dapat terus berkembang dan berkontribusi 

terhadap perekonomian negara. peran bank dalam menyediakan akses keuangan 

yang mudah dan beragam sangatlah penting, tidak hanya untuk mendukung usaha 

individu tetapi juga untuk memperkuat ekonomi masyarakat secara keseluruhan. 
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Dengan demikian penulis tertarik membahas bagaimana prosedur 

pemgajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) dengan judul “PROSEDUR 

PENGAJUAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR) PADA PT.BANK 

RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk UNIT CINDE PALEMBANG) 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana prosedur pengajuan kredit usaha rakyat (KUR) pada Bank BRI 

Unit Cinde? 

2. Apa saja kendala dalam prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

pada Bank BRI Unit Cinde? 

3. Bagaimana cara mengatasi kendala dalam prosedur pengajuan Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) pada Bank BRI Unit Cinde? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh penulis melalui 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui prosedur pengajuan kredit usaha rakyat (KUR) pada PT 

Bank BRI Unit Cinde. 

2. Untuk mengetahui apa saja kendala dalam prosedur pengajuan Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) pada Bank BRI Unit Cinde. 
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3. Untuk mengetahui bagaimana cara mengatasi kendala dalam prosedur 

pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank BRI Unit Cinde. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini yaitu: 

 

1. Bagi Mahasiswa 

 

➢ Yaitu sebagai bahan pengetahuan dan pemahaman dalam 

mempraktikkan teori-teori yang didapat dan dipelajari selama 

perkuliahan dan kemudian dibandingkan dengan penerapan di bank 

tersebut. 

➢ Untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan Pendidikan 

program Diploma III Jurusan Keuangan dan Perbankan pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti. 

2. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia Unit Cinde 

 

➢ Sebagai catatan atau koreksi untuk mempertahankan dan 

meningkatkan kinerja, sekaligus memperbaiki apabila ada 

kelemahan dan kekurangan khususnya pada prosedur pengajuan 

kredit kur. 

3. Bagi Universitas Tridinanti 

 

➢ Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi 

untuk menambah pengetahuan dan sebagai bahan refensi tambahan 

untuk ilmiah yang akan dilakukan selanjutnya 
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1.4 Metode Penelitian 

 

1.4.1 Lokasi Penelitian 

 

Penelitian dilakukan di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) kantor 

Cabang Palembang A.Rivai Unit Cinde-5743 Jl.Letkol Iskandar No.32 F 

1.4.2 Sumber Data 

 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

 

1. Data Primer 

 

Yaitu sumber data yang dikumpulkan secara langsung dari objek 

penelitian di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) kantor Unit Cinde. 

Data tersebut penulis kumpulkan dengan teknik sebagai berikut: 

a. Observasi 

 

Yaitu penulis melakukan peninjauan melakukan langsung objek di Bank 

BRI Unit Cinde dengan melakukan pengamatan secara langsung 

prosedur apa saja yang harus di penuhi oleh para nasabah dalam 

pengajuan KUR, serta melakukan pengamatan secara langsung 

bagaimana persyaratan kur bagi calon nasabah. 

b. Interview 

 

Yaitu tanya jawab kepada narasumber di Bank BRI Unit Cinde yang 

berhubungan dengan permasalahan dalam penelitian ini. 

2. Data Sekunder 

 

Yaitu sumber data tidak langsung dengan mempelajari masalah yang 

berhubungan dengan objek yang diteliti melalui buku-buku pedoman, 
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literatur yang disusun oleh para ahli yang berhubungan dengan masalah 

yang sedang dianalisis. 

1.5 Teknik Analisa 

 

Teknik yang digunakan untuk menganalisa data ini adalah metode kualitatif, 

maksudnya mengenai sikap dari pandangan proses yang sedang 

berlangsung disertai pengaruh dari proses tersebut dengan menetapkan 

ukuran, standar dan norma tertentu dan tidak dapat dinyatakan dengan 

angka. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, maka penulis perlu 

menyusun sismatika sedemikian rupa sehingga dapat menunjukkan penelitian 

yang baik dan mudah dipahami. Adapun sistematika tersebut adalah sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini penulis akan mengemukakan dasar, arah, dan permasalahan 

yang akan di bahas dengan uraian yaitu: latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, Teknik 

Analisa, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang di gunakan sebagai landasan 

menganalisa data yang ada, terdiri dari pengertian prosedur, pengertian 

bank, jenis-jenis bank, pengertian kredit, fungsi kredit, unsur- 
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unsur kredit, jenis kredit, prinsip-prinsip pemberian kredi, pengertian 

kur, tujuan kur, tujuan penyaluran kur, dan jenis penyaluran kur. 

BAB III GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

Bab ini berisi gambaran umum tentang perusahaan mengenai sejarah 

singkat berdirinya PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), visi, misi, 

struktur organisasi, dan produk- produk bank bri. 

BAB IV PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini, penulis akan menjelaskan tentang hasil penelitian yaitu 

untuk mengetahui prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR), dan 

untuk mengetahui kendala prosedur pengajuan serta mengatasi kendala 

prosedur pengajuan kur. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini, akan ditarik kesimpulan dari hasil pembahasan dan sebagai 

pemecah dari pemasalahan yang ada, kemudian penulisann akan 

memberikan saran-saran yang mungkin akan dapat dijadikan masukan 

bagi PT. Bank Rakyat Indonesia. 
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