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Abstrack

Hermanto Manullang, Pengaruh Komunikasi, Kerjasama Tim dan Disiplin Kerja
Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel
Atmo Palembaang ( Dibawah bimbingan Bapak Muhammad Said, S.E., M.Si. dan
Ibu Nur Effen, S.E., MM.)

Pada dasarnya, skripsi ini membahas tentang bagaimana pengaruh komunikasi,
kerjasama tim dan disiplin kerja terhadap efektivitas kerja karyawan PT. Bank Sumsel
Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh komunikasi, kerjasama tim dan disiplin kerja baik secara
simultan maupun secara parsial terhadap efektivitas kerja karyawan PT. Bank Sumsel
Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang. Sampel pada penelitian ini adalah 81
responden. Penelitian ini menggunakan analisis statistik deskriptif yang meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolonieritas, uji heteroskedastisitas,
uji regresi linier berganda, uji korelasi, uji determinasi, uji hipotesis. Hasil penelitian
ini diperoleh Y =11.178 + 0.135X1 + 0.187X> + 0.359X3 dimana variabel komunikasi
(X1) sebesar 0,135, kerjasama tim (X2) sebesar 0.187 dan disiplin kerja (X3) 0,359
dengan konstanta sebesar 11.178. Berdasarkan uji t ('uji secara parsial ) dan uji f ( uji
secara simultan ) dapat dilihat ada pengaruh yang positif dan signifikan antara
komunikasi, kerjasama tim dan disiplin kerja terhadap efektivitas kerja karyawan PT.

Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang.

Kata Kunci : Komunikasi, Kerjasama Tim, Disiplin Kerja, Efektivitas Kerja
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Abstrack

Hermanto Manullang, The Influence of Communication, Teamwork and Work
Discipline on the Work Effectiveness of Employees of PT. Bank Sumsel Babel,
Kolonel Atmo Branch, Palembang (Under the guidance of Mr. Muhammad Said,
S.E., M.Sc. and Mrs. Nur Effen, S.E., MM.)

Basically, this thesis discusses how the influence of communication, teamwork
and work discipline on the work effectiveness of employees of PT. Bank Sumsel Babel,
Kolonel Atmo Branch, Palembang. The purpose of this study is to determine the
influence of communication, teamwork and work discipline both simultaneously and
partially on the work effectiveness of employees of PT. Bank Sumsel Babel, Kolonel
Atmo Branch, Palembang. The sample in this study was 81 respondents. This study
uses descriptive statistical analysis which includes validity test, reliability test,
normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression
test, correlation test, determination test, hypothesis test. The results of this study
obtained Y = 11.178 + 0.135X; + 0.187X> + 0.359X3 where the communication
variable (Xz1) is 0.135, teamwork (X2) is 0.187 and work discipline (X3) is 0.359 with
a constant of 11.178. Based on the t test (partial test) and f test (simultaneous test) it
can be seen that there is a positive and significant influence between communication,
teamwork and work discipline on the effectiveness of employee work at PT. Bank

Sumsel Babel, Kolonel Atmo Branch, Palembang.

Keywords: Communication, Teamwork, Work Discipline, Work Effectiveness
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan dituntut untuk dapat mengoptimalkan sumber daya manusia
dan bagaimana sumber daya manusia dikelola. Pengelolaan sumber daya manusia tidak
lepas dari faktor karyawan yang diharapkan dapat berprestasi sebaik mungkin demi
mencapai tujuan perusahaan. Ketersediaan teknologi yang memadai tidaklah cukup
jika tidak ditunjang dengan adanya sumber daya manusia yang handal, aset terpenting
dalam suatu organisasi tidak lain adalah sumber daya manusia. Menurut Sude dan Asi
(2021:170) Sumber Daya Manusia (SDM) adalah faktor sentral dalam suatu
perusahaan. Apapun bentuk serta tujuan yang dibuat berdasarkan berbagai visi untuk
kepentingan manusia dan dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh
manusia. Jadi, manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan perusahaan.

Memiliki sumber daya manusia yang handal, mempunyai kemampuan, skill,
daya pikir, kreativitas, inisiatif, ketelitian kerja serta tanggung jawab dan menghasilkan
kerja yang efektif dan efisien akan membantu suatu perusahaan untuk mencapai
tujuannya. Jika sumber daya memiliki berbagai macam hal tersebut maka akan
berdampak baik pada efektivitas kerja, begitupula sebaliknya jika tidak memiliki
kemampuan, inisiatif, ketelitian kerja dan tanggung jawab maka dampaknya efektivitas

kerja yang diberikan kepada perusahaan tidak baik. Yusran, Aris dan



Riska (2023:144) mengemukakan “Efektivitas ditinjau dari sudut pencapaian
tujuan, dimana keberhasilan suatu perusahaan harus dipertimbangkan, bukan saja
sasaran perusahaan tetapi juga mekanisme mempertahankan diri dalam mengejar
sasaran.”

Komunikasi yang efektif merupakan salah satu faktor penting dalam
meningkatkan efektivitas kerja karyawan. Komunikasi yang baik antara pimpinan dan
karyawan, serta antar karyawan, akan memperlancar koordinasi, pertukaran informasi,
dan pemahaman yang sama dalam melaksanakan tugas. Menurut Suryana, (2022:74)
komunikasi ialah penyampaian berita yang mengandung macam-macam keterangan
dari seseorang kepada orang lain, dengan kata lain komunikasi merupakan proses
penyampaian pikiran, informasi, peraturan atau instruksi agar terjadi pemahaman
sehingga memberikan hal tindakan atau umpan balik yang efektif.

Kerjasama tim merupakan aspek penting menunjang efektivitas kerja dalam
perusahaan. Para anggota tim harus mampu bekerja sama dan mempunyai kepercayaan
terhadap kemampuan rekan kerjanya. Menurut Pratama, (2023:106) Kerjasama tim
adalah sekelompok orang yang paham bagaimana bekerja sama sebagai satu tim. Setiap
orang terhubung dengan orang lain melalui jalur tertentu.

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua
peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Kesadaran adalah sikap
seseorang yang secara sukarela menaati semua peraturan, sadar akan tugas dan
tanggung jawabnya. Berdasarkan pendapat Yusran, Aris, Muhammad dan Riska

(2023:142) disiplin juga dapat diartikan sebagai pelaksanaan manajemen untuk



memperteguh pedoman-pedoman perusahaan. Peraturan sangat diperlukan untuk
memberikan bimbingan dan penyuluhan bagi pegawai dalam menciptakan tata tertib
yang baik di perusahaan. Dengan tata tertib yang baik, semangat kerja, moral Kkerja,
efisiensi, dan efektivitas kerja pegawai akan meningkat.

PT. Bank Sumsel Babel sebagai lembaga keuangan daerah Sumatera Selatan
yang bergerak dalam layanan perbankan. Kegiataan usaha difokuskan pada tiga sektor :
Pinjaman Hipotek dan Perbankan Konsumen, pembiayaan perumahan dan Perbankan
komersial, Perbankan syariah. Pada karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel
Atmo Palembang masih ditemukan terjadi kurang komunikasi, komunikasi pada
karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang, harus dilihat
dari berbagai sisi yaitu pertama komunikasi antara atasan kepada bawahan, kedua
antara karyawan yang satu dengan karyawan yang lain, ketiga adalah antara karyawan
kepada atasan. Hal ini disebabkan karena komunikasi yang dilakukan oleh atasan
kepada bawahan bersifat formal dimana adanya struktur perusahaan yang jauh antara
atasan dengan bawahan. Tidak hanya itu Kerjasama tim sangat dibutuhkan oleh
karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang karena kapasitas
dan kemampuan karyawan secara individu memilikki batasan. Dengan demikian
adanya kerjasama tim, segala bentuk hambatan dalam pekerjaan akan menjadi lebih
ringan dan dapat dengan mudah teratasi dengan baik. Misalnya pekerjaan yang
seharusnya membutuhkan waktu tiga hari kerja namun dapat diselesaikan dalam waktu
satu hari karena dikerjakan bersama tim, selain itu dengan adanya kerjasama tim maka

segala bentuk masalah yang dihadapi karyawan dapat menemukan solusi alternatif



yang lebih cepat dan tepat karena adanya bantuan ide dari rekan timnya. Bersamaan
dengan adanya kerjasama tim tersebut, maka dapat mendorong hasil kerja karyawan
menjadi lebih baik dan meningkatkan efektivitas kerjanya. Selanjutnya permasalahan
yang berhubungan dengan Disiplin kerja pada karyawan PT. Bank Sumsel Babel
Cabang Kolonel Atmo Palembang juga masih kurang baik terlihat dari karyawan yang
datang kekantor tidak tepat waktu. Berikut adalah data kehadiran karyawan PT. Bank
Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang.

Tabel 1.1 Daftar Hadir Pegawai
PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang

Keterangan Bulan Total
April 2024 Mei 2024
Tidak Masuk 6 7 13
Datang Terlambat 17 13 30
Pulang Lebih awal 5 6 11

Sumber: PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang data diolah oleh peneliti

Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa masih terdapat karyawan PT.
Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang yang melanggar peraturan
seperti, tidak masuk, datang terlambat dan pulang lebih awal. Hal ini, dapat
menyebabkan keefektivitas kerja karyawan akan menurun karna jam kerja yang
dimiliki karyawan menjadi sedikit.

Berdasarkan penjelasan diatas, penulis merasa tertarik untuk meneliti dan
menulis penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Kerjasama Tim dan
Disiplin Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan PT. Bank Sumsel Babel

Cabang Kolonel Atmo Palembang.”



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan uraian yang dijelaskan maka dirumusan

permasalahan penelitian sebagai berikut :

1.

Apakah Komunikasi, Kerjasama Tim, dan Disiplin Kerja berpengaruh secara
simultan terhadap Efektivitas Kerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang
Kolonel Atmo Palembang ?

Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap Efektivitas Kerja
karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang ?

Apakah Kerjasama Tim berpengaruh secara parsial terhadap Efektivitas Kerja
karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang ?

Apakah Disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap Efektivitas Kerja

karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan

membuktikan :

1.

Pengaruh Komunikasi, Kerjasama Tim, dan Disiplin Kerja secara bersama - sama
terhadap Efektivitas Kerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel
Atmo Palembang.

Pengaruh Komunikasi secara positif dan signifikan terhadap Efektivitas Kerja

karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang.



1.4

Pengaruh Kerjasama Tim secara positif dan signifikan terhadap Efektivitas Kerja
karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang.
Pengaruh Disiplin kerja secara positif dan signifikan terhadap Efektivitas Kerja

karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo Palembang.

Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
Bagi Peneliti
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan, pengalaman, dan
wawasan, khususnya mengenai komunikasi, kerjasama tim, disiplin  kerja dan
efektivitas kerja karyawan.
Bagi Perusahaan
Sebagai dasar pertimbangan untuk mengambil keputusan memecahkan
masalah di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.
Bagi Almamater
Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang sedang melakukan

penelitian untuk dijadikan bahan pertimbangan.
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