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ABSTRAK 

Pio Anggraini, Pengaruh  Kualitas Sdm, Budaya Kerja, dan Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada J&T Express di Palembang. (Dibawah 

bimbingan  Bapak Firdaus Sianipar, S.E.,M.M dan Ibu Yun Suprani, S.E., M.Si). 

Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui  apakah kualitas SDM, budaya 

kerja, dan kepemimpinan berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap 

kinerja karyawan pada J&T Express di Palembang. Objek penelitian ini adalah  

J&T Express di Palembang. Responden dalam penelitian ini merupakan karyawan 

pada J&T Express di Palembang yang diperoleh dari sampling jenuh sebanyak 45 

orang. Adapun teknik analisis data adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas SDM, Budaya Kerja dan 

Kepemimpinan berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada 

J&T Express di Palembang yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,000 > 0,05. 

Kualitas SDM berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada J&T 

Express di Palembang yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,035 ˂ 0,05. 

Budaya Kerja tidak berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada 

J&T Express di Palembang yang dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,261 

˃ 0,05. Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada J&T Express di Palembang yang dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 

0,007 ˂ 0,05. 

Kata Kunci : Kualitas SDM, Budaya Kerja, Kepemimpinan dan Kinerja  

Karyawan 
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ABSTRACT 

Pio Anggraini, The Influence of Human Resource Quality, Work Culture, and 

Leadership on Employee Performance at J&T Express in Palembang. (Under the 

guidance of Mr. Firdaus Sianipar, S.E., M.M and Mrs. Yun Suprani, S.E., M.Si). 

This study aims to determine whether the quality of human resources, work 

culture, and leadership have a simultaneous and partial effect on employee 

performance at J&T Express in Palembang. The object of this study is J&T Express 

in Palembang. Respondents in this study were employees at J&T Express in 

Palembang obtained from saturated sampling of 45 people. The data analysis 

technique is multiple linear regression analysis. 

The results of this study indicate that Human Resource Quality, Work 

Culture and Leadership have a simultaneous effect on Employee Performance at 

J&T Express in Palembang as evidenced by a significance value of 0.000 > 0.05. 

Human Resource Quality has a partial effect on Employee Performance at J&T 

Express in Palembang as evidenced by a significance value of 0.035 ˂ 0.05. Work 

Culture does not have a partial effect on Employee Performance at J&T Express in 

Palembang as evidenced by a significance value of 0.261 ˃ 0.05. Leadership has a 

partial effect on Employee Performance at J&T Express in Palembang as evidenced 

by a significance value of 0.007 ˂ 0.05. 

Keywords: HR Quality, Work Culture, Leadership and Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi yang berkembang secara pesat 

mengakibatkan semakin meningkatnya persaingan antar perusahaan. Untuk tetap 

bertahan menghadapi situasi tersebut, perusahaan perlu berani dalam menghadapi 

perubahan dan memenangkan persaingan. Sumber daya yang dimiliki institusi 

seperti modal, metode, dan mesin tidak akan memberikan hasil optimal tanpa 

dukungan sumber daya manusia yang berkinerja tinggi. Oleh karena itu, perusahaan 

memerlukan karyawan yang mampu bekerja lebih baik dan cepat, dengan kinerja 

tinggi. 

Kualitas SDM merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

Kinerja Karyawan. Kualitas SDM adalah kemampuan seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan padanya, dengan 

dukungan latar belakang pendidikan, keterampilan, dan pengalaman yang relevan 

yang sangat penting untuk menunjang tugas dan tanggung jawab tersebut (Atika, 

2020).  

Kualitas SDM harus ditunjang dengan melakukan pengembangan SDM 

untuk menghadapi tuntutan tugas saat ini serta menjawab tantangan masa depan. 

Pengembangan ini dapat dilakukan baik melalui organisasi itu sendiri maupun 

sumber luar organisasi. Dengan pengelolaan sumber daya manusia yang 

profesional, diharapkan karyawan dapat bekerja secara produktif dan memiliki 

kinerja yang tinggi. Peningkatan kualitas sumber daya manusia ini harus dijadikan 
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tolok ukur bagi organisasi serta kelangsungan hidupnya, karena faktor manusia 

merupakan aset terpenting bagi organisasi (Idris, 2016). 

Penelitian yang dilakukan oleh Oktaviani dkk (2020) menyatakan bahwa 

Kualitas Sumber Daya Manusia terdapat hubungan yang signifikan terhadap   

Kinerja Karyawan. Sebaliknya, penelitian yang dilakukan oleh Kurniawan & 

Mulyadin (2020) menunjukkan bahwa Kualitas Sumber Daya Manusia tidak 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi Kinerja Karyawan adalah Budaya 

Kerja. Menurut Herwanto & Radiansyah (2022), budaya kerja adalah kumpulan 

asumsi atau sistem keyakinan, nilai, dan norma yang dikembangkan dalam sebuah 

organisasi. Hal ini menjadi panduan perilaku bagi para anggotanya dalam 

menghadapi masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal. Budaya Kerja 

mengacu pada nilai-nilai yang dipegang dan diterapkan oleh karyawan di dalam 

perusahaan. Budaya ini mempengaruhi perilaku individu di tempat kerja, 

mencerminkan nilai-nilai yang dimiliki oleh organisasi. Ketika karyawan 

menginternalisasi dan menerima budaya perusahaan secara aktif, hal ini 

memberikan dampak positif pada kinerja mereka. Peningkatan kinerja optimal 

karyawan juga bisa dicapai dengan mengimplementasikan budaya organisasi yang 

kuat dan sehat (Febriani, 2023). 

Penelitian yang dilakukan oleh Herwanto & Radiansyah (2022) menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh signifikan antara Budaya Kerja dengan Kinerja 

Karyawan. Sementara penelitian yang dilakukan oleh Radyasasmita & 
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Suryaningsih (2022) menyatakan bahwa Budaya Kerja Islam tidak berpengaruh dan 

tidak dominan terhadap Kinerja Karyawan.  

Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi Kinerja Karyawan adalah 

Kepemimpinan. Menurut Mauliza (2020), pimpinan dan karyawan tidak dapat 

dipisahkan sebagai sumber daya yang vital. Mereka perlu bekerja sama dengan 

penuh profesionalisme untuk memberikan layanan terbaik agar organisasi dapat 

berkembang dan bersaing di pasar. Suatu organisasi atau perusahaan pasti memiliki 

pemimpin, seorang pemimpin membutuhkan pegawai atau bawahan yang 

membantu dalam segala pekerjaannya dalam suatu organisasi atau instansi 

pemerintah yang dipimpinnya (Djadjuli, 2018).  

Penelitian yang dilakukan oleh Nasution & Ichsan (2021) Sementara itu, 

penelitian Marjaya & Pasaribu (2018) menyatakan bahwa Kepemipinan 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Motivasi dan 

perhatian yang baik dari pemimpin dapat meningkatkan kinerja karyawan. Ketika 

pemimpin memberikan dukungan dan mengakui usaha serta kontribusi karyawan, 

hal ini dapat meningkatkan semangat kerja dan rasa puas karyawan terhadap 

pekerjaannya. Dengan demikian, karyawan menjadi lebih termotivasi untuk bekerja 

lebih keras dan mencapai hasil yang lebih baik. 

J&T Express merupakan salah satu ekpedisi yang tersedia di kota 

Palembang. Perkembangan industri ekspedisi di Indonesia telah menunjukkan 

pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Beberapa faktor yang 

mempengaruhi perkembangan ini termasuk pertumbuhan perdagangan elektronik 

(e-commerce) yang pesat, peningkatan aktivitas perdagangan internasional, dan 
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dukungan infrastruktur logistik yang semakin baik. Pertumbuhan e-commerce telah 

menjadi salah satu pendorong utama permintaan layanan ekspedisi di Indonesia. 

Semakin banyaknya bisnis dan individu yang melakukan transaksi online memicu 

kebutuhan akan layanan pengiriman barang yang cepat, andal, dan efisien. 

Akan tetapi, J&T Express Palembang sering kali menghadapi berbagai 

permasalahan yang menyebabkan Kinerja Karyawan menurun. Salah satu 

permasalahan yang terjadi adalah overwork atau tekanan kerja yang tinggi pada saat 

tanggal kembar atau harbolnas (hari belanja online nasional) setiap bulannya dapat 

menyebabkan kelelahan dan penurunan produktivitas karyawan, sehingga terjadi 

keterlambatan dalam pengiriman. 

Permasalahan lainnya yaitu tingkat pengunduran diri cukup tinggi pada J&T 

Express Palembang khususnya pada posisi sopir mobil dan motor dikarenakan 

kondisi dan jam kerja yang tinggi. Adapun data perputaran karyawan pada J&T 

Express Palembang yaitu sebagai berikut :  

Tabel 1. 1  

Turnover Karyawan J&T Express Palembang  

2021-2023 

Tahun Jumlah 

Karyawan Awal 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan Akhir 

Tahun 

Turnover 

Karyawan 

2021 48 41 15,73% 

2022 44 39 12,04% 

2023 45 43 4,54% 

(Sumber : J&T Express Palembang, 2024) 
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Tabel 1.1 menunjukkan bahwa perputaran karyawan tertinggi terjadi pada 

tahun 2021 sebesar 15,73%. Tingkat perputaran karyawan yang tinggi terjadi 

karena lingkungan kerja yang berisiko, beban kerja yang berlebihan, atau kondisi 

fisik tempat kerja yang tidak memadai dapat menyebabkan ketidakpuasan. Selain 

itu, gaji sopir mobil dan motor yang rendah atau tunjangan yang tidak memadai 

dengan resiko pekerjaan tinggi membuat karyawan untuk mencari pekerjaan yang 

lebih baik. Kurangnya kesempatan untuk berkembang melalui jenjang karir dan 

lingkungan kerja yang kurang kondusif dapat menurunkan kepuasan kerja dan 

meningkatkan turnover karyawan. 

Berdasarkan latar belakang, penelitian terdahulu, dan fenomena penelitian 

yang terjadi maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas SDM, Budaya Kerja, dan Kepemimpinan terhadap 

Kinerja Karyawan pada J&T Express di Palembang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah diuraikan diatas, maka 

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas SDM, budaya kerja, dan kepemimpinan berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada J&T Express di Palembang? 

2. Apakah kualitas SDM berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada J&T Express di Palembang? 

3. Apakah  budaya kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada J&T Express di Palembang? 
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4. Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada J&T Express di Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

membuktikan, dan mengetahui sebagai berikut : 

1. Pengaruh secara simultan kualitas SDM, budaya kerja, dan kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan pada J&T Express di Palembang. 

2. Pengaruh secara parsial kualitas SDM terhadap kinerja karyawan pada J&T 

Express di Palembang. 

3. Pengaruh secara parsial budaya kerja terhadap kinerja karyawan pada J&T 

Express di Palembang. 

4. Pengaruh secara parsial kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada J&T 

Express di Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

a. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

dan wawasan yang lebih luas. Penelitian ini juga merupakan syarat peneliti 

untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas Tridinanti. 
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b. Bagi Civitas Akademika 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen khususnya pada konsentrasi manajemen 

SDM yang berkaitan dengan judul penelitian yang bersangkutan. Selain itu, 

penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk melakukan penelitian 

selanjutnya. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen J&T Express di 

Palembang dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang 

menyangkut bidang-bidang yang berkaitan.  
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