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Abstrak

Nia Ramadhani, Pengaruh Penempatan Kerja, Lingkungan Kerja dan
Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank Sumsel Babel
Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Dr. Ir.
Hj. Yusro Hakimah, M.M. dan Bapak H. Hisbullah Basri, S.E., M.Si.)

Pada dasarnya, skripsi ini membahas tentang bagaimana pengaruh
penempatan Kerja, lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang. Adapun
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penempatan Kerja,
lingkungan kerja dan motivasi kerja baik secara simultan maupun secara parsial
terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A
Rivai Palembang. Sampel pada penelitian ini adalah 67 responden. Penelitian ini
menggunakan analisis statistik deskriptif yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas,
uji normalitas, uji multikolonieritas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linier
berganda, uji korelasi, uji determinasi, uji hipotesis.

Hasil penelitian ini diperoleh Y = 4.961 + 0.122X; + 0.141X> + 0.197X3
dimana variabel penempatan kerja (X1) sebesar 0,122, lingkungan kerja (X>)
sebesar 0.141 dan motivasi kerja (X3) 0,197 dengan konstanta sebesar 4.961.
Berdasarkan uji t ( uji secara parsial ) dan uji f (uji secara simultan ) dapat dilihat
ada pengaruh yang positif dan signifikan antara penempatan kerja , lingkungan
kerja dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Sumsel Babel
Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang.

Kata kunci : Penempatan Kerja, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan
Kepuasan kerja
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Abstract

Nia Ramadhani, The Influence of Work Placement, Work Environment and
Work Motivation on Job Satisfaction of Employees at Bank Sumsel Babel
Main Branch Captain A Rivai Palembang (Under the guidance of Mrs. Dr. Ir.
Hj. Yusro Hakimah, M.M. and Mr. H. Hisbullah Basri, S.E., M. Si.)

Basically, this thesis discusses the influence of work placement, work

environment and work motivation on job satisfaction of employees of Bank Sumsel
Babel Main Branch Captain A Rivai Palembang. The aim of this research is to
determine the influence of work placement, work environment and work motivation
both simultaneously and partially on the job satisfaction of employees at Bank
Sumsel Babel Main Branch Captain A Rivai Palembang. The sample in this study
was 67 respondents. This research uses descriptive statistical analysis which
includes validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, multiple linear regression test, correlation test,
determination test, hypothesis test.
The results of this research obtained Y = 4,961 + 0.122 Based on the t test (partial
test) and f test (simultaneous test), it can be seen that there is a positive and
significant influence between work placement, work environment and work
motivation on job satisfaction of employees of Bank Sumsel Babel Main Branch
Captain A Rivai Palembang.

Keywords: Job Placement, Work Environment, Work Motivation and Job

Satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu Instansi perusahaan yang melayani kepentingan publik baik instansi
pemerintahan maupun swasta pastinya menginginkan pencapaian yang maksimal
dalam mencapai tujuan perusahaan. Untuk dapat mencapai tujuan tersebut tentunya
perusahaan memerlukan sumber daya yang bagus terutama sumber daya manusia.
Maka dari itu manajemen perusahaan perlu dan mampu untuk mengolah sumber
daya manusia agar berperilaku seperti yang dikehendaki perusahaan tersebut. Salah
satu hal yang harus menjadi perhatian utama perusahaan adalah kepuasan kerja
karyawannya karena jika dalam bekerja karyawan tidak merasakan kepuasan,
kenyamanan, kurang dihargai, dan terbatas dalam mengembangkan potensi mereka,
maka secara otomatis karyawan tidak dapat optimal terhadap pekerjaannya.

Menurut Edy Sutrisno (2019:74) kepuasan kerja adalah suatu sikap
karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama
antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal hal yang menyangkut
faktor fisik dan psikologis. Karyawan akan bekerja dengan baik jika memiliki
kepuasan kerja yang tinggi begitu pula sebaliknya.

Maka dari itu perusahaan harus mengenali faktor - faktor yang

mempengaruhi kepuasan kerja bagi karyawan sehingga perusahaan akan terus



maju dan berkembang dan kemudian menjalankan apa yang seharusnya
perusahaan lakukan untuk mencapai kepuasan kerja.

Menurut Hasibuan (Jerry Angga, dkk. 2023:222) faktor yang
mempengaruhi kepuasan Kerja ialah : 1. Kompensasi yang adil dan layak, 2.
Penempatan dalam suatu pekerjaan, 3. Pekerjaan yang ringan bobotnya, 4. Suasana
dan pengaturan kerja, 5. Peralatan yang memungkinkan untuk melaksanakan
pekerjaan, 6. Sikap pemimpin dalam kepemimpinannya, 7. Apakah pekerjaan itu
bersifat repetitif atau tidak.

Menurut Wibowo (2022:418) kepuasan kerja dapat berkorelasi dengan
berbagai macam variabel, salah satunya motivasi kerja. Dengan demikian kepuasan
kerja merupakan hal yang penting untuk dimiliki seorang karyawan sehingga
mereka dapat berinteraksi dengan lingkungan kerjanya serta karyawan dapat
termotivasi terhadap pekerjaannya.

Berdasarkan pendapat Hasibuan dan Wibowo banyak faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Dalam penelitian ini peneliti hanya
mengambil tiga faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja di antaranya
Penempatan Kerja, Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja.

Penempatan Kerja merupakan suatu usaha menyalurkan karyawan sebaik
baiknya pada posisi atau jabatan yang sesuai dengan pengetahuan, keterampilan
dan kemampuan yang dimiliki serta sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Dengan
penempatan kerja karyawan yang tepat akan meningkatkan semangat Kerja
karyawan yang bersangkutan.

Menurut Cascio (Onsardi dan Meilaty 2022:55) bahwa kepuasan karyawan
pada suatu pekerjaannya adalah tergantung pada penempatan kerja yang tepat
dengan hasrat, kemampuan, dan pendidikannya.

Menurut Agam dan Tenri (2022:258) lingkungan kerja perusahaan
merupakan suatu faktor yang mendukung terciptanya kepuasan kerja karyawan,
kondisi kerja yang baik akan sangat besar pengaruhnya dalam meningkatkan
produktivitas karyawan karena berperan penting dalam mengurangi suasana lelah

serta dapat menghilangkan atau mengurangi rasa jenuh. Sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Ade Irma dan Muhammad Y usuf (2020:258) tentang pengaruh



lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai bahwasannya lingkungan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai.

Motivasi kerja juga salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan. Motivasi kerja merupakan stimulus atau rangsangan bagi setiap
karyawan untuk bekerja dalam menjalankan tugasnya, dengan motivasi kerja yang
baik maka para karyawan akan merasa senang dan bersemangat dalam bekerja
sehingga mengakibatkan perkembangan dan pertumbuhan bagi perusahan. Menurut
Erina dan Giri (2023:850) motivasi kerja yang tinggi dapat meningkatkan kepuasan
kerja, sedangkan kepuasan kerja yang tinggi dapat meningkatkan motivasi kerja.

Setelah melakukan penelitian ini peneliti terlebih melakukan penelitian
pada Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang yang
merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa keuangan dan pelayanan
masyarakat daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Berdasarkan hasil
observasi awal dapat diperoleh permasalahan yang terjadi pada Bank Sumsel Babel
Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang dilihat dari penempatan kerja karyawan
yang masih hampir sebagian besar karyawan melakukan keluhan sebagai
ketidakpuasannya karena penempatan kerja yang jauh dari keluarga atau tempat
tinggal, lingkungan kerja fisik kantor yang minim fasilitas dan kurangnya motivasi
kerja yang diberikan perusahaan.

Penempatan kerja karyawan pada Bank Sumsel Babel, umumnya juga
terjadi pada Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang yang
sering menjadi keluhan karyawan ialah terkait transfer atau mutasi kerja yang mana
bisa terjadi secara tiba tiba dan mendadak untuk mengisi kekosongan formasi dari

cabang Bank Sumsel Babel lainnya. Hal inilah yang membuat karyawan mengeluh



karena perubahan penempatan kerja seperti ini membuat karyawan harus siap untuk
dipindahkan pada posisi lain dari pekerjaannya yang mana terkadang karyawan
belum memiliki pengalaman pada posisi tersebut, penempatan kerja dengan cara ini
juga membuat karyawan hidup berpindah tempat secara mendadak yang membuat
karyawan harus beradaptasi dengan lingkungan baru yang asing bagi karyawan.
Sedangkan, untuk kondisi lingkungan kerja dari Bank Sumsel Babel Cabang
Utama Kapten A Rivai Palembang ini terkait lingkungan kerja fisik yang terbilang
masih kurang baik seperti space ruang kerja yang sempit dan tata ruang kerja yang
kurang rapi. Selanjutnya untuk motivasi kerja karyawan pada Bank Sumsel Babel
Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang ini terlihat dari masih banyaknya
karyawan yang kurang disiplin dalam melakukan pekerjaannya, hal ini menandakan
bahwasannya karyawan masih kurang termotivasi terhadap pekerjaannya.
Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Penempatan Kerja, Lingkungan Kerja dan
Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank Sumsel Babel

Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah



Berdasarkan latar belakang dan uraian yang telah dijelaskan, maka dapat

dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut :

1.

2.

3.

4.

Apakah Penempatan Kerja, Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja
berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank
Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang ?

Apakah Penempatan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A Rivai
Palembang ?

Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A Rivai
Palembang ?

Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A Rivai

Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan

membuktikan :

1.

Pengaruh Penempatan Kerja, Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Utama
Kapten A Rivai Palembang.

Pengaruh Penempatan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank

Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang.



3. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank
Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang.

4. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank
Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A Rivai Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini bermanfaat untuk mengaplikasikan pengetahuan, menambah
wawasan dan pengalaman, khususnya mengenai Penempatan Kerja,
Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Karyawan.

2. Bagi Perusahaan
Sebagai dasar pertimbangan untuk mengambil keputusan memecahkan
masalah di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.

3. Bagi Almamater
Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang sedang

melakukan penelitian untuk dijadikan bahan pertimbangan.
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