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ABSTRAK

PARAMITHA DEWI ANTONY. Pengaruh Sistem Informasi SDM dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Karvawan Perusahaan Pabrik Kelapa Sawit
PT. Bala Putra Dewa.

(dibawah bimbingan Bapak Kartawinata, SEM.P dan Ibu Yunidar Erlina,
SE,M.Si).

Penelitian ini di latar belakangi oleh beberapa masalah yang timbul dan
mempengaruhi Kinerja Karvawan pada PT.Bala Putra Dewa. Pada penelitian ini
peneliti menggunakan data primer untuk mengetahul apakah ada korelasi dan
pengaruh pada variabel yang digunakan terhadap Kinerja Karyawan Untuk
mendapatkan data yang dibutubkan, peneliti menyebarkan kuisioner sebagai
perantaranya. Jumlah sampel dalam penclitian ini berjumlah 50 orang yang
merupakan karyawan PT.Bala putra Dewa. Teknik amalisis vang digunakan
meliputi uji validitas, wji reliabilinas, vji asumsi klasik, { vji normalitas, wji
heteroskedastisias, dan uji multikolinieritas), teknik anakisis data ( analisis regresi
linear berganda, analisis koefisien korelasi, dan analisis koefisien determinasi)
serta uji hipotesis (uji F dan uji t).

Berdasarkan hasil uji dengan menggunakan alat uji yang telah disebutkan
di atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa Sistem Informasi SDM dan
Kompetensi memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja
karyawan. Dengan persamaan regresi linear berganda dengan hasil Y = 8044 +
0,042X, + 0.787X;, yang artinya jika salah satu variabel yang digunakan naik
matua — satuan akan meningkatkan kinerja karvawan tanpa mempengaruhi nilai
variabel lain atau denhan menjaga nilai variabel lain tetap konstan. Hasil uji
koefisien determinasi (Adjusted R Square) diperolzh nilai sebesar 0,682 atau
68,2% yang berarti bahwa kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh vanabel -
variabel yang diteliti dalam penelitian ini dan 31.8% dapat dijelaskan oleh faktor
kin, pada uji t masing — masing variabel dalam penelitian ini memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Sistem Informasi SDM dan Kompetensi terhadap Kinerja
Karvawan.



ABSTRACT

PARAMITHA DEWI ANTONY. The Influence of HR Information Systems and
Competencies on the Performance of Employees of the Palm Nl Factory
Company FPT. Army of the Sons of God.

{under the guidance of Mr. Karfawinata, SE, M.F and Mrs. Yunidar Erlina, SE,
M.5il,

This research is motivated by several problems that arise and infTuence emplovee
performance @t PT. Bala Putra Dewa. In this study, researchers used primary
data to find our whether there was a correlation and influence on the variables
wed on emplovee performance. To obtain the required data, researchers
distributed guestionnaires as an intermediary. The number of samples in this
research was 50 people who were emplovees of PT. Bala Putra Dewa. The
analvsis technigues wsed include validity rests, reliability tests, classical
assirption tests (normality test, heteroscedasticiry test, and  muliicollineariny
test), data analvsis technigues (multiple linear regression analvsis, correlation
mefficiem analvsis, and coefficient of determination analysis) and hypothesis
resting (tess Fand 1 test).

Based on the test results using the test tools mentioned above, researchers can
oonclude that the HR and Competency Information Svstem has a significant
influence simultaneously on employee performance. With the muliiple linear
regression équation with the result ¥ = 8044 + 002X + 0.787X2. which means
that if eme of the variables used increases by one unit, emplovee performance will
ircrease withou! affecting the value of other varables or by keeping the valiee of
other variables constant. The results of the coefficient of determination rest
{Adjusted R Square) obtained a value of 0682 or 682%, which means that
emplovee perdformance can be explained by the variables studied in this research
arrd 3 1.8% can be explained by other factors, in the respective t tests - each. Each
wariable in thix research has a significant influence on employvee performance.

Kevwords: HR Information Svstems and Competencies on  Employee
Performance.
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1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat dengan persaingan bisnis
yang semakin kompetitif, perusahaan yang bergerak dibidang jasa maupun non jasa
akan berusaha memberikan hasil terbaik untuk membangun loyalitas konsumen dan
membuat perusahaan terus berupaya dalam menghasilkan produk atau memberikan
layanan jasa yang unggul dan terpercaya daripada perusahaan lain. Upaya tersebut
dapat dilakukan dengan evaluasi internal perusahaan untuk menyesuaikan dengan
perkembangan zaman yang semakin maju terutama dari segi operasional
perusahaan yakni Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM).

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu unsur yang sangat menentukan
keberhasilan suatu organisasi untuk mencapai tujuan karena sumber daya
manusialah yang menggerakan seluruh sumber daya yang ada dalam suatu
organisasi. Dengan pertumbuhan ekonomi suatu negara, masalah yang semakin
kompleks muncul, terutama bagi bisnis. Salah satu masalah ini adalah mendapatkan
sumber daya manusia yang kompeten dan ahli di bidang mereka. Sumber daya
manusia adalah mereka yang mencurahkan tenaga, pikiran, bakat, kreativitas, dan
usaha mereka untuk perusahaan. Perusahaan akan berusaha untuk mempertahankan
pekerja yang produktif.

Dalam proses layanan produk, yang lebih didominasi oleh manusia,
kemampuan pengelolaan sumber daya manusia yang baik juga diperlukan untuk
beroperasi dengan baik. Sumber daya manusia (HR) dan cara mengelolanya sangat

penting untuk memberikan keunggulan kompetitif bagi perusahaan.



Menurut Mangkunegara (2021:67) kinerja atau performance merupakan
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Menurut Mangkunegara dalam jurnal Salman Farizi (2022:123) kinerja
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.

Kinerja merupakan inti dari pencapaian dalam suatu organisasi, oleh karena
itu telah dilakukan upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan karena ini
merupakan tantangan yang berdampak pada keberlangsungan hidup seluruh
perusahaan. Ini berlaku untuk perusahaan perkebunan kelapa sawit, di mana kinerja
karyawan sangat penting untuk mencapai visi dan misi perusahaan.

Dengan berbagai masukan sumber daya manusia, struktur organisasi
perusahaan yang kompetitif dapat dibentuk. Ini akan menjadi dasar dalam
penyusunan perencanaan sumber daya manusia, atau perencanaan sumber daya
manusia, dengan melakukan analisis dan identifikasi kebutuhan dan ketersediaan
sumber daya manusia, serta tahapan proses pemeriksaan sumber daya manusia
untuk memperoleh dasar keputusan terhadap kondisi objektif atas berbagai

permasalahan strategi dalam kebutuhan sumber daya manusia yang direncanakan.



Perusahaan mengalami penurunan Kkinerja karena adanya faktor yang
mempengaruhinya; pada umumnya, kinerja perusahaan dipengaruhi oleh faktor
internal yang diduga kuat mempengaruhi kinerja perusahaan. Salah satu faktor yang
mempengaruhi Kinerja perusahaan adalah sistem informasi, yang dipengaruhi oleh
sarana sistem informasi SDM yang kurang mendukung.

Menurut McLeod dalam jurnal Agung Widhi Kurniawan, Silvi Friska,
Zainal Ruma (2023:253) Sistem informasi sumber daya manusia (HRM) adalah
sistem yang membantu manajemen dalam proses pengambilan keputusan dan
mencakup tindakan seperti merencanakan, menerima, menempatkan, melatih,
mengembangkan, dan memelihara atau merawat anggota staf atau sumber daya
manusia perusahaan.

Sebagaimana objek penelitian ini adalah perusahaan kelapa sawit PT. Bala
Putra Dewa merupakan suatu perseroan terbatas (PT) bergerak dalam bidang
penerimaan tandan buah segar (TBS) sawit yang kemudian dikelola menjadi CPO
(crude palm oil) dan PK (palm kernel) dengan nama PT. Bala Putra Dewa yang
didirikan pada tanggal 10 Oktober 2009 dan selanjutnya tanggal 24 februari 2011

dimulai pembangunan PMKS (pabrik minyak kelapa sawit) dan baru beroperasi



pada tanggal 09 Mei 2012. Dalam perkembangan perusahaan ini dikenal dengan
nama PT. Bala Putra Dewa.

Pemilihan perusahaan ini didasarkan pada temuan penelitian awal yang
menemukan beberapa masalah yang mungkin menjadi subjek penelitian ini, seperti
pemahaman yang buruk tentang sistem informasi SDM yang dikomputerisasi.
Selain itu, peneliti menemukan bahwa sistem informasi SDM perusahaan tersebut
belum digunakan secara efektif untuk mendukung operasional umum perusahaan.
Kendala yang dimaksud dengan penggunaan yang tidak efektif termasuk data yang
tidak up-to-date, kurangnya pengamanan data, dan kurangnya pemahaman
karyawan tentang sistem informasi SDM, yang mengakibatkan kurangnya indikator
sistem informasi.

Salah satu masalah dengan sistem informasi SDM perusahaan ini adalah
bahwa informasi yang diberikan saat merekrut dan memutasi karyawan masih tidak
relevan. Ini menyebabkan ketimpangan tindih dalam catatan tertulis dengan apa
yang diumumkan. Karena sistem informasi perusahaan ini tidak terbuka untuk

informasi SDM, karyawan menghadapi masalah promosi kerja dan kinerja rendah.



Yang namanya informasi diperlukan untuk mendapatkan karyawan yang
berkompeten. Bagi beberapa orang, informasi adalah sesuatu yang mereka tidak
tahu atau miliki, dan dapat membantu menyelesaikan masalah.
Data, yang biasanya merupakan dasar yang mengacu pada angka, orang, atau
sesuatu, menjadi informasi ketika orang yang membutuhkannya dapat
menggunakannya untuk menyelesaikan masalah. Ketika data dan informasi
disusun secara sistematis dan terpadu, kita mengacu padanya sebagai sistem
informasi. Menurut Marimin et al (2016:18) Dalam proses bisnis untuk membuat
dan menyampaikan informasi, sistem informasi memproses input berupa sumber
data, kemudian diproses oleh komponen hardware, software, dan brainware, dan
akhirnya menghasilkan informasi sebagai output.

Menurut penelitian Rusjiana (2016:22) Ketika kebutuhan akan informasi
yang cepat dan mudah diakses untuk proses pengambilan keputusan meningkat,
sistem informasi SDM dapat meningkatkan kinerja dan daya saing bisnis. Jadi, ada
kemungkinan bahwa elemen sistem informasi SDM sangat memengaruhi Kinerja
perusahaan. Ini dapat terjadi karena sarana sistem informasi SDM yang kurang
mendukung. Sistem informasi SDM harus akurat, relevan, lengkap, dan tepat
waktu.

Penerapan sistem informasi SDM telah diterapkan pada PT.Bala Putra
Dewa ini yang meliputi semua aspek kegiatan SDM mulai dari rekrutmen,

administrasi, personalia, kesehatan dan keselamatan, serta proses pemberhentian



karyawan. Perusahaan ini telah memanfaatkan teknologi sistem informasi SDM
yang cukup baik dari segi hardware dan software. Namun, berdasarkan hasil
pengamatan awal, dapat diperoleh gambaran bahwa sistem informasi SDM di
perusahaan ini belum dapat digunakan secara optimal untuk menunjang operasional
umum dari perusahaan tersebut.

Penerapan sistem informasi pada perusahaan akan mempengaruhi Kinerja
karyawan dalam perusahaan tersebut, baik secara langsung maupun tidak langsung.
Penerapan sistem informasi pada perusahan dapat memberikan dampak positif
maupun dampak negatif terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan tersebut.

Pencapaian kinerja juga berkaitan dengan kesesuaian antara sistem
informasi yang diterapkan dengan tugas, kebutuhan dan kemampuan individu
dalam organisasi tersebut. Tugas, kebutuhan dan kemampuan hendaknya
dipertimbangkan dalam menerapkan suatu sistem informasi dalam organisasi.

Kemudian terdapat faktor lainnya yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan, yaitu kompetensi. Kompetensi adalah kemampuan yang dibutuhkan
untuk melakukan atau melaksanakan pekerjaan yang dilandasi oleh pengetahuan,
keterampilan, dan sikap kerja. keterampilan atau kemampuan yang diperlukan
pegawai yang ditunjukkan oleh kemampuan dengan konsisten memberikan tingkat
Kinerja yang memadai atau tinggi dalam suatu fungsi pekerjaan.

Menurut Edison, Anwar dan Komariyah (2016:142) Kompetensi adalah
kemampuan individu untuk melaksanakan suatu pekerjaan dengan benar dan

memiliki keunggulan yang didasarkan pada hal-hal yang menyangkut



pengetahuan (Knowledge), keahlian (skill), dan sikap (attitude). Dari definisi
yang dikemukakan oleh para ahli tentang kompetensi maka dapat disimpulkan
bahwa kompetensi merupakan kemampuan dan karakterisitik seseorang dalam
melakukan pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas pengetahuan, keterampilan
dan perilaku yang dimiliki individu dengan efektifitas.

Menurut Dharma Surya dalam jurnal Habibatul Hidayati, Anisa Putri
(2022:1314) kompetensi merupakan apa yang dibawa oleh seseorang kedalam
pekerjaannya dalam bentuk jenis dan tingkatan perilaku yang berbeda.

PT. Bala Putra Dewa tentunya memiliki kualifikasi tersendiri dalam
merekrut karyawannya, tentunya setiap perusahaan yang ingin mendapatkan tujuan
dari visi dan misi perusahaannya maka perusahaan tersebut akan memilih karyawan
yang berkompeten. Keterampilan adalah salah satu kompetensi yang dimaksud.
Untuk menjalankan tugasnya di perusahaan dengan efisiensi, seorang karyawan
harus memiliki kompetensi yang baik. Oleh karena itu, kompetensi juga penting
bagi perusahaan. Perusahaan dan karyawan saling membutuhkan. Jika karyawan
berhasil membawa kemajuan bagi perusahaan, semua pihak akan mendapat
manfaat.

Kompetensi karyawan pada PT. Bala Putra Dewa ini masih terlihat kurang
dan disadari bahwa sikap kerja karyawan juga masih kurang baik. Sikap kerja yang
baik dan rasa tanggung jawab atas tugasnya dapat mendorong pencapaian yang
lebih baik dalam perusahaan. Hubungan kompetensi dengan kinerja sangat erat,
menurut Spenser dalam Lasmaya (2016:3) karena hubungan sebab akibat (causally

related). Oleh karena itu, hubungan antara keduanya itu sangat penting sekali



Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti akan melakukan penelitian pada
PT. Balaputra Dewa untuk mengetahui bagaimana sistem informasi SDM dan
kompetensi berdampak pada kinerja karyawan, yang dirangkum dalam judul
”Pengaruh Sistem Informasi SDM dan kompetensi terhadap Kinerja Karyawan

Perusahaan Pabrik Kelapa Sawit PT. Bala Putra Dewa”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang maka dapat dirumuskan permasalahan dalam
penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah Sistem Informasi SDM dan Kompetensi secara simultan
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan perusahaan pabrik kelapa sawit
PT.Bala Putra Dewa?

2. Apakah Sistem Informasi SDM secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan perusahaan pabrik kelapa sawit PT.Bala Putra Dewa?

3. Apakah Kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan

perusahaan pabrik kelapa sawit PT. Bala Putra Dewa?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui :
1. Pengaruh Sistem Informasi SDM dan Kompetensi secara simultan terhadap

Kinerja karyawan perusahaan pabrik kelapa sawit PT. Bala Putra Dewa



2. Pengaruh  Sistem Informasi SDM secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan perusahaan pabrik kelapa sawit PT.Bala Putra Dewa
3. Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan

perusahaan pabrik kelapa sawit PT.Bala Putra Dewa

1.4  Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa manfaat teoris

maupun praktek, sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat dijadikan acuan perbandingan untuk menemukan
kebaharuan bagi peneliti selanjutnya agar mendapatkan hasil yang lebih
kompleks dari penelitian ini ke depannnya .

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan
yang teliti dalam memperhatikan karyawannya yang bekerja dan mengukur
sejauh mana kinerja seorang karyawan yang bekerja disuatu perusahaan.

3. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan menambah
referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan
manajemen sumber daya manusia khususnya mengenaiSistem Informasi

SDM, dan kompetensi terhadap kinerja pekerja.



DAFTAR PUSTAKA

Adhari, Lendy Zelviean. 2020. Optimalisasi Kinerja Karyawan Menggunakan
Pendekatan Knowledge Management & Motivasi Kerja. Jawa Timur : CV
Penerbit Qiara Media

Andriana, K., & L Simamora, P. (2009). SISTEM INFORMASI TAMBAH DAYA
PADA PT. PLN (PERSERO).

Ansory Al Fadjar, dkk. 2018, Manajeémen Sumber Daya Manusia, edisi
pertama,cetakan pertama, Peinerbit : Indomedia Pustaka, Sidoardjo.

Bahari, 1. G. A. (2021). Pengaruh Penempatan Kerja, Komunikasi Dan Kompetensi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Rakyat Indonesia Cabang Kuta
(Doctoral dissertation, UNIVERSITAS MAHASARASWATI DENPASAR).

Eldisoln, Anwar, Kolmariyah, 2017. Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia, Bandung :
Alfabelta

Edison, Emroln. Dkk. 2016. Manejemein Sumber Daya Manusia, Alfabeta, Bandung.
Fauzi, Akhmad, 2020. Manajemen Kinerja. Surabaya : Airlangga University Press

Ghozali, 1 (2018). Aplikasi Analisis Multivariete SPSS 25 (9th ed). Semarang:
Universitas Diponegoro.

Hery. 2019. Manajemen Kinerja. Jakarta : PT Grasindo

Hidayati, H., & Putri, A. (2022). Pengaruh sistem informasi sumber daya manusia,
kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Sekretariat DPRD
Provinsi Sumatera Barat. Jurnal Valuasi: Jurnal limiah limu Manajemen Dan
Kewirausahaan, 2(2), 1311-1320.

Hidayatullah, S., Prasetya, D. A., Purnomo, D. A., & Rachmawati, I. K. (2023). HOT
FIT Model Pengembangan Sistem Informasi. uwais inspirasi indonesia.

Hutahaean, Jeperson. 2018. Konsep Sistem Informasi. Edisi ke-1. Deepublish.
Yogyakarta

95



96

Karlina, S. S. Y., & Alamsyah, A. (2024). PENGARUH MOTIVASI KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. KPSBU LEMBANG. Jurnal
Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP), 7(3), 7234-7239.

Kurniawan, A. W., Friska, S., Ruma, Z., & Sahabuddin, R. (2023). Pengaruh Sistem
Informasi Sumber Daya Manusia, Kompetensi Dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Aparat Desa Parumpanai. SINOMIKA Journal: Publikasi IImiah Bidang
Ekonomi dan Akuntansi, 2(2), 251-256.

Lasmaya, s mia. (2016). Pengaruh sistem informasi SDM, kompetensi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan. Jurnal ekonomi,bisnis & entrepreurship, 10(2), 25—
43.

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2003). Essentials of management information. New
Jersey: Prentice-Hall. Mayasari, PDS, & Sadeli, D.(2016). The Information
Technology Share In Management Information System. ICOGIA2016.

Maydianto, & Ridho, M. R. (2021). Rancang Bangun Sistem Informasi Point of Sale
Dengan Framework Codeigniter Pada Cv Powershop. Jurnal Comasie, 02, 50—
59.

MULYAWATI, N. P. S. (2023). PENGARUH MOTIVASI KERJA, EFIKASI DIRI
DAN TINGKAT PENDIDIKAN PEGAWAI TERHADAP KINERJA PEGAWAI
DAN GURU DI SLB NEGERI 1 JEMBRANA (Doctoral dissertation,
Universitas Mahasaraswati Denpasar).

Priyatno, Duwi. 2018. SPSS Panduan Mudah Olah Data Bagi Mahasiswa &
Umum. Yogyakarta : ANDISugiyono. 2016. Metode Penelitian
Kuantitatif dan Kualitatif Bandung: Alfabeta

Putra, S. P. (2024). PENGARUH PENGEMBANGAN SDM, GAYA
KEPEMIMPINAN DAN TEKNOLOGI TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA
PEGAWAI Dl PUSKESMAS MENINTING. Nusantara  Hasana
Journal, 3(11), 67-74.

Rerung, Rintho Rante. 2019. Peningkatan Kinerja Karyawan Melalui Employee
Engagement Dan Organizational Citizenship Behavior. Bandung : CV. Media
Sains Indonesia.

Rismawati. 2018. Evaluasi Kinerja Penilaian Kinerja Atas Dasar Prestasi Kerja
Berorientasi Kedepan. Jakarta : Grafindo



97

Rivai, Veithzal. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan : dari
Teori Ke Praktik, Edisi Pertama, Jakarta : PT. Raja Grafindo Persada.

Rusjiana, J. (2016). Pengaruh Sistem Informasi SDM Terhadap Kinerja Karyawan Di
PT. Rabbani Bandung. Jurnal Computech & Bisnis, 10(1), 21-29.

Safitri, A. N., & Kasmari, K. (2022). Pengaruh Lingkungan Kerja, Pemberdayaan, Dan
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan (Studi di PT. Phapros, Tbk
Semarang). Egien-Jurnal Ekonomi dan Bisnis, 11(02), 14-25.

Setiani, Y. C., Suharti, T., & Nurhayati, I. (2022). Pengaruh Roa, Der Dan Eps Terhadap
Harga Saham Pada Subsektor Pertambangan. Manager: Jurnal Iimu
Manajemen, 5(1), 1-10.

Sugiyono. 2017. Metode penelitian pendidikan pendekatan kuantitatif dan kualitatif
dan R&D. Bandung : Alfabeta

Sugiyono. 2018. Pengertian Populasi dan Sampel Menurut Para Ahli. Journal of

Chemical  Information and  Modeling, 53(9), 1689-1699.

Sugiyono. 2019. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D.
Bandung: Alfabeta.

Tjahyanti, S., & Chairunnisa, N. (2020). Kompetensi, Kepemimpinan, Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Human Resources and Facilty Management
Directorate. Media Bisnis, 12(2), 127-132.

Tukino, & Amrizal. (2017). Perancangan Sistem Inf ormasi Pelaporan Transaksi

Berbasis Web Pada PT Pos Indonesia Batam. Teknosi, 03(01), 199-210.

Tukino. (2020). Rancang Bangun E-Commerece Pada UMKM ZXID di Kota
Batam. Open Journal Systen, 3, 709-718

Wibowo. 2017. Manajelmeln Kinelrja. Celtakan kel-5. Jakarta: PT Raja Grafindol
Pelrsada.



