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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepercayaan diri dan
kecemasan berbicara di depan umum pada mahasiswa prodi Pendidikan Bahasa
dan Sastra Indonesia Universitas Tridinanti. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian korelasi. Pengumpulan data dalam
penelitian ini dilakukan menggunakan metode kuesioner (angket) yang dirancang
untuk mengukur dua variabel utama: kepercayaan diri dan kecemasan berbicara di
depan umum. Dalam penelitian ini, jumlah responden yang menjawab kuesioner
adalah 47 mahasiswa. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat
kepercayaan diri berada pada kategori “tinggi” dengan nilai rata-rata 95, 15
berada dalam kategori tinggi yakni pada interval 85-105. Kecemasan berbicara
masuk kedalam kategori “sedang” dengan nilai rata-rata 98,17 yakni pada interval
78-102. Dan tingkat hubungan dari kedua variabel menunjukkan nilai signifikansi
(p-value) sebesar 0,003, yang berarti nilai ini kurang dari 0,005. Hal ini
mengindikasikan bahwa hubungan antara kedua variabel tersebut sangat
signifikan secara statistik. Berdasarkan koefisien korelasi Pearson yang diperoleh,
yaitu -0425, dapat diinterpretasikan bahwa terdapat korelasi negatif antara
kepercayaan diri dan kecemasan berbicara di depan umum. Artinya semakin
negatif kepercayaan diri maka semakin tinggi kecemasan, begitupun sebaliknya
semakin positif kepercayaan diri maka semakin rendah kecemasan berbicara di
depan umum pada mahasiswa prodi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia
Universitas Tridinanti semakin tinggi.

Kata kunci: kepercayaan diri, kecemasan berbicara, mahasiswa.



Abstract

This study aims to determine the relationship between self-confidence and public
speaking anxiety among students of Indonesian Language and Literature
Education program at Tridinanti University. This research uses a quantitative
approach with a correlational research design. Data collection in this study was
conducted using a questionnaire method designed to measure two main variables:
self-confidence and public speaking anxiety. In this study, the number of
respondents who answered the questionnaire was 47 students. The results of this
study indicate that the level of self-confidence is in the "high" category with an
average value of 95, 15 is in the high category which is in the interval 85-105.
Speaking anxiety falls in the "medium" category with a mean score of 98.17,
which is in the interval 78-102. And the level of relationship between the two
variables shows a significance value (p-value) of 0.003, which means that this
value is less than 0.005. This indicates that the relationship between the two
variables is highly statistically significant. Based on the Pearson correlation
coefficient obtained, which is -0425, it can be interpreted that there is a negative
correlation between self-confidence and public speaking anxiety. This means that
the more negative the self-confidence, the higher the anxiety, and vice versa, the
more positive the self-confidence, the lower the anxiety of public speaking in
students of Indonesian Language and Literature Education program at Tridinanti
University.

Keywords: self-confidence, speaking anxiety, students.
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BAB l

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manusia memang makhluk sosial yang memerlukan interaksi dengan

orang lain untuk bertahan hidup. Salah satu bentuk interaksi yang paling sering

dilakukan oleh manusia adalah dengan berbicara. Berbicara atau komunikasi

menentukan kualitas kehidupan manusia, dan memiliki kemampuan

berkomunikasi yang efektif sangatlah diperlukan, untuk menyampaikan ide,

gagasan dan pengetahuan orang lain.

Berbicara merupakan suatu keterampilan berbahasa yang harus dimiliki

mahasiswa. Kemampuan berbicara memegang peranan sosial yang sangat penting

dalam komunikasi, terutama ketika banyak orang yang mendengarkan. Pembicara

harus membuat pendengar memahami isi pembicaraan. Seorang pembicara yang

baik harus mampu memadukan kemampuan berbahasa, pengetahuan,

berpikir, seni, ingatan, kreativitas dan imajinasi serta kemampuan atau kemauan

berbicara (Susanti, 2019, p. 35).

Sebagai makhluk sosial, kebutuhan untuk berbicara tidak

bisa dihindari. Berbicara sudah menjadi hal yang penting, baik sebagai kebutuhan

profesional maupun aktivitas sehari-hari sebagai manusia sosial.

Karena menulis saja tidak cukup untuk menjelaskan kata-kata, berbicara menjadi

sangat penting karena dapat meningkatkan makna tulisan sederhana (Mahardika,

2015, p. 18). Lebih khususnya pada mahasiswa Prodi Pendidikan Bahasa dan
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Sastra Indonesia Universitas Tridinanti, mereka dituntut memiliki keterampilan

berbicara dan kemampuan mengungkapkan pemikirannya dalam bentuk tulisan

maupun lisan serta harus memiliki kepercayaan diri yang tinggi karena meraka

akan menjadi pendidikan pemula kedepannya. Kepercayaan diri

merupakan bagian dari kepribadian yang berperan penting dalam mewujudkan

potensinya. Tanpa rasa percaya diri, orang menghadapi banyak

masalah. Kepercayaan membuat lebih mudah bergaul dengan seseorang.

(Darmadi, 2018, p. 753).

Kepercayaan diri merupakan keyakinan seseorang terhadap kemampuan

nya dalam melakukan suatu tugas atau menghadapi situasi tertentu. Kepercayaan

diri melibatkan keyakinan individu bahwa dia memiliki keterampilan,

pengetahuan, dan sumber daya yang diperlukan untuk mencapai tujuan atau

mengatasi tantangan (Mega, 2023, p. 1). Itulah mengapa seorang mahasiswa

harus memiliki rasa percaya diri. Kepercayaan diri juga merupakan aspek penting

dalam pendidikan, karena percaya diri dapat memengaruhi kinerja dan

kemampuan seorang dalam mengungkapkan pendapat dan berbicara di depan

umum, sebab berbicara di muka umum bukanlah hal yang mudah. Ada banyak

kegetiran yang biasa muncul.

Biasanya rasa tidak percaya diri ini muncul, salah satunya disebabkan

oleh wawasan yang kurang komperehensif (Supriyadi & Amalia, 2022, p. 27).

Pendapat ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Prasetya Chandra Sugiharta

dengan judul “Hubungan antara Kepercayaan Diri Terhadap Kecemasan

Berbicara di Depan Umum pada Mahasiswa PGSD Ngaliyan Universitas Negeri
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Semarang” (2016) dalam penelitiannya ia menyebutkan memang benar bahwa

bagi sebagian orang, berbicara di depan umum menjadi sesuatu yang sulit

dilakukan. Kecemasan, rasa grogi, dan ketidakpercayaan diri adalah beberapa

faktor yang dapat membuat seseorang merasa sulit saat berbicara di depan umum.

Namun, dengan latihan, persiapan yang matang, dan peningkatan kepercayaan diri,

kemampuan berbicara di depan umum dapat ditingkatkan dan memahami teknik-

teknik komunikasi yang efektif juga dapat membantu seseorang dalam mengatasi

kesulitan berbicara di depan umum.

Dalam kegiatan perkuliahan mahasiswa harus mampu berbicara di

muka umum salah satunya pada saat presentasi, diskusi kelompok ataupun pada

saat menjawab pertanyaan. Biasanya mahasiswa itu tidak percaya diri,

ketidakpercayaan diri ini bisa menimbulkan perasaan cemas. Fakta menunjukkan

banyak orang yang mengalami kecemasan berbicara di depan umum. Juga

ketika orang tersebut harus berbicara dan menjelaskan masalahnya dan orang

lain fokus pada apa yang mereka katakan. Faktanya, orang dewasa bisa

mengalami kecemasan berbicara di depan umum bahkan ketika anak-

anak mendengarkannya (Khayyirah, 2023, p. 104).

Kecemasan diri merupakan manifestasi dari berbagai proses emosi yang

bercampur baur, yang terjadi ketika seseorang mengalami tekanan perasaaan atau

frustasi dan pertentangan batin atau konfli. Kecemasan atau rasa cemas terdapat

dalam semua gangguan dan penyakit jiwa. Kecemasan tersebut memiliki segi

yang disadari seperti rasa takut, minder, gugup atau grogi, terkejut, tidak berdaya,

rasa berdosa atau bersalah, terancam, dan lain sebagainya (Bachtiar, 2020, p. 9).



65

Berdasarkan pernyataan di atas, peneliti berpendapat bahwa penelitian

ini perlu dilakukan dan cocok untuk diteliti di Program Studi Pendidikan Bahasa

dan Sastra Indonesia Universitas Tridinanti karena program studi ini menekankan

penguasaan bahasa dan keterampilan komunikasi. Penelitian tentang hubungan

antara kepercayaan diri dan kecemasan berbicara di depan umum sangat relevan

untuk meningkatkan kompetensi dasar mahasiswa dalam berbicara dan

berkomunikasi secara efektif serta mahasiswa di prodi ini sering kali diharapkan

untuk memiliki kemampuan berbicara di depan umum, baik dalam konteks

akademis maupun profesional. Penelitian ini dapat membantu memahami faktor-

faktor yang mempengaruhi kemampuan tersebut, seperti kepercayaan diri dan

kecemasan berbicara. Dengan memahami hubungan antara kepercayaan diri dan

kecemasan berbicara, diharapkan dapat meningkatkan keterampilan komunikasi

mereka, yang akan membantu dalam proses mengajar di kelas, berinteraksi

dengan siswa, dan berkomunikasi dengan orang tua siswa maupun dalam

pekerjaan lain. Oleh karena itu, penelitian yang mengkaji topik ini dapat

memberikan wawasan yang bernilai bagi mahasiswa prodi Pendidikan dalam

mempersiapkan diri untuk karir sebagai pendidik.

B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimanakah kepercayaan diri mahasiswa prodi Pendidikan Bahasa dan

Sastra Indonesia Universitas Tridinanti saat berbicara di depan umum?
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2. Bagaimanakah kecemasan berbicara mahasiswa prodi Pendidikan Bahasa dan

Sastra Indonesia Universitas Tridinanti di depan umum?

3. Adakah hubungan kepercayaan diri dengan kecemasan berbicara di depan

umum pada mahasiswa prodi Pendidikan Bahasa dan Sastra indonesia

Universitas Tridinanti?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui kepercayaan diri mahasiswa prodi Pendidikan Bahasa dan

Sastra Indonesia Universitas Tridinanti saat berbicara di depan umum.

2. Untuk mengetahui kecemasan berbicara mahasiswa prodi Pendidikan Bahasa

dan Sastra Indonesia Universitas Tridinanti saat berbicara di depan umum.

3. Untuk mengetahui adakah hubungan kepercayaan diri dengan kecemasan

berbicara di depan umum pada mahasiswa prodi Pendidikan Bahasa dan Sastra

Indonesia Universitas Tridinanti.

D. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu, selain

itu penelitian ini memberikan manfaat kepada:

1. Bagi Mahasiswa

Mahasiswa agar memiliki pemahaman lebih baik tentang hubungan

antara kepercayaan diri dan kecemasan berbicara dapat mengaplikasikan

pengetahuan ini dalam situasi nyata.

2. Bagi Dosen
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Penelitian ini dapat membantu dosen mengenali faktor-faktor yang

mempengaruhi kecemasan dan mengembangkan strategi untuk mengelolanya.

3. Bagi Peneliti

Hasil penelitian dapat membantu peneliti mengembangkan strategi

atau pendekatan yang efektif untuk mengatasi kecemasan berbicara di depan

umum.

4. Penelitian Selenjutnya

Peneliti selanjutnya dapat menjadikan penelitian ini sebagai referensi

untuk melakukan penelitian lanjuta.
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