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ABSTRAK

RANY TRIANDA. Pengaruh Komunikasi, Budaya Organisasi, Kepemimpinan
Dan Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bidang Administrasi PT PUPUK
SRIWIDJAYA (PUSRI). ( Studi Kasus Mahasiswa Program Studi Manajemen
Universitas Tridinanti Angkatan 2020). (Dibawah bimbingan Ibu Hj Nina
Fitriana, S.E, M.Si dan Ibu Dian Septianti, S.E., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Komunikasi, Budaya
Organisasi, Kepemimpinan dan Etos Kerja terhadap Kinerja Karyawan Bidang
Administrasi PT Pupuk Sriwidjaya (PUSRI), (2) Pengaruh Komunikasi terhadap
terhadap Kinerja Karyawan Bidang Administrasi PT Pupuk Sriwidjaya (PUSRI), (3)
Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Bidang Administrasi PT
Pupuk Sriwidjaya (PUSRI), (4) Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan
Bidang Administrasi PT Pupuk Sriwidjaya (PUSRI), (5) Pengaruh Etos Kerja
terhadap Kinerja Karyawan Bidang Administrasi PT Pupuk Sriwidjaya (PUSRI).
Populasi penelitian ini adalah Karyawan Bidang Administrasi PT Pupuk Sriwidjaya
(PUSRI). Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah di uji validitas
dan realibilitasnya.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Terdapat pengaruh Komunikasi secara
parsial terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai sig 0,004 < 0,05. (2) Terdapat
Pengaruh Budaya organisasi secara parsial terhadap terhadap Kinerja Karyawan
dengan nilai sig 0,001 < 0,05. (3) terdapat pengaruh Kepemimpinan secara parsial
terhadap kinerja karyawan dengan nilai sig 0,001 < 0,05. (4) Terdapat pengaruh Etos
Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai sig 0,002 < 0,05.

Berdasarkan nilai koefisien determinasi adalah sebesar 0,944 angka tersebut
mengandung arti bahwa pengaruh yang di berikan variabel bebas yaitu Komunikasi,
Budaya Organisasi, Kepemimpinan, Etos Kerja terhadap variabel terikat yaitu Kinerja
Karyawan sebesar 94,4%. Sedangkan sisanya 5,6% (100% - 94,4%) di pengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Komunikasi, Budaya Organisasi, Kepemimpinan, Etos Kerja,
Kinerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Hasibuan (2021:30) Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu
faktor yang sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi,
baik institusi maupun perusahaan. Pada dasarnya, Sumber Daya Manusia berupa
manusia yang dipekerjakan disebuah organisasi sebagai perencana dan pelaksana
sebagai penggerak untuk mencapai tujuan organisasi itu. Berangkat dari itu maka
sangat pentinglah SDM dimaksud untuk diutamakan diperhatikan pengelolaannya
dengan baik, baik untuk Kketersediannya maupun kompetensinya atau
kemampuannya. Kemampuan Sumber Daya Manusia merupakan hal yang penting
pula dalam mendukung capaian dan sasaran organisasi, dalam menghadapi derasnya
perkembangan teknologi, organisasi tidak bisa lagi diam berpangku tangan sudah
pasti akan terlindas oleh jaman, pada era sekarang ini bisa dibilang tidak bisa orang
atau organisasi tidur ditengah hiruk pikuknya perkembangan disegala bidang,
ketersediaan sumber daya manusia yang berkemampuan tinggi sangat diperlukan, era
one touch one service butuh kemampuan untuk mengelola dengan baik dan terus

menerus dan konsisten.
Pada beberapa perusahaan besar maupun kecil selalu berupaya meningkatkan
kualitas kinerja karyawannya baik melalui rekrutmen kerja yang telah direncanakan

secara tertulis beserta anggaran yang diperlukan sehingga tenaga kerja yang handal



sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan oleh perusahaan. Namun fenomena
pada proses pelaksanaannya sering terjadi adanya hambatan seperti penempatan
yang keliru yang menimbulkan keresahan, turunnya semangat Kkerja, turunnya
produktifitas dan tanggung jawab karyawan. Hal ini dikarenakan beberapa kendala
seperti komunikasi didalam perusahaan belum berjalan secara maksimal, adanya
hambatan dalam penyampaian suatu informasi dari direktur kepada karyawan karena
banyakya saluran yang harus dilalui, kondisi peralatan pendukung operasional, kerja
sama tim, dan hal — hal lainnya.

Kasmir (2016:6) sumber daya manusia adalah proses pengelolaan manusia,
melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian
kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan serta menjaga hubungan industrial
sampai pemutusan hubungan Kkerja guna mencapai tujuan perusahaan dan
peningkatan kesejahteraan stakeholder. Sumber daya manusia yang ada dalam
perusahaan harus dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga dapat memberikan
hasil yang maksimal. Hal ini menunjukan bahwa sumber daya manusia merupakan
kunci pokok yang harus diperhatikan dengan berbagai dinamika dan kebutuhannya
oleh organisasi atau perusahaan.

Tujuan utama sumber daya manusia adalah untuk mensukseskan perusahaan
dan berinteraksi dengan pegawai, manajer, dan pihak lain di perusahaan. Kinerja
pegawai dapat meningkat atau memburuk, seringkali dipengaruhi oleh berbagai
faktor. Pegawai maupun pimpinan tidak lepas dari komunikasi yang menghubungkan

keduanya untuk dapat melaksanakan tugas masing-masing. karyawan bidang



administrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI) terdapat beberapa masalah yang terjadi
terkait dengan komunikasi. Komunikasi merupakan kepentingan setiap orang untuk
bersosialisai dengan orang lain. Seseorang akan sulit terhubung dengan orang lain
tanpa adanya komunikasi. Tidak dapat dibayangkan, apabila dalam sebuah
perusahaan menjalankan tugas tanpa adanya komunikasi antar setiap orang, hal ini
tentu akan menyebabkan miss communicaton, sehingga pekerjaan tidak dapat
berjalan dengan baik. Untuk menjalankan komunikasi yang baik dan efektif,
diperlukan transmisi data dan ketrampilan tertentu dari pengirim data dan penerima
informasi. Keterampilan tersebut meliputi keterampilan membaca, menulis,
mendengar, berbicara dan lain- lain.

Pertimbangan selanjutnya dengan memperhatikan etos kerja. Dalam hal
ini pengertian etos kerja merupakan semangat kerja yang menjadi ciri khas seseorang
atau kelompok orang bekerja, yang berlandaskan etika dan perspektif kerja yang
diyakini dan diwujudkan melalui tekad dan perilaku konkret di dunia kerja.
Karyawan bidang adminisrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI) diduga masih
ditemukan kurangnya semangat para karyawan yang tidak mau melakukan loyalitas
waktu kerja. Apabila waktu Kkerja telah selesai sesuai jam kerja perusahaan, maka
para karyawan tidak mau menambah waktu kerja mereka kecuali adanya uang
lembur. Dalam kegiatan karyawan bidang administrasi di PT. Pupuk Sriwijaya
(PUSRI) diduga masih ditemukan adanya fenomena yang terkait dengan kurangnya
pemanfaatan komunikasi yang baik, budaya organisasi yang kurang baik tetapi masih

berlangsung di perusahaan, kepemimpinan di perusahaan beberapa karyawan merasa



pimpinan masih cenderung terlalu menjaga jarak secara fisik dengan karyawan, dan
kurangnya perhatian terhadap para pegawai. Berdasarkan uraian yang telah peneliti
kemukakan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai ”Pengaruh
komunikasi, budaya organisasi, kepemimpinan, dan etos kerja terhadap kinerja

karyawan bidang administrasi PT. Pusri.”

1.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan
sebelumnya maka permasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat pengaruh komunikasi, budaya organisasi, kepemimpinan,
dan etos kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan bidang
administrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI) ?

2. Apakah terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja
karyawan bidang administrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI) ?

3. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap
kinerja karyawan bidang administrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI) ?

4. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap

kinerja karyawan bidang administrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI)?

5. Apakah terdapat pengaruh etos kerja secara parsial terhadap kinerja

karyawan bidang administrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI) ?



1.2

13

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan sebagai
berikut:

Untuk mengetahui  pengaruh  komunikasi, budaya organisasi,
kepemimpinan, dan etos kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan
bidang administrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI).

Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja
karyawan bidang administrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI).

Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap
kinerja karyawan bidang administrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI).
Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap
kinerja karyawan bidang administrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI).
Untuk mengetahui pengaruh etos kerja secara parsial terhadap kinerja

karyawan bidang administrasi PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI).

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, serta

memperluas wawasan mengenai pengaruh komunikasi, budaya organisasi,

kepemimpinan, dan etos kerja terhadap Kinerja pegawai pada bidang



administrasi PT. Pupuk Sriwidjaya (PUSRI)
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
pengaruh komunikasi, budaya organisasi, kepemimpinan, dan etos kerja secara
simultan terhadap kinerja pegawai pada bidang administrasi PT. Pupuk
Sriwijaya (PUSRI).
3. Bagi Civitas Akademika
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis atau
sebagai referensi bagi peneliti lain dengan menambahkan variabel yang belum

diteliti.
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