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ABSTRAK 

Dera Agnesia Putri. NPM : 2101150003. Sistem Saluran Distribusi Produk-

Produk. Studi Kasus Pada PT. Pilar Pangan Perkasa Palembang, dibawah 

Bimbingan Direktur Burhan Asikin. 

Sistem Saluran Distribusi merupakan jalur yang dilalui produk dan jasa 

dari produsen hingga sampai ke konsumen. 

Adapun dari penelitian ini adalah mengetahui sistem saluran distribusi PT. 

Pilar Pangan Perkasa Palembang. Untuk mengetahui sistem saluran ditribusi yang 

paling tepat untuk menjamin kelangsungan produksi dan menjamin produk 

sampai ke konsumen. 

Kata Kunci : Distribusi Bahan Pangan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dalam menjalankan suatu bisnis tentunya perusahaan mempunyai visi dan 

misi untuk meningkatkan penjualan yang mereka jalankan. Karena 

peningkatan penjualan tergantung dengan sistem atau proses yang dijalankan, 

apakah berjalan dengan baik atau sebaliknya. Untuk mendapatkan laba ( 

keuntungan) yang besar, perusahaan mampu meningkatkan daya saing, dan 

meminimalkan biaya produk dalam pemasaran. Dengan mendapatkan laba 

(keuntungan) yang besar akan menggambarkan suatu perusahaan tersebut 

dapat bertahan hidup yang lebih lama. 

Mendistribusikan produk secara merata merupakan bagian usaha untuk 

meningkatkan laba, peningkatan suatu laba tentunya mempunyai kurun waktu 

yang cukup lama. Saluran distribusi yang baik akan berpengaruh pada minat 

pelanggan, jika pelanggan merasa puas atas pelayanan dan persediaan barang 

yang mereka butuhkan ada, maka akan menambah omset bagi perusahaan. 

Dan untuk meningkatkan omset tentunya perlu penerapan strategi yang 

dilakukan dan strategi itu harus berjalan dengan efesien dan efektif dalam 

penyaluran distribusi yang baik pula karena akan berpengaruh cepat terhadap 

penjualan suatu perusahaan. Dan barang tersebut harus sampai ke tangan 
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konsumen dengan keadaan baik.  Dalam memasarkan suatu produk, produsen 

banyak bekerja sama dengan perantara pemasaran (distributor) untuk 

mendistribusikan produknya ke pasar. Perantara pemasaran merupakan suatu 

saluran perdagangan atau saluran distribusi. 

Saluran distribusi menurut Kotler (2008) adalah suatu lembaga atau 

perusahaan yang saling bekerja sama dalam  menyalurkan barang atau jasa 

dari produsen kekonsumen yang siap digunakan untuk dikonsumsi. Dalam 

suatu perusahaan produsen tidak hanya melepaskan barang yang 

diproduksinya dari pergudangan begitu saja, tetapi produsen mampu 

memperhatikan barang dari pergudangan sampai ke konsumen akhir dan 

mampu mencari peluang juga memperluas jaringan agar semua wilayah dapat 

dikuasai, tidak hanya lokal maupun nasional tetapi juga internasional. Dengan 

itu perusahaan membutuhkan saluran distribusi yang baik dan memadai agar 

saluran distribusi yang dilakukan berjalan dengan maksimal. Jika penyaluran 

produk dapat dipasarkan secara luas, tentunya dapat merekrut banyak 

konsumen, sehingga dapat meningkatkan bisnis penjualan pada perusahaan. 

Dalam kegiatan pemasaran perlu adanya fungsi kegiatan pemasaran yang 

dilakukan, yaitu penentuan produk, harga, distribusi, dan promosi. Distribusi 

merupakan salah satu permasalahan yang sering terjadi dalam kegiatan 

penasaran, untuk mencapai keberhasilan suatu perusahaan di bidang 

pemasaran dapat dilihat dari saluran distribusi, baik itu secara langsung 

maupun tidak langsung. 
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PT. Pilar Pangan Perkasa Palembang merupakan perusahaan distribusi 

bahan pangan yang berbasis di kota Palembang, Sumatera Selatan, Kami 

memiliki jaringan distribusi yang merata ke seluruh pelosok kabupaten di 

Sumatera Selatan. Produk yang dihasikan PT. Pilar Pangan Perkasa 

Palembang Adalah distribusi bahan pangan tepung terigu, kami juga 

mensupply gula pasir, tepung tapioka, dan sarden untuk melengkapi 

kebutuhan customer kami. 

 PT. Pilar Pangan Palembang mempunyai komitmen untuk terus memperluas 

jaringan di setiap wilayah atau membangun jaringan distribusi baru di area-

area strategis sehingga semua segmen pasar dapat dikuasai dengan 

memfokuskan pada beberapa strategi. PT. Pilar Pangan Perkasa Palembang 

juga dilengkapi dengan berbagai infrastruktur dan fasilitas yang baik dan 

lengkap sebagai wujud implementasi dari program cara distribusi produk 

Tepung Terigu, dll, sehingga setiap produk yang didistribusikan tetap terjamin 

kualitasnya. 

Dalam menjalankan distribusi yang baik, tentunya harus melakukan 

saluran distribusi yang baik pula, sehingga barang yang di distribusikan 

sampai dengan selamat dan aman sampai ke tangan konsumen. Jika saluran 

distribusi berjalan dengan baik tentu konsumen akan percaya dan 

mendapatkan pelayanan yang puas sehingga akan menjadi mitra atau 

pelanggan setia.  
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 Dengan demikian, banyak hal-hal yang harus diperhatikan perusahaan 

untuk menjadi mitra yang baik tentunya pelayanan yang diberikan perusahaan 

harus optimal dan dapat meyakini pelanggan bahwa perusahaan akan 

memberikan yang mereka butubhkan. Seperti, produk, harga murah/diskon, 

dan penyaluran yang baik yang diberikan oleh perusahaan, sehingga 

pelanggan tertarik dalam bekerjasama. PT Pilar Pangan Perkasa Palembang 

didirikan pada tahun 2015 oleh Burhan asikin yang telah lulus dari amerika 

serikat. PT Pilar Pangan Perkasa yang merupakan salah satu agen di 

Palembang yang bergerak dalam bidang barang dagang konsumsi, barang 

yang di dagangkan meliputi gula, tepung tapioka dan tepung terigu yang 

sering digunakan dalam kebutuhan sehari-hari. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul "Sistem Sałuran Distribusi Penjualan Produk-Produk  

Pada PT. Pilar Pangan Perkasa Palembang". 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan pembatasan masalah maka 

rumusan masalah yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah: 

"Bagaimana sistem saluran distribusi penjualan produk-produk yang 

dilakukan oleh PT. Pilar Pangan Perkasa Palembang". 
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1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

Tujuan penulis dalam penelitian ini adalah :  

- Untuk mengetahui secara langsung bagaimana strategi distribusi yang 

dilakukan oleh PT Pilar Pangan Perkasa Palembang.  

Manfaat penelitian ini adalah:  

1. Bagi mahasiswa Dapat meningkatkan wawasan dan khasanah keilmuan 

terutama mengenai sistem distribusi untuk meningkatkan bisnis penjualan. 

2. Bagi perusahaan Dapat digunakan sebagai dasar untuk mengambil 

keputusan pemecahan mengenai masalah yang timbul khususnya strategi 

untuk meningkatkan bisnis penjualan.  

3. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti Palembang Dapat 

dijadikan bahan referensi dalam rangka mendokumentasikan dan 

menginformasikan hasil penelitian ini di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Tridinanti Palembang. 

1.4. Metode Penelitian 

1. Pendekatan Penelitian  

Menurut Sukmadinata menjelaskan penclitian kualitatif yaitu suatu 

penelitian yang ditujukan untuk mendeskripsikan dan menganalisis 

fenomena, peristiwa, aktivitas sosial, sikap kepercayaan, persepsi, 

pemikiran seseorang secara individual maupun kelompok. Objek 

penelitian kualitatif adalah seluruh bidang atau aspek kehidupan manusia, 

yakni manusia dan segala sesuatu yang dipengaruhi manusia. Objek itu 

diungkapkan kondisinya sebagainna adanya atau dalam keadaan 
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sewajarnya, mungkin berkenaan dengan aspek/bidang kehiduparnya 

disebut ekonomi kebudayaan, hukum, administrasi, agama, dan 

sebagainya. 

 

2. Lokasi penelitian 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini pengamatan dilakukan di PT. 

Pilar Pangan Perkasa Palembang yang beralamat di JL. Kol. H. Barlian 

KM 5 No. 337 RT. 07 / RW. 03 Kel. Srijaya Kec. Alang-alang Lebar 

PALEMBANG – 30153. 

 

3. Teknik Analisis Data 

Objek penelitian kualitatif adalah penulis menggunakan beberapa 

metode untuk mendapatkan hasil yang optimal dalam menyusun penelitian 

ini. untuk dapat menyelesaikan penelitian ini, penulis membuat dua 

metode peneitian yang digunakan dalam pengumpulan data, yaitu: 

1. Data Primer 

Data primer adulah data atau keterangan yang diperoleh peneliti 

secara langsung dari sumbernya. Dalam penelitian ini penulis melakukan 

Wawancara (interview), yang merupakan metode pengumpulan data 

dengan cara melukukan tanya jawab langsung dengan karyawan yang 

bekerja di PT. Pilar Pangan Perkasa Palembang. 
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2. Data Sekunder  

Data sekunder adalah keterangan yang diperoleh dari pihak kedua, 

baik berupa orang maupun cacatan, seperti buku, bulletin, laporan, dan 

majalah yang sifatnya dokumentasi. Dokumen, Merupakan metode 

pengumpulan data atau bahkan melengkapi data yang ada dengan melihat 

catatan-catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa berupa 

tulisan, gambar, atau karya monumental. Disini peneliti mengumpulkan 

dokumen-dokumen perusahaan dan melihat brosur-brosur yang ada. 

4. Analisa Data  

Metode analisa data yang digunakan oleh penulis adalah metode 

analisis desktiptif kualitatif dengan cara menyajikan data secara fakta serta 

membandingkan dengan teori-teori yang ada sehingga dapat ditemukan 

hal-hal yang perlu diperbaiki ataupun tetap dipertahankan. Dalam suatu 

penelitian, Analisa data merupakan tahap yang penting karena Analisa 

data sangat menentukan kualitas hasil penelitian, Analisa data adalah 

proses mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari 

hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi dengan cara 

mengorganisasikan data kedalam kategori, menjabarkan kedalam unit-

unit, melakukan sintesa, menyusun kedalam pola, memilih mana yang 

penting dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga 

mudah difahami. 

Pada tahap Analisa data, data yang dimanfaatkan dan dikerjakan 

sedemikian rupa sehingga dapat menyimpulkan kebenaran yang dapat 
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dipakai untuk menjawab persoalan penelitian yang dilaksanakan. Analisa 

data dalam penelitian ini dilakıkan bersamaan waktunya dalam 

pengumpulan data itu sendiri dan didapatkan langsung dari hasil lapangan 

yang telah dilakukan. Dengan itu peneliti dapat memahami tentang 

berbagai Sistem yang dilakukan PT. Pilar Pangan Perkasa Palembang 

untuk meningkatkan bisnis penjualan. Penelitian ini menggunakan tekhnik 

analisis yang dikemukakan oleh Milers dan Huberman, mereka 

mengemukakan bahwa aktivitas dalam analisis data kualitatif dilakukan 

secara interaktif dan berlangsung secara terus-menerus sampai. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan penelitian ini terbagi menjadi 5 bab yang 

secara ringkas diuraikan sehagai berikut:  

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas tentang judul penelitian, latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menguraikan tentang teori yang mendasari berkaitan 

dengan pembahasan dalam laporan penelitian yang digunakan 

sebagai pedoman dalam menganalisis masalah. 

BAB III : GAMBARAN UMUM TENTANG PT. PILAR PANGAN 

PERKASA PALEMBANG 
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Pada bab ini menguraikan tentang data penelitian yang terdiri 

dari sejarah berdirinya PT. Pilar Pangan Perkasa Palembang. 

Sistem Saluran Distribusi Penjualan Produk oleh PT. Pilar 

Pangan Perkasa Palembang. 

BAB IV : ANALISIS 

Pada bab ini dikemukakan pembahasan atau analisis terthadap 

permasalahan penelitian dengan menggunakan teknik analisis 

secara kualitatif serta dilakukan penafsiran terhadap hasil-hasil 

analisis. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menguraikan kesimpulan dari hasil penelitian yang 

dilakukan mengenai penerapan komponen sistem pemasaran 

dalam meningkatkan penjualan. Pada bab ini juga memuat 

tentang saran-saran untuk pihak perusahaan yang bersangkutan 

serta pihak lain yang berkepentingan dengan penelitian ini. 
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