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ABSTRAK 

 

SUHITA APRILIANI MUDIATI. Peranan Komunikasi Bisnis Dalam Sistem 

Pemasaran Poduk Printer Canon Pada CV. Multikom Palembang. (Dibawah 

Bimbingan Ibu Hj. Noviarni, SE.M.Si dan Ibu Venny Mayasari, SE,M.M) 

 

Kata printer berasal dari bahasa Inggris yang artinya adalah alat pencetak. 

Fungsi printer yang utama untuk menyajikan tulisan atau gambar ke media datar 

seperti kertas dalam berbagai ukuran. Sejak tahun 2010 printer yang bisa 

mencetak secara 3 dimensi mulai dibicarakan, namun hingga kini masih dalam 

tahap pengembangan. Selain menjaga kualitas produk printer Canon tersebut, 

perlu diperhatikan juga para pebisnis dalam hal komunikasi yang diterapkan. 

Pentingnya komunikasi bisnis agar hubungan antara penjual dan pembeli dapat 

lebih harmonis dan kelangsungan usaha dapat berjalan lama. Komunikasi bisnis 

merupakan faktor penting yang perlu menjadi perhatian serius bagi pelaku usaha. 

Data penelitian ini penulis akan menggunakan metode wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Setelah peneliti melakukan riset di CV. Multikom Palembang 

terdapat beberapa merek printer terkenal lainnya daripada canon, tetapi penjualan 

canon bisa menyaingi dari beberapa merek tersebut. Hal ini lah yang membuat 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian untuk laporan akhir dan memilih judul 

“Peranan Komunikasi Bisnis dalam Sistem Pemsaran Produk Printer Canon pada 

CV Multikom Palembang” karena seiring perkembangan zaman banyak pesaing 

dari merk lain yang ikut memenuhi pasar. 

 

Kata Kunci : CV. Multikom Palembang, Komunikasi Bisnis 

 

 

 



 
 

xi 

RIWAYAT HIDUP 

 Suhita Apriliani Mudiati, dilahirkan di Palembang pada tanggal 28 April 

2003 dari Ayah Syamsuri dan Ibu Suwarni. Anak kedua dari dua bersaudara. 

 Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2015 SD Negeri 03 Muara Telang, 

Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2018 di SMP Negeri 01 

Muara Telang dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Kejuruan pada 

tahun 2021 di SMK Xaverius Palembang. Pada tahun 2021 memasuki Fakultas 

Ekonomi Program Studi DIII Manajemen Pemasaran Universitas Tridinanti 

Palembang. 

 

Palembang, 10 September 2024 

 

 

Suhita Apriliani Mudiati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kata printer berasal dari bahasa Inggris yang artinya adalah alat 

pencetak. Fungsi printer yang utama untuk menyajikan tulisan atau gambar ke 

media datar seperti kertas dalam berbagai ukuran. Sejak tahun 2010 printer 

yang bisa mencetak secara 3 dimensi mulai dibicarakan, namun hingga kini 

masih dalam tahap pengembangan (sumber: web canon.id). Printer telah 

mengalami evolusi yang luar biasa dari sebuah mesin cetak mekanis menjadi 

teknologi canggih yang memungkinkan pencetakan dalam berbagai dimensi 

dan bahan. Terobosan ini telah memengaruhi cara kita berkomunikasi, 

memproduksi barang dan bahkan dalam dunia medis. Dalam beberapa waktu 

kedepan perkembangan printer kemungkinan akan terus menghadirkan inovasi 

yang lebih baik lagi (sumber: bpmpp.uma.ac.id) 

Selain menjaga kualitas produk printer Canon tersebut, perlu 

diperhatikan juga para pebisnis dalam hal komunikasi yang diterapkan. 

Pentingnya komunikasi bisnis agar hubungan antara penjual dan pembeli 

dapat lebih harmonis dan kelangsungan usaha dapat berjalan lama. 

Komunikasi bisnis merupakan faktor penting yang perlu menjadi perhatian 

serius bagi pelaku usaha. Dengan demikian keberhasilan Perusahaan dalam 

melakukan kegiatan pemasarannya sangat ditunjang oleh penjualan 

Perusahaan tersebut. Artinya komunikasi bisnis memegang posisi penting 

untuk meraih keberhasilan penjualan. Penjualan yang dilakukan secara baik 
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dapat memberikan efek jangka Panjang dan dapat mempertahankan eksistensi 

usaha yang akan datang (Muhammad Prayoga, 2023). 

Penelitian terdahulu yang sejenis dengan topik penelitian ini adalah 

Pertama, merujuk pada penelitian dari (Megawati dkk, 2019) dengan hasil 

penelitiannya perlunya dilakukan komunikasi bisnis dalam melakukan 

penjualan produk alat kesehatan baik penjualan langsung ke individu maupun 

penjualan tidak langsung dengan memanfaatkan media sosial. Kedua, 

penelitian terdahulu berikutnya dilakukan oleh (Christiana dkk, 2020) bahwa 

komunikasi merupakan suatu cara atau metode dalam penyampaian pesan atau 

informasi dari perusahaan untuk membujuk dan mengingatkan konsumen atau 

pelanggan terkait dengan barang atau jasa yang ditawarkan oleh pihak 

Perusahaan baik secara langsung atau tidak langsung. Ketiga, penelitian 

dilakukan oleh (Chrisatya Ezra Thesaputra dan Leonard Adrie Manafe, 2023) 

tentang penelitiannya dalam meningkatkan penjualan telor asin menggunakan 

peranan komunikasi bisnis agar penjualan meningkat yang nantinya akan 

berpengaruh terhadap keuntungan dan keberlangsungan usaha. 

Yang penulis temukan saat melakukan penelitian di perusahaan, 

terkadang kecepatan layanan untuk menginstal laptop yang dibeli oleh 

pelanggan sedikit lebih lama dikarenakan kurangnya tenaga teknisi untuk 

melakukan hal tersebut serta jaringan yang dibatasi waktu antara 45 menit 

atau lebih. Kemudian ada beberapa merk yang lemah atau kurang mencolok 

dari merk lainnya, dikarenakan promotor kurang maksimal dalam meyakinkan 

pembeli. Selain itu, ada beberapa produk yang biasanya tidak ada stok di 



3 
 

 
 

perusahaan namun karena kurangnya komunikasi antara sales dan promotor 

maka terjadilah selisih antara pembeli dan sales, dikarenakan pembeli sudah 

membayar produk yang akan dibelinya namun setelah di cek stok kosong.  

Setelah peneliti melakukan riset di CV. Multikom Palembang terdapat 

beberapa merek printer terkenal lainnya daripada canon, tetapi penjualan 

canon bisa menyaingi dari beberapa merek tersebut. Hal ini lah yang membuat 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian untuk laporan akhir dan memilih 

judul “Peranan Komunikasi Bisnis dalam Sistem Pemsaran Produk Printer 

Canon pada CV Multikom Palembang” karena seiring perkembangan zaman 

banyak pesaing dari merk lain yang ikut memenuhi pasar. Maka, penulis ingin 

tau bagaimana peranan komunikasi bisnis yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk meningkatkan penjualan produk printer Canon tersebut. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mencoba merumuskan 

dalam penelitian, "Bagaimana peranan komunikasi bisnis dalam sistem 

pemasaran Printer Canon pada CV Multikom Palembang?”. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui peranan komunikasi bisnis dalam sistem pemasaran 

produk Printer Canon pada CV Multikom Palembang. 



4 
 

 
 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

a. Bagi Mahasiswa 

Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan, wawasan dan 

pengalaman di dunia kerja di bidang pemasaran. 

b. Bagi perusahaan 

Salah satu cara bagaimana bisa menciptakan tenaga kerja yang 

profesional dan berintegrasi supaya tidak ada lagi yang namanya 

pengangguran dan instansi juga bisa melihat tenaga kerja yang 

potensial dikalangan mahasiswa apabila suatu saat intansi 

membutuhkan pegawai bisa merekrut mahasiswa atau mahasiswi 

tersebut. 

c. Bagi Perguruan Tinggi 

Terciptanya hubungan kerja sama yang baik bagi kedua belah 

pihak. 

 

1.4 Metode Peneltian 

1.4.1 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di CV Multikom Palembang yang 

berlokasi di JL. Lingkaran1 No.22, 9 ilir, Kec.Ilir Timur II, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan. 
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1.4.2 Sumber Data 

a. Data Primer 

 Data primer ini merupakan data yang dikumpulkan dari lapangan 

dengan melakukan wawancara kepada karyawan pada bagian 

pemasaran yang mampu memberikan informasi yang dibutuhkan 

penulis. 

b. Data Sekunder 

  Data ini merupakan data yang diperoleh dari internet, buku dan 

database perusahaan yang  mengenai informasi terkait dengan 

penelitian. 

 

1.4.3  Teknik Pengumpulan Data 

  Data penelitian ini penulis akan menggunakan metode 

wawancara, observasi dan dokumentasi. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Untuk mempermudah pemahaman laporan akhir ini, akan disajikan 

sistematis penulisan sebagai berikut: 

BAB I : Pendahuluan. Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode 

penelitian dan sistematis penulisan. 
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BAB II : Tinjauan Pustaka. Dalam Bab ini diuraikan teori-teori keilmuan, 

prinsip-prinsip, asumsi-asumsi yang mendasari permasalahan yang 

diamati. 

BAB III : Gambaran umum Objek Penelitian. Disini akan disajikan data atau 

hasil penelitian yang menyangkut gambaran umum objek yang di 

teliti. 

BAB IV : Pembahasan. Dalam Bab ini dikemukakan pembahasan atau 

analisa terhadap permasalahan penelitian dengan menggunakan 

teknik analisa. 

BAB V : Kesimpulan dan Saran. Dalam bagian ini akan diuraikan ringkasan 

kesimpulan dari hasil penelitian atau pembahasan. 
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