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ABSTRAK

GILANG RAMADHAN. Analisis Strategi Penjualan dalam Meningkatkan
Penjualan Produk McAfee Pada CV. Multikom Palembang. (Dibawah
Bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, SE.M.P dan Bapak Herman Efrizal,
SE.MM)

Antivirus adalah sebuah perangkat Ilunak yang digunakan untuk
mengamankan , mendeteksi dan menghapus virus komputer dari sistem komputer.
Antivirus disebut juga Virus Protection Software. Aplikasi ini dapat menentukan
apakah sistem komputer telah terinfeksi virus atau tidak. Umumnya, perangkat
lunak ini berjalan di latar belakang dan melakukan pemindaian terhadap semua
berkas yang diakses. Saat ini proses globalisasi dan perkembangan dunia bisnis
yang semakin cepat membuat perusahaan harus memiliki kemampuan
beradapatasi dengan situasi dan kondisi. Untuk dapat bertahan dan berkembang
dalam situasi seperti itu, Perusahaan perlu merumuskan strategi yang tepat dalam
menghadapi persaingan bisnis yang ketat. Data penelitian ini penulis akan
menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Dari rumusan
masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Analisis
Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan Produk McAfee pada CV

Multikom Palembang.

Kata Kunci : CV. Multikom Palembang, Strategi Pemasaran
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Antivirus adalah sebuah perangkat lunak yang digunakan untuk
mengamankan , mendeteksi dan menghapus virus komputer dari sistem
komputer. Antivirus disebut juga Virus Protection Software. Aplikasi ini
dapat menentukan apakah sistem komputer telah terinfeksi virus atau tidak.
Umumnya, perangkat lunak ini berjalan di latar belakang dan melakukan
pemindaian terhadap semua berkas yang diakses. Antivirus sekarang
dilengkapi firewall untuk melindungi komputer dari serangan hacker dan anti
spam untuk mencegah masuknya email sampah atau virus ke inbox pengguna
(sumber: binusan.org).

Saat ini proses globalisasi dan perkembangan dunia bisnis yang
semakin cepat membuat perusahaan harus memiliki kemampuan beradapatasi
dengan situasi dan kondisi. Untuk dapat bertahan dan berkembang dalam
situasi seperti itu, Perusahaan perlu merumuskan strategi yang tepat dalam
menghadapi persaingan bisnis yang ketat (Diniaty dkk., 2019). Menurut
Assauri dalam (Atmoko, 2018) setiap Perusahaan mempunyai tujuan untuk
mengembangkan usahanya. Tujuan tersebut dapat dicapai melalui usaha
mempertahankan dan meningkatkan pendapatan Perusahaan dengan cara

meningkatkan penjualan produknya.



Permasalahan dalam penelitian ini terbatas pada pembahasan
mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan penjualan produk
antivirus McAfee pada CV. Multikom Palembang. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman pada CV.
Multikom Palembang.

Berdasarkan hal-hal diatas penulis melakukan penelitian untuk laporan
akhir dan memilih judul “Peranan Komunikasi Bisnis dalam Sistem Pemsaran
Produk Printer Canon pada CV Multikom Palembang” karena seiring
perkembangan zaman banyak pesaing dari merk lain yang ikut memenuhi
pasar. Maka, penulis ingin tau bagaimana peranan komunikasi bisnis yang

dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan penjualan.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mencoba merumuskan
dalam penelitian, "Analisis Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan

Penjualan Produk McAfee pada CV Multikom Palembang?”.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui Analisis Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan

Penjualan Produk McAfee pada CV Multikom Palembang.



1.3.2 Manfaat Penelitian
a. Bagi Mahasiswa
Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan,
wawasan dan pengalaman di dunia kerja di bidang
pemasaran.
b. Bagi perusahaan
Salah satu cara bagaimana bisa menciptakan tenaga
kerja yang profesional dan berintegrasi supaya tidak ada
lagi yang namanya pengangguran dan instansi juga bisa
melihat tenaga kerja yang potensial dikalangan mahasiswa
apabila suatu saat intansi membutuhkan pegawai bisa
merekrut mahasiswa atau mahasiswi tersebut.
c. Bagi Perguruan Tinggi
Terciptanya hubungan kerja sama yang baik bagi

kedua belah pihak.

1.4 Metode Peneltian
1.4.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di CV Multikom Palembang yang
berlokasi di JL. Lingkaranl No.22, 9 ilir, Kec.llir Timur Il, Kota

Palembang, Sumatera Selatan.



1.4.2 Sumber Data
a. Data Primer
Data primer ini merupakan data yang dikumpulkan
dari lapangan dengan melakukan wawancara kepada karyawan
pada bagian pemasaran yang mampu memberikan informasi
yang dibutuhkan penulis.
b. Data Sekunder
Data ini merupakan data yang diperoleh dari
internet, buku dan database perusahaan yang mengenai

informasi terkait dengan penelitian.

1.4.3 Teknik Pengumpulan Data
Data penelitian ini penulis akan menggunakan metode

wawancara, observasi dan dokumentasi.

1.5 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah pemahaman laporan akhir ini, akan disajikan
sistematis penulisan sebagai berikut:
BAB |: Pendahuluan. Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode

penelitian dan sistematika penulisan.



BAB Il :

BAB Il :

BAB IV :

BAB V:

Tinjauan Pustaka. Dalam Bab ini diuraikan teori-teori keilmuan,
prinsip-prinsip, asumsi-asumsi yang mendasari permasalahan yang
diamati.

Gambaran umum Objek Penelitian. Disini akan disajikan data atau
hasil penelitian yang menyangkut gambaran umum objek yang di
teliti.

Pembahasan. Dalam Bab ini dikemukakan pembahasan atau
analisa terhadap permasalahan penelitian dengan menggunakan
teknik analisa.

Kesimpulan dan Saran. Dalam bagian ini akan diuraikan ringkasan

kesimpulan dari hasil penelitian atau pembahasan.
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