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ABSTRAK 

 

Zabfira Rahani, “Pengaruh Lingkungan Kerja, Kerjasama Tim, dan 

Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Indah Cargo 

Logistik Palembang” 

(dibawah bimbingan Ibu Yunidar, SE,M.Si dan Bapak Herman Efrizal, 

SE,MM).  

 

Penelitian ini di latar belakangi oleh beberapa masalah yang timbul dan 

mempengaruhi Kinerja Karyawan pada PT. Indah Cargo Logistik Palembang. Pada 

penelitian ini peneliti menggunakan data primer untuk mengetahui apakah ada 

korelasi dan pengaruh pada variabel yang digunakan terhadap Kinerja Karyawan. 

Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan, peneliti menyebarkan  kuisioner 

sebagai perantaranya. Jumlah  sampel dalam penelitian ini berjumlah   61 orang 

yang  merupakan  karyawan PT. Indah Cargo Logistik Palembang. Teknik analisis 

yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, ( uji 

normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinieritas), teknik analisis data ( 

analisis regresi linear berganda, analisis koefisien korelasi, dan analisis koefisien 

determinasi) serta uji hipotesis (uji F dan uji t).  

   

Berdasarkan  hasil uji dengan menggunakan alat uji yang telah disebutkan 

di atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa Lingkungan Kerja , Kerjasama Tim 

dan Kemampuan Kerja memiliki pengaruh  signifikan secara simultan terhadap 

kinerja karyawan. Dengan persamaan  regresi linear berganda dengan hasil Y = 

2.177 + 0,493X1 + 0,189X2 + 0,648X3 +  e, yang artinya jika salah satu variabel 

yang  digunakan naik satu– satuan akan meningkatkan kinerja karyawan tanpa 

mempengaruhi nilai variabel lain atau dengan menjaga nilai variabel lain tetap 

konstan. Hasil uji koefisien determinasi (Adjusted R Square) diperoleh nilai 

sebesar 0,903 atau 90,3% yang berarti bahwa kinerja karyawan dapat dijelaskan 

oleh variabel – variabel yang diteliti dalam penelitian ini dan 9,7% dapat dijelaskan 

oleh faktor lain, pada uji t masing – masing variabel dalam penelitian ini memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.  

  

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kerjasama Tim dan Kemampuan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRAK 

Zabfira Rahani, "The Influence of Work Environment, Team Collaboration, 

and Work Ability on Employee Performance at PT Indah Cargo Logistik 

Palembang" 

(under the guidance of Mrs. Yunidar, SE, M.Si and Mr. Herman Efrizal, SE, 

MM).  

  

 This research is motivated by several problems that arise and influence 

employee performance at PT. Indah Cargo Logistics Palembang. In this study, 

researchers used primary data to find out whether there was a correlation and 

influence on the variables used on employee performance. To obtain the required 

data, researchers distributed questionnaires as an intermediary. The number of 

samples in this research was 61 people who were employees of PT. Indah Cargo 

Logistics Palembang. The analysis techniques used include validity tests, reliability 

tests, classical assumption tests (normality test, heteroscedasticity test, and 

multicollinearity test), data analysis techniques (multiple linear regression analysis, 

correlation coefficient analysis, and coefficient of determination analysis) and 

hypothesis testing (test F and t test).  

 

 Based on the test results using the test equipment mentioned above, 

researchers can conclude that the Work Environment, Work Team and Work Ability 

have a significant influence simultaneously on employee performance. With the 

multiple linear regression equation with the result Y = 2,177 + 0.493 constant. The 

results of the coefficient of determination test (Adjusted R Square) obtained a 

value of 0.903 or 90.3%, which means that employee performance can be 

explained by the variables studied in this research and 9.7% can be explained by 

other factors, in the respective t tests - each. Each variable in this research has a 

significant influence on employee performance.  

          

Keywords: Work Environment, Team Collaboration and Work Ability on 

Employee Performance. 

 

 

 



 

xiii 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

Zabfira Rahani,  dilahirkan di Palembang pada tanggal 10 oktober 2000 

merupakan anak  pertama dari tiga bersaudara dari pasangan bapak Budi Haryanto 

dan Ibu Suharma. 

 

Pendidikan  penulis, Sekolah Dasar diselesaikan  pada tahun  2013 di SD 

Negeri 62 Desa Karangan, Kota Prabumulih, Sekolah  Menengah  Pertama 

diselesaikan  pada tahun 2013 di SMP Negeri 7 Desa Tanjung Rambang , Kota 

Prabumulih , dan selanjutnya menyelesaikan  Sekolah Menengah  Atas  pada tahun 

2019 di SMA Negeri 4 Desa Tanjung Rambang, Kota Prabumulih, pada tahun  

2020  memasuki Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen di Universitas 

Tridinanti Palembang. 

 

Kini dengan penuh perjuangan, kerja keras, dan proses pembelajaran yang 

tiada henti, akhirnya penulis dapat  menyelesaikan pendidikan Strata 1 (Satu) di 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 

 

 

      Palembang,  Agustus  2024 

 

 

  Zabfira  Rahani 

  



 
 

1 
 

BAB  I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1   LATAR BELAKANG 

 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bidang strategis 

dari organisasi. Sumber daya yang paling penting dalam sebuah perusahaan adalah 

manusianya itu sendiri. Manusia merupakan faktor utama sebagai penggerak 

perusahaan  karena eksistensi perusahaan tergantumg pada manusia-manusia yang 

ada dibelakangnnya. Manusia merupakan salah satu faktor penting yang harus 

diperhatikan bagi sebuah organisasi ataupun perusahaan, maka dari itu dibutuhkan 

manajemen yang baik dari setiap organisasi maupun perusahaan. Sebuah 

perusahaan yang tidak mengelola sumber daya manusianya dengan baik, maka 

tidak akan mudah dalam mencapai tujuan dalam perusahaan. 

Sebuah perusahaan membutuhkan pengelolaan yang baik dalam menjaga 

dan mengatur sumber daya manusia untuk dapat membantu dalam mencapai 

keberhasilan dalam suatu perusahaan. Keberhasilan suatu organisasi maupun 

perusahaan sangat dipengaruhi juga oleh kinerja dari masing-masing individu 

karyawan ataupun anggotanya. Setiap organisasi ataupun perusahaan pasti akan 

selalu meningkatkan kinerja karyawan maupun anggotamya. 

(Bernardin dan Russell 2019) menjelaskan bahwa kinerja adalah kontribusi 

yang dapat diukur yang diberikan oleh individu atau kelompok kepada organisasi, 

sering kali diukur berdasarkan standar tertentu seperti efisiensi, efektivitas, dan 
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kualitas. 

Kinerja sebenarnya memiliki arti luas bukan hanya sebatas hasil kerja 

maupun prestasi kerja akan tetapi sebagaimana proses kerja berlangsung. Menurut 

(Colquitt, Lepine, dan Wesson 2021) kinerja adalah hasil dari perilaku kerja yang 

secara langsung berkontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi. Mereka 

menekankan pentingnya perilaku dan hasil yang dapat diukur dalam definisi 

kinerja. Menurut (dessler 2019) kinerja adalah sejauh mana seorang karyawan 

berhasil mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan dalam peran 

pekerjaannya. Seorang karyawan dapat dikatakan memiliki kinerja yang baik jika 

dapat memenuhi tugas dan tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan dengan 

baik. Selain itu ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti 

lingkungan kerja, kerjasama tim, dan kemampuan kerja. 

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang berada dilingkungan 

karyawan tempat dia bekerja. (Amy Edmondson, 2019), menurut bukunya “The 

fearless Organization,” Edmondson mengatakan tentang pentingnya menciptakan 

lingkungan kerja yang aman secara psikologis. Dia menyatakan bahwa ketika 

karyawan merasa aman untuk berbicara  dan mengambil resiko tanpa takut 

dihukum, mereka lebih cenderung inovatif dan produktif. 

Lingkungan kerja juga berperan dalam memberikan rasa kepuasan dan 

kinerja karyawan. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu  yang ada disekitar para 

pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas 

yang dibebankan, jika karyawan menyenangi lingkungan kerja dimana dia bekerja, 

maka karyawan tersebut akan betah ditempat kerjanya untuk melakukan aktivitas 
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sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif. 

Hal ini menunjukkan sistem lingkungan kerja yang baik mampu menjamin 

kinerja karyawan yang pada akhirnya memungkinkan perusahaan memperoleh 

sikap dan perilaku  yang positif akan bekerja dengan produktif bagi kepentingan 

perusahaan sehingga juga akan berdampak baik dan dapat memberikan keuntungan 

bagi perusahaan. 

Faktor lainnya yaitu kerjasama tim, dalam hal ini pekerjaan organisasi tidak 

akan terlaksana jika para anggota organisasi atau perusahaan tidak bekerja sama 

secara selaras. Menurut (Susanti et al., 2021), kerjasama tim adalah sistem 

perpaduan kerja suatu kelompok yang didukung oleh kepemimpinan dan 

komunikasi untuk menghasilkan kinerja yang lebih tinggi daripada kinerja 

individu. Kerjasama kelompok sangat diperlukan guna meningkatkan efisiensi 

kerja baik itu di dalam perusahaan, swasta maupun pemerintahan. 

(Farhan Elang Ibrahim et al., 2021) dalam penelitiannya menjelaskan 

terdapat pengaruh positif dan signifikan kerjasama tim terhadap kinerja karyawan 

PT. Lion Superindo. Hal tersebut menandakan bahwa semakin baik penerapan 

kerjasama tim yang dilakukan perusahaan maka akan semakin meningkat pula 

kinerja karyawan pada PT. Lion Superindo. 

Faktor terakhir adalah kemampuan kerja mengacu pada keterampilan, 

pengetahuan, dan kompetensi yang dimiliki oleh seorang karyawan untuk 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab pekerjaan mereka secara efektif. Ini 

meliputi berbagai aspek  seperti keahlian teknis, kemampuan komunikasi, 

keterampilan manajerial, serta kemampuan untuk bekerja dalam tim. 
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Kinerja karyawan, disisi lain, merujuk pada seberapa baik seorang 

karyawan melaksanakan tugas-tugas mereka dan mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan oleh organisasi. Kinerja karyawan dapat diukur melalui berbagai 

indikator seperti produktivitas, kualitas kerja, efisiensi, serta kontribusi terhadap 

tujuan organisasi. 

Hubungan antara kemampuan kerja dan kinerja karyawan sangat erat. 

Karyawan yang memiliki kemampuan kerja yang baik cenderung menunjukkan 

kinerja yang lebih tinggi karena mereka dapat menyelesaikan tugas-tugas mereka 

lebih efisien dan efektif. Sebaliknya, kekurangan dalam kemampuan kerja dapat 

menghambat kinerja dan mengurangi produktivitas serta kualitas hasil kerja. 

Dengan demikian, pengembangan kemampuan kerja melalui pelatihan dan 

pengembangan profesional sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan 

dan mencapai keberhasilan organisasi. 

(Dessler 2019), menjelaskan bahwa  kemampuan kerja dapat dilihat dari 

keterampilan yang diperoleh melalui pelatihan dan pengembangan. Pelatihan ini 

bertujuan meningkatkan pengetahuan dan keterampilan, sehingga karyawan dapat 

melaksanakan pekerjaannya dengan lebih baik dan merasa dihargai oleh organisasi. 

PT. Indah Cargo Logistik Palembang adalah salah satu jasa angkutan yang 

mempunyai sumber daya manusia yang profesional dan berpengalaman 

dibidangnya. Untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen, 

dengan harga yang bersaing dan pengiriman tepat waktu, dan barang titipan yang 

diamanahkan kepada PT. Indah Cargo Logistik sampai ditujuan dalam keadaan 

baik dan utuh. 
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Paket yang dikirim via perusahaan PT. Indah Cargo Logistik akan diberikan 

servise door to door kepada konsumen. Ini komitmen perusahaan agar pelanggan 

merasa puas atas pelayanan yang diberikan oleh PT. Indah Cargo Logistik. Sebagai 

bahan pertimbangan bagi pihak perusahaan agar terus memperhatikan konsumen 

mereka. 

Saat ini, PT. Indah Cargo Logistik Cabang Soekarno Hatta Palembang yang 

mempunyai 61 karyawan dalam lingkungan kerja internalnya pada PT. Indah 

Cargo Logistik Palembang secara umumnya kurang efektif dan mengakibatkan 

Tingkat kinerja karyawan menurun, disebabkan lingkungan kerja fisik maupun non 

fisik  yang ada diperusahaan tersebut kurang baik, hal ini terjadi karena ruangan 

kerja yang sempit, panas dan terdapat banyaknya dokumen yang tidak teratur atau 

bertumpuk yang letaknya disekitar meja kerja maupun dibelakang kursi tempat 

karyawan bekerja. Hal ini membuat kondisi diruangan tersebut cepat menimbulkan 

kelelahan  dan kehilangan kreativitas dalam bekerja dan di lingkungan non fisik 

dimana komunikasi antara sesama karyawan, pemimpin dengan karyawan yang 

baik akan menciptakan kinerja yang baik serta membuat para bekerja diperusahaan 

tersebut lebih menyenangkan dan sebaliknya jika hubungan antara pemimpin dan 

karyawan kurang kondusif maka hal ini bisa membuat kinerja karyawan menjadi 

menurun. 

 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas maka dapat diketahui bahwa jumlah kinerja 

karyawan pada PT. Indah Cargo Logistik Cabang Soekarno Hatta  Palembang 

berjumlah 61 orang. 
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Berdasarkan hasil observasi singkat yang dilakukan peneliti pada PT.Indah 

Cargo Logistik Palembang diperoleh informasi adanya kelemahan ditemukan 

yakni kerjasama tim antar bagian-bagian divisi. Karyawan kurang bekerja sama 

dalam melaksanakan tugas, kurangnya koordinasi, rendahnya sikap respon atau 

empati seperti tidak adanya saling menghibur dikala menghadapi kejenuhan kerja, 

kurangnya dorongan dari karyawan lain untuk kerja lebih giat. Tata letak meja-

meja kantor yang terlalu berdekatan yang menyebabkan ruang gerak dikantor 

terbatas, sehingga karyawan tidak nyaman dalam menyelesaikan tugas-tugas yang 

dikerjakan, serta hubungan antara karyawan yang kurang baik karena, masih 

adanya karyawan yang kurang dalam bersosialisasi dengan sesama rekan kerja, 

memandang jabatan dan lebih memilih bekerja secara individu dari pada harus 

bekerja sama. Padahal kerjasama dalam tim harusnya menjadi sebuah kebutuhan 

untuk mewujudkan keberhasilan kinerja karyawan. Masalah-masalah yang terjadi 

dilapangan tersebut mengakibatkan seringnya terjadi keterlambatan dalam 

melaksanakan pekerjaan akibatnya target penyelesaian tugas sulit untuk terealisasi. 

Jika perusahaan tidak memiliki kerjasama yang kuat antara divisi.satu dengan 

divisi lainnya, maka hasil dari kerjanya tidak akan memuaskan dan tidak efisien 

(tepat waktu). 

Segi permasalahan faktor lain tentang kemampuan dalam bekerja, 

permasalahan ini terjadi disebabkan, karena karyawan kurang mendapat pelatihan 

kerja yang cukup dari atasan maupun jabatan yang lebih tinggi dari karyawan 

tersebut. Akibatnya banyak terjadi kesalahan dalam bekerja dan menimbulkan 

masalah lain dan kecelakaan. 
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas, ternyata masalah tenaga kerja merupakan 

salah satu faktor yang penting bagi perusahaan, sehingga lingkungan kerja, 

kerjasama tim, dan kemampuan kerja sangat mempengaruhi terhadap kinerja 

karyawan, maka penulis tertarik untuk memilih judul “Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Kerjasama Tim, Dan Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT.Indah Cargo Logistik Palembang”
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1.2 RUMUSAN MASALAH  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah yang 

dihadapi dalam penelitian ini diuraikan sebagai berikut :  

1. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja, kerjasama tim, dan 

kemampuan kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Indah 

Cargo Logistik Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Indah Cargo Logistik Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh kerjasama tim secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Indah Cargo Logistik Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh kemampuan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Indah Cargo Logistik Palembang ? 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 

 Adakah tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan :  

1. Pengaruh lingkungan kerja, kerjasama tim, dan kemampuan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Indah Cargo Logistik Palembang.  

2. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Indah 

Cargo Logistik Palembang. 

3. Pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan pada PT. Indah Cargo 

Logistik Palembang. 

4. Pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Indah 

Cargo Logistik Palembang. 



 

9 
 

1.4 MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Bagi Peneliti :  

Menambah pengetahuan dan wawasan bagi peneliti mengenai lingkungan 

kerja, kerjasama tim, dan kemampuan kerja . 

2. Bagi Perusahaan :  

Sebagai bahan masukkan untuk meningkatkan kualitas kerja atau kinerja 

bagi seluruh karyawan PT. Indah Cargo Logistik Palembang. 

3. Bagi Universitas : 

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi dokumen akademik, serta 

dapat digunakan untuk menambah informasi dan referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang ingin mengembangkan penelitian ini.  
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