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ABSTRAK

CHINTYA MALINDA , Pengaruh Atribut Produk , Ekspektasi Pelanggan dan
Keputusan pelanggan terhadap Pembelian produk Skintific ( Pada Linda kosmetik
Palembang ).

Berdasarkan hasil dari penelitian ini yakni mengenai Pengaruh Atribut Produk, Ekspetasi
Pelanggan dan Kepuasan Pelanggan terhadap Kepuasan Produk skintific pada Linda
Kosmetik Palembang, dapat diambil kesimpulan antara lain adalah sebagai berikut :
Atribut Produk, Ekspetasi Pelanggan dam Kepuasan Pelanggan berpengaruh secara
simultan terhadap Kepuasan Produk Skintific pada kosmetik Linda Palembang. Atribut
Produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
Kepuasan Produk Skintific pada kosmetik Linda Palembang Hipotesis kedua diterima.
Ekspetasi Pelanggan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Kepuasan Produk Skintific pada kosmetik Linda Palembang Hipotesis ketiga
diterima. Kepuasan Pelanggan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap Kepuasan Produk Skintific pada kosmetik Linda Palembang Hipotesis

ketiga diterima.

Kata Kunci : Atribut Produk, Ekspektasi Pelanggan, dan Kepuasan Pelanggan
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan industry kecantikan di Indonesia mengalami
peningkatan Salah satu produk kecantikan yang mengalami peningkatan secara
pesat yaitu skincare. Skincare merupakan sebuah rangkaian perawatan kecantikan
kulit dengan menggunakan produk tertentu untuk menjaga kesehatan kulit.

Skincare adalah suatu kebutuhan bagi para wanita yang berguna untuk
perawatankulit & wajah untuk menunjang sebuah penampilan seseorang. Skincare
telah menjadi suatu trend dikalangan remaja terutama bagi kaum wanita, oleh
karena itu perusahaan harus berfokus pada produk kecantikan agar mampu
mengetahui apa yangdibutuhkan para konsumen agar perusahaan mampu
memenaangkan persaingan antar perusahaan sejenis, mengingat adanya berbagai
produk perawatan kecantikan yang diperjual belikan di Indonesia saat ini .
Beragam merek produk kecantikan yang beredar membuat persaingan semakin
ketat.

Skintific merupakan brand asal Kanada yang fokus memproduksi produk
perawatan kulit atau skincare dan juga mulai merambah pada produk kosmetik.
Skintific berfokus pada pembuatan produk yang memperbaiki skin barrier
terutama pada kulit wajah karena mereka memiliki visi bahwa setiap orang baik
lelaki maupun perempuan berhak mendapatkan kulit yang lebih sehat luar dalam
dan mudah diakses oleh siapapun. Formula skintific didasarkan pada teknologi
TTE (Trilogy Triangle Effect) yang artisnya menggunakan produk menggunakan

bahan aktif yang tepat, produk dapat menghilangkan masalah kulit dengan cepat
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tetapi juga menghidrasi dan menyejukan kulit secara intensif, produk dapat secara
efektif melindungi dan meningkatkan skin barrier.

Dengan teknologi tersebut Skintific berharap bahwa produk mereka tidak
hanya memberikan efek yang efektif dan tepat namun juga menjamin bahwa
produk mereka aman dan lembut untuk orang dengan kulit sensitif.

Skintific merupakan produk yang saat ini banyak digemari oleh
masyarakat di indonesia, skincare dan makeup dengan kualitas tinggi dan Founder
Skintific juga mengatakan bahwa produk skincare Skintific pada tahun 2022
memperoleh suatu penghargaan TOP 1 Beauty Category hamper diseluruh e-
commerce di Indonesia. Penghargaan ini merupakan suatu penghargaan yang
diberikan untuk merek terbit dengan penjualan terbanyak.

Brand Skintific menjadi salah satu brand yang sangat digemari oleh kaum
hawa belakangan ini dengan market share 9,7%. Top brand nomor 1 dipenjualan
online Skintific gandeng PTSAI Indonesia untuk mendistribusikan produk
kategori skincare. Kerjasama ini bertujuan untuk mendistribusikan produk
Skintific mulai dari Area Bandung City, diharapkan kedepannya bisa merata
terdistribusi ke seluruh wilayah indonesia melalui PT.SAI Indonesia.

Ulasan para pengguna produk skincare Skintific banyak yang merasakan
manfaat dari produk tersebut, namun juga ada yang tidak mendapatkan manfaat
dari produk tersebut. Beberapa pengguna produk skincare Skintific mengaku
bahwa setelah memakai produk Skintific malah muncul masalah kulit seperti
jerawat. Sering terjadinya isu-isu negative dalam dunia kecantikan seperti produk

yang tidak ber- BPOM membuat pembeli perlu berhati-hati dalam menentukan
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produk yang ingin di beli. Sebagaimana yang telah disebutkan oleh pakar
Dertomologi dr.Richard Lee yang memaparkan bahwa pemakaian produk
kecantikan yang tidak aman dapat mengakibatkan berbagai permasalahan kulit.
Hal tersebut sangat mempengaruhi keputusan pembelian.

Kotler dan Armstrong (2016) memaparkan bahwa keputusan pembelian
ialah komponen dari perilaku pembeli di mana studi terkait individu, kelompok,
atau pun organisasi yang mencakup pemilihan, pembelian, penggunaan, dan
seperti apa sebuah komoditas, ide maupun pengalaman yang bertujuan untuk
memenuhi kebutuhan serta harapan para pembeli.

Berikut ini adalah salah satu fenomena dari produk skintific yakni
persaingan antara produk—produk kecantikan lainnya, yang dimana produk tersebut
memiliki nilai jual tersendiri antar produk — produk lainnya. Ada beberapa produk
kecantikan yang menjadi pesaing produk skintific dalam persaingan antara produk
kecantikan dimana produc tersebut memiliki nilai jual yang lebih tinggi maupun
lebih rendah dari produk skintific, berikut adalah data penjualan produk skintific

dan produk lainnya yang menjadi pesaing.

di E-commerce Kuartal 1| 2022

& apetoun 200
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Dari data penjualan diatas dapat dilihat bahwa produk skintific ada
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diurutan ke dua sedangkan produk something ada diposisi lebih awal. Ini
merupakan fenomena yang ada diproduk skintific yang dimana produk tersebut
masih memiliki pesaing yang lebih unggul dari produk skintific.
BerdasarkanUraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Atribut Produk, Ekspetasi Pelanggan dan Kepuasan

Pelanggan Terhadap Keputusan Produk Skintific Pada Linda Kosmetik “.

1.2 RumusanMasalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya, maka

perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu :

1. Apakah atribut produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Skintific ?

2. Apakah Ekspetasi pelanggan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Produk Skintific ?

3. Apakah kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Skintific ?

4. Apakah atribut produk, ekspektasi pelanggan dan kepuasan pelanggan

berpengaruh terhadap pembelian produk Skintific ?

1.3 TujuanPenelitian
Tujuan Dari Penelitian Ini Adalah untuk mengetahui, menganalisa dan
membuktikan :
1. Atribut produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Skintific.

2. Espektasi pelanggan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
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Skintific.

3. Kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

Skintific.

4. Atribut produk, ekspektasi pelanggan dan kepuasan pelanggan terhadap

keputusan pembelian produk Skintific.

1.4 ManfaatPenelitian

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:

1.

Bagi Penelitian

Menambah wawasan tambahan pengetahuan dan wawasan yang lebih
luas dan Penelitian ini juga Sebagai syarat untuk menyelesaikan studi S1
Manajemen di Universitas Tridinanti Palembang
Bagi Perusahaan

Penulis mengharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan masukan
dan gambaran pada perusahaan sebagai pertimbangan dalam mengambil
keputusan. Terutama mengenai Pengaruh atribut produk, ekspektasi
pelanggan dan kepuasan pelanggan terhadap keputusan pembelian
Bagi Civitas Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai kajian ilmu, menambah
referensi dalamdunia ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan pengaruh
atribut produk, ekspektasi pelanggan dan kepuasan pelanggan terhadap

keputusan pembelian produk Skintific .
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