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ABSTRAK

Reni Juliana , Pengaruh Kepemimpinan, Kedisiplinan dan Kecerdasan
Emosional Terhadap Loyalitas Karyawan Divisi Pakaian Pada PT Matahari
Departement Store Cabang PTC Mall. Dibawah Bimbingan Bapak Rudi
Chairudin, S.E.,M.P dan Ibu Dian Septianti, S.E.,M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh kepemimpinan,
kedisiplinan dan kecerdasan emosional terhadap loyalitas karyawan divisi pakaian pada PT.
Matahari Departement Store Cabang PTC Mall . Populasi dan sampel dalam penelitian ini
sebanyak 70 orang dari seluruh karyawan PT .Matahari Departement Store Cabang PTC
Mall. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara kepemimpinan kedisiplinan dan
kecerdasan emosional secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap loyalitas
karyawan. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang
diolah dengan menggunakan bantuan program computer Statistical Product and Servis
Solution (SPSS ) Versi 26.

Kata Kunci : Kepemimpinan , Kedisiplinan , Kecerdasan Emosional , Loyalitas

Karyawan
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ABSTRACT
Reni Juliana, The Influence of Leadership, Discipline and Emotional
Intelligence on the Loyalty of Clothing Division Employees at PT Matahari
Department Store PTC Mall Branch. Under the guidance of Mr. Rudi Chairudin,
S.E., M.P and Mrs. Dian Septianti, S.E., M.M.

This research aims to determine whether there is an influence of leadership,
discipline and emotional intelligence on employee loyalty in the clothing division at PT.
Matahari Department Store PTC Mall Branch. The population and sample in this study
were 70 people from all employees of PT Matahari Department Store PTC Mall Branch.
The research results show that disciplined leadership and emotional intelligence partially
and simultaneously influence employee loyalty. The analysis technique used is multiple
linear regression analysis which is processed using the Statistical Product and Service
Solution (SPSS) Version 26 computer program.

Keywords: Leadership, Discipline, Emotional Intelligence, Employee Loyalty
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Hasibuan (2021:30), sumber daya manusia (SDM) adalah salah
satu yang sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi,
baik institusi maupun perusahaan. SDM juga merupakan kunci yang menentukan
perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, SDM berupa manusia Yyang
dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana
untuk mencapai tujuan organisasi itu. Sumber daya manusia adalah kemampuan
terpadu dari daya pikir dan daya fisik yang memiliki individu.

Persaingan di era global menuntut perusahaan untuk bekerja lebih efisien
dan efektif. Persaingan yang semakin ketat menjadi alasan bagi perusahaan untuk
mampu meningkatkan daya saing dalam rangka menjaga kelangsungan hidup
perusahaan. Perusahaan merupakan salah satu organisasi yang menghimpun
orang-orang Yyang biasa disebut dengan karyawan atau pegawai untuk
menjalankan kegiatan rumah tangga produksi perusahaan. Hampir di semua
perusahaan mempunyai tujuan yaitu memaksimalkan keuntungan dan nilai bagi
perusahaan dan juga untuk meningkatkan kesejahteraan pemilik dan karyawan.
Perkembangan perusahaan dapat dilihat dari perubahan lingkungan, perubahan
terjadi baik diluar ataupun di dalam perusahaan. perubahan ini dapat berdampak
dengan loyalitas karyawan yang ada di dalam perusahaan. Tuntutan kerja yang

telah ditentukan perusahaan, membuat karyawan berusaha untuk mencapai target
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kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

PT Matahari Department Store, Tbk adalah department store terbesar dan
terkenal, sebagai market leader dalam penjualan fashion apparel, aksesoris dan
produk kecantikan pada segmen department store. Saat ini Matahari
mengoperasikan 155 gerai yang terbesar di 74 kota diseluruh indonesia, dengan
luas ruang hampir satu juta meter persegi. Dengan mempekerjakan lebih dari
40.000 karyawan serta berpartner dengan sekitar 850 pemasok lokal serta
pemasok internasional, Matahari berperan penting dalam mendukung
perekonomian di indonesia hingga sekarang, di pulau sumatera, khususnya di kota
palembang provinsi sumatera selatan terdapat 4 gerai matahari yang terbesar di
beberapa lokasi, salah satunya yaitu Matahari yang bertempat di PTC (Palembang
Trade Center).

PT. Matahari Department Store, Tbk bergerak dibidang jenis produk yang
mampu memberikan kualitas produk yang lebih baik, dari baju dewasa, hingga
baju anak anak, sepatu, mainan anak anak, handuk serta peralatan rumah tangga
yang lengkap, pengalaman berbelanja yang membuat pembeli merasa nyaman saat
berbelanja dengan pelayanan yang ramah dan sopan yang diberikan oleh
karyawan matahari kepada pembeli. Loyalitas seorang karyawan pada perusaaan
tempat ia bekerja menjadi fokus yang cukup penting karena hal tersebut berkaitan
dengan pencapaian tujuan perusahaan serta dapat berdampak pula pada
keberlangsungan perusahaan tersebut. Pencapaian tujuan perusahaan itu sendiri
tidak terlepas dengan tingkat loyalitas karyawan yang juga dipengaruhi oleh

beberapa hal, salah satunya seperti kedisiplinan karyawan.
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Kepemimpinan diterjemahkan ke dalam sifat, perilaku pribadi, pengaruh
terhadap orang lain, pola interaksi, hubungan kerjasama antar personalia, dan
kedudukan antar jabatan. Seorang pemimpin harus memiliki bakat kepemimpinan,
dalam arti kapasitas kepemimpinan tersebut diperlukan oleh tiap pemimpin agar
berhasil dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. kepemimpinan dalam
memacu Kinerja organisasi merupakan nilai yang sangat berharga dalam
mengoperasikan sebuah organisasi. keterkaitan kepemimpinan merupakan hukum
yang bersifat toleransi yang harus dianut oleh setiap pemimpin yang berkeinginan
melampaui target, sehingga kinerja setiap individu yang ikut bertanggung jawab
dalam organisasi, wajib hukumnya mendapat pembinaan dari pimpinan yang
tertuang dalam sebuah sistem kepemimpinan yang dianutnya (2012: 47).
Fenomena kepemimpinan diduga dapat berpengaruh terhadap kinerja pegawai,
karena PT. Matahari Departement Store Cabang PTC Mall menggunakan
gabungan pola kepemimpinan bergaya struktur dan berbasis pertimbangan secara
bersamaan dalam implementasi tugas pokok dan fungsinya masing-masing.
kepemimpinan dapat berperan dalam meningkatkan performa PT. Matahari
Departement Store Cabang PTC Mall sehingga dapat mewujudkan visi dan
misinya serta menjalankan tugas pokok dan fungsinya di perusahaan.

Kedisiplinan merupakan fungsi manajemen sumber daya manusia
terpenting bagi suatu perusahaan. karena disiplin yang baik akan memberikan
kelancaran dalam proses menjalankan pekerjaan, dan juga akan mencapai hasil
kerja yang maksimal serta dapat menciptakan kinerja yang baik dalam

perusahaan. kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu organisasi perusahaan .
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Tanpa dukungan disiplin karyawan yang baik, sulit bagi perusahaan untuk
mewujudkan tujuannya. suatu sikap yang dipenuhi dengan kesadaran untuk patuh
dan taat menjalankan aturan sesuai peraturan yang telah ditetapkan dan peraturan
itu harus benar-benar dilaksanakan (2012:194). Sebab jika aturan tersebut tidak
dilaksanakan maka bagi yang melanggarnya akan dikenakan sanksi. fenomena
kedisiplinan merupakan salah satu kunci dari sebuah pekerjaan. Fenomena yang
ada diperusahan PT. Matahari Departement Store Cabang PTC Mall adalah
kedisiplinan dimana disiplin para karyawannya kurang masih ada beberapa
karyawan yang datang terlambat dan jam kerja yang tidak sesuai. beberapa
karyawan yang masih tidak mematuhi tata tertib standar groming yang telah
diberikan, masih kurangnya kesadaran para karyawannya terhadap tata tertib yang
telat dibuat oleh Perusahaan.

Kedisiplin ini juga terkait dengan jam hadir ditempat kerja yang harus
tepat waktu dan juga menggunakan jam istirahat tepat waktu, sebelum waktu kerja
dimulai membersihkan gudang, menyampu dan merapikan baju yang berantakan,
berkerja sesuai pada prosedur aturan kerja dan peraturan organisasi, patuh dan taat
dengan saran maupun perintah atasan. Adapun jika tidak masuk kerja dengan
alasan yang tidak tepat, dan hampir tidak pernah absen yang membuat karyawan
tidak disiplin. berdasarkan data yang didapat oleh peneliti, bahwa masih terdapat
karyawan yang tidak mengikuti peraturan, hal ini dapat dilihat dari data absensi

karyawan pada tahun 2024 berikut ini:



Tabel 1.1.

Absensi Karyawan Pada Tahun 2024
PT. Matahari Department Store PTC MALL

Bulan Terlambat Tidak hadir/ Izin
Januari 20 Karyawan 10 Karyawan
Februari 13 Karyawan 9 Karyawan

Maret 11 Karyawan 6 Karyawan

April 8 Karyawan 5 Karyawan

Mei 5 Karyawan 8 Karyawan
Juni 9 Karyawan 6 Karyawan
Juli 5Karyawan 6 Karyawan
Agustus 7 Karyawan 8 Karyawan

Sumber: Data internal PT. Matahari Department Store PTC MALL (2024).

Berdasarkan Tabel 1.1 dijelaskan bahwa masih banyaknya keterlambatan
dan ketidak hadiran atau izin karyawan selama tahun 2024. Adapun tingkat
kehadiran karyawan yang diharapkan oleh perusahaan adalah 100% untuk setiap
bulannya, melihat banyaknya shift waktu kerja yang diberikan oleh PT. Matahari
Department Store PTC Mall menimbulkan tingkat ketidak hadiran yang tinggi dan
keterlambatan dalam bekerja, ini menunjukkan adanya indikasi tidak disiplinnya
karyawan dalam bekerja.

Kecerdasan Emosional adalah kemampuan untuk mengolah, mengenali,
dan mengekspresikan dengan tepat, adapun memampukan hasil kinerja dengan
kualitas kerja yang optimal.artinya kecerdasan emosional justru menopang

kinerja karyawan dimana akhirnya bermuara pada peningkatan kinerja karyawan
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yang baik. kecerdasan emosional ini terlihat dalam hal-hal seperti bagaimana
individu mampu mengungkapan emosinya dengan baik, mampu memahami orang
lain, berusaha menyesuaikan diri dengan lingkungan, dapat mengelola emosi dan
mengendalikan perasaan serta mampu mengendalikan diri terhadap kondisi yang
ada sehingga interaksinya dengan orang lain dapat terjalin dengan efektif
(2016:107).

Kecerdasan Emosional kemampuan seseorang dalam mengeloah diri.
Adapun diduga fenomena yang ada diperusahan PT. Matahari Departement Store
Cabang PTC Mall seperti kemampuan memotivasi diri, bertahan terhadap stres,
mengelola emosi, bersosialisasi dengan team, orang yang memiliki kecerdasan
emosional yang tinggi akan cenderung memiliki kemampuan emosional yang
lebih bisa membantu menghadapi permasalahan sehari-hari dan cenderung tidak
merugikan diri sendiri maupun orang lain.

Perkembangan bisnis sangatlah pesat banyak perusahaan yang gagal
karena tidak mengikuti perkembangan ini. Selain itu persaingan yang sangat ketat
dan sumber daya manusia di tuntut untuk bertahan dalam situasi yang sulit ini.
Salah satu bentuk solusi yang dapat di lakukan perusahaan adalah meningkatkan
daya saing dalam bentuk produk maupun kualitas sumber daya manusia itu
sendiri. Oleh karena itu karyawan sangatlah penting dalam suatu perusahaan.
Meskipun perusahaan itu memiliki modal yang besar tetapi memiliki karyawan
yang tidak kompetitif, maka lama-kelamaan perusahaan itu akan jatuh. Maka dari
itu perusahaan dan karyawan harus memiliki kerjasama untuk mencapai hasil

yang di inginkan melalui loyalitas karyawan.
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Loyalitas karyawan adalah keragamaan peran dan anggota dalam
menggunakan pikiran dan waktunya untuk mencapai tujuan organisasi
(2021:210). Menurut Suhendi (2017:260), mengatakan bahwa loyalitas karyawan
ditunjukkan dengan adanya komitmen karyawan terhadap perusahaan, komitmen
organisasi dapat dibentuk oleh beberapa faktor baik dari organisasi maupun
individu. Adapun diduga fenomena loyalitas karyawan di perusahan PT. Matahari
Departement Store Cabang PTC Mall yang mempengaruhi faktor rasional,
menyangkut hal-hal yang bisa dijelaskan secara logis, seperti: gaji, bonus, jenjang
karir dan fasilitas-fasilitas yang diberikan lembaga kepada karyawan. Faktor
emosional menyangkut perasaan atau ekspresi diri seperti pekerjaan yang
menantang, lingkungan kerja yang mendukung, perasaan aman karena perusahaan
merupakan tempat bekerja dalam jangka panjang, pemimpin yang berkharisma,
pekerjaan yang membanggakan, penghargaan-penghargaan yang diberikan
perusahaan dan budaya kerja, faktor kepribadian menyangkut sifat, karakter,
tempramen yang dimiliki oleh karyawan.

Berdasarkan dari latar belakang di atas maka peneliti memutuskan untuk
mengambil judul penelitian “Pengaruh Kepemimpinan, Kedisiplinan dan
Kecerdasan Emosinal Terhadap Loyalitas Karyawan Divisi Pakaian Pada

PT. Matahari Departement Store Cabang PTC Mall”

1.2 Rumusan Masalah
Dengan melihat rumusan masalah di atas,maka permasalahan yang akan
dirumuskan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah ada pengaruh kepemimpinan, kedisiplinan dan kecerdasan emosional
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secara simultan terhadap loyalitas karyawan divisi pakaian pada PT. Matahari
Department Store, Thk di Palembang Trade Center?

2. Apakah ada pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap loyalitas
karyawan divisi pakaian pada PT Matahari Department Store, Tbk di
Palembang Trade Center?

3. Apakah ada pengaruh kedisiplinan secara parsial terhadap loyalitas karyawan
divisi pakaian pada PT Matahari Department Store, Tbk di Palembang Trade
Center?

4. Apakah ada pengaruh kecerdasan emosional secara parsial terhadap loyalitas
karyawan divisi pakaian pada PT Matahari Department Store, Tbk di

Palembang Trade Center?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan melihat rumusan masalah di atas, maka dari itu tujuan penelitian
ini untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan:

1. Pengaruh kepemimpinan, kedisiplinan dan kecerdasan emosional secara
simultan terhadap loyalitas karyawan divisi pakaian pada PT. Matahari
Department Store, Tbk di Palembang Trade Center.

2. Pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap loyalitas karyawan divisi
pakaian pada PT. Matahari Department Store, Thk di Palembang Trade
Center.

3. Pengaruh kedisiplinan secara parsial terhadap loyalitas karyawan divisi

pakaian pada PT. Matahari Department Store, Thk di Palembang Trade
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Center.

4. Pengaruh kecerdasan emosional secara parsial terhadap loyalitas karyawan
divisi pakaian pada PT. Matahari Department Store, Tbk di Palembang
Trade Center.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak
Sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan,
pengalaman selaku generasi yang didik untuk siap terjun langsung di
masyarakat khususnya di lingkungan kerjanya.
2. Bagi Fakultas
Sebagai bahan evaluasi kurikulum yang telah diterapkan, serta menemukan
penyesuaianya dengan kebutuhan tenaga kerja yang kompeten dalam
bidangnya.
3. Bagi perusahaan
Hasil penelitian untuk mengetahui seberapa besar disiplin yang di terapkan

oleh perusahaan, agar tujuan yang diharapkan dapat tercapai dengan baik.
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