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ABSTRAK 

NASRILLIANI Pengaruh Citra Merek, Atribut Produk, Dan Persepsi 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Improla (Studi Kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

Angkatan 2020 Universitas Tridinanti), Dibawah Bimbingan Bapak Prof. Dr. 

H. Sulbahri Madjir, SE, MM dan Ibu Liliana SE, M .Si  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Citra 

Merek, Atribut Produk, Dan Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Improla (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program 

Studi Manajemen Angkatan 2020 Universitas Tridinanti). Populasi dan sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 70 orang dari seluruh Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda yang 

diolah dengan menggunakan bantuan program computer Statistical Product and 

Servis Solution (SPSS) Versi 26 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada Pengaruh Citra Merek, Atribut 

Produk, Dan Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Improla 

Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan tabel output SPSS, dengan taraf 

signifikansi yang ditetapkan sebesar 0.05. Variabel Citra Merek  memiliki 

pengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel dependen, dengan nilai t-

hitung sebesar 4,441 dan nilai signifikan sebesar 0,000 (> 0.05). Variabel Atribut 

Produk  juga memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel 

dependen , dengan nilai t-hitung sebesar 2,948 dan nilai signifikan sebesar 0.004 

(< 0.05).Variabel Persepsi Konsumen Tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen , dengan nilai t-hitung sebesar 0,898 dan nilai 

signifikan sebesar 0.372 (> 0.05). 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Atribut Produk, Persepsi Konsumen dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

NASRILLIANI The Influence of Brand Image, Product Attributes, and 

Consumer Perceptions on Purchasing Decisions for Improla Products (Case 

Study of Students from the Faculty of Economics and Business, Department 

of Management, Class of 2020, Tridinanti University), Under the Guidance of 

Mr. Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM and Mrs. Liliana SE, M .Si  

 This research aims to determine whether there is an influence of brand 

image, product attributes, and consumer perceptions on purchasing decisions 

for Improla products (Case Study of Students from the Faculty of Economics 

and Business, Department of Management, Class of 2020, Tridinanti 

University). The population and sample in this research were 70 people from 

all students from the Faculty of Economics and Business. The analysis 

technique used is multiple linear analysis which is processed using the 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) computer program Version 

26. 

The results of this research show that there is an influence of brand image, 

product attributes and consumer perception on purchasing decisions for 

Improla products. Hypothesis testing was carried out using the SPSS output 

table, with a significance level set at 0.05. The Brand Image variable has a 

partially significant influence on the dependent variable, with a t-value of 

4.441 and a significant value of 0.000 (> 0.05). The Product Attribute variable 

also has a partially significant influence on the dependent variable, with a t-

value of 2.948 and a significant value of 0.004 (< 0.05). The Consumer 

Perception variable does not have a significant influence on the dependent 

variable, with a t-count of 0.898 and a value of significant of 0.372 (> 0.05). 

 

Keywords: Brand Image, Product Attributes, Consumer Perceptions and 

Purchasing Decisions 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Produk kecantikan merupakan produk yang digunakan untuk merawat atau 

mempercantik kulit dan penampilan. Perkembangan zaman mendorong 

penggunaan produk kecantikan yang tidak hanya digunakan oleh perempuan, 

tetapi juga oleh laki-laki dengan tujuan untuk merawat diri. Perkembangan 

zaman mendorong adanya inovasi berbagai produk kecantikan tersebar dalam 

beragam jenis yang disesuaikan dengan kebutuhan dan tren yang berkembang. 

Inovasi produk kecantikan ini kemudian menjadikan kebutuhan akan produk 

kecantikan meningkat, dan membuat industri kecantikan di Indonesia mampu 

berkembang pesat. Saat ini sudah banyak berbagai merek kosmetik yang 

memiliki banyak variannya baik itu varian harga dari yang murah sampai dengan 

yang mahal dan juga produk yang ditawarkan serta kualitas yang terjamin. Salah 

satu produk kosmetik yang sedang marak di masyarakat yaitu kosmetik Implora 

yang diproduksi PT Implora Sukses Abadi. Produk Implora sudah memperoleh 

izin edar dari Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) dan sudah 

bersertifikasi halal. Berbagai macam produk telah diproduksi oleh perusahaan 

ini. Produk Implora merupakan produk beauty care lokal yang didirikan oleh Go 

Wie Liem dan istrinya Sri Melani pada Tahun 2002. Produk Implora juga 

menawarkan berbagai produk lain seperti pensil alis, Lip Cream Matte, Bedak, 

Parfum, Serum Wajah, Body Lotion, dan beragam jenis lainnya. 
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Beberapa produk kosmetik Implora sudah tembus 10 ribu lebih 

penjualan. Data tersebut diperoleh dari marketplace Shopee. Hal ini menandakan 

bahwa banyak masyarakat yang telah menggunakan produk Implora. Dengan 

harga yang relatif murah, produk kosmetik Implora sudah banyak yang dikenal 

oleh masyarakat. 

Sumber: compass.co.id 

 

Gambar 1. 1  

Data Penjualan Lip Cream di Shopee dan Tokopedia 

 

Berdasarkan data survei yang dilakukan oleh compass.co.id bahwa 

Implora menempati urutan pertama penjualan terbanyak 67,03%. Dimana 

Implora ini berhasil mengalahkan para kompetitornya di kategori produk serupa. 

Namun pada hasil survei pada bulan april sampai dengan juni 2022  bahwa 

Implora tidak termasuk dalam 10 Brand Terlaris Kategori Kosmetik Bibir. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa Implora tidak stabil dalam data penjualan. 
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Sumber: Compas.co.id 

                                       

 

 

Selain data penjualan produk kosmetik bibir terdapat data mengenai 

penjualan serum terlaris di Shopee dan Tokopedia. Compass.co.id menyebutkan 

bahwa Implora yang sempat jadi juara bertahan nomor satu local beauty brand, 

kini terjun payung ke peringkat 8. Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa 

data penjualan serum Implora mengalami naik turun atau tidak stabilnya 

penjualan dan bahkan mengalami penurunan yang  cukup tajam. 

Produsen kosmetik PT Implora Sukses Abadi mengalami kerugian sebesar 

25 miliar akibat dari dugaan pemalsuan produk. Produk palsu tersebut sudah 

beredar luas di pasaran baik secara online dan offline. Dengan beredarnya barang 

palsu Implora hal tersebut dapat menyebabkan keraguan dan mengurangi 

kepercayaan konsumen terhadap produk Implora. 

Berdasarkan studi pendahuluan terhadap pengguna produk Implora 

 
Gambar 1. 2  

Data Penurunan Penjualan Produk Implora 
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mengetahui informasi produk Implora melalui media sosial seperti Instagram, 

Tiktok, Youtube dan media sosial lainnya yang menawarkan produk tersebut dan 

produk yang ditampilkan terlihat menarik. Di media sosial terdapat banyak 

review pengguna produk Implora dan isi dari review   tersebut terdapat komentar 

positif dan negatif yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Citra merek atau brand image merujuk pada cara pasar memandang suatu 

merek yang telah mereka kenal. Merek produk kosmetik yang berkembang di 

Indonesia yaitu seperti Implora, Hanasui, Wardah, Make Over, dan Merek 

lainnya. Semakin meningkatnya produk kosmetik membuat perusahaan kosmetik 

saling bersaing untuk memasarkan produknya dengan keunggualan produk 

masing-masing produsen.  

Bersadarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada PT 

Implora Sukses Abadi Sering kali orang masih memandang sebelah mata produk 

Implora dan tidak jarang mereka juga meragukan kualitasnya dikarenakan 

terjadinya pemalsuan produk implora tersebut. Karena itu konsumen beralih ke 

merek lain. 

 Atribut produk/Kemasan berfungsi sebagai wadah, sarana distribusi, dan 

sarana pemasaran sehingga desain kemasan harus disesuaikan dengan produk 

yang dikemas dan segmen pasar yang dituju. Bentuk kemasan mampu 

menampung dan melindungi isi ketika didistribusikan, menjadi daya tarik yang 

mampu meningkatkan penjualan suatu produk. Banyak keputusan pembelian yang 

dilakukan pembeli karena melihat kemasan dan informasi-informasi yang tertera 

di dalamnya. Kemasan produk dapat menjadi salah satu sarana promosi dan 
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penyampaian pesan yang efektif sehingga meningkatkan keberhasilan upaya 

membranding produk. Kemasan mampu mensugesti konsumen agar tertarik untuk 

mencoba, membayangkan seperti apa produknya nanti dan pengalaman apa yang 

bisa didapat ketika membelinya, menentukan tingkatan harga produk, dapat tampil 

secara lebih “premium” dibanding produk lain yang sejenis.  

Walaupun perusahaan sudah memperhatikan atribut produk dan informasi 

produk dengan tujuan agar konsumen tetap loyal membeli produk perusahaan, 

namun produk dari pesaing dengan jenis yang sama juga selalu melakukan hal 

yang sama, sehingga hal tersebut menjadi tantangan bagi perusahaan agar lebih 

memperhatikan kelebihan produknya sehingga tetap menjadi pilihan bagi 

konsumen. 

Pada PT Implora Sukses Abadi terdapat permasalahan mengenai atribut 

produk yang dipalsukan oleh perusahaan lain oleh dikarenakan itu konsumen 

meragukan produk implora yang terdapat dimana desainnya sama persis dengan 

produk implora aslinya tetapi ada yang berbeda membuat konsumen 

meragukannya dimana label dari atributnya yang berbeda yang dari awal aslinya 

label tulisannya yang hitam pekat dan tebal sedangkan yang palsu label tulisannya 

tidak tebal dan tidak hitam pekat.  

Persepsi konsumen tidak hanya tergantung pada rangsangan dalam bentuk 

fisik, tetapi juga tergantung pada rangsangan yang ada disekitarnya dan kondisi 

yang ada pada seseorang dan persepsi lebih penting dibandingkan realitas dalam 

pemasaran, karena persepsi yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 

berperilaku, selain itu orang bisa mempunyai persepsi yang berbeda atas objek 
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yang sama. Pandangan konsumen terhadap produk implora sangatlah baik 

kualitasnya yang tahan lama. Konsumen pun seringkali membeli produknya 

berulang-ulang kali. Setelah beredaran di media telah terjadi masalah diproduk 

implora disebabkan itu produk implora memiliki nilai yang negatif terhadap 

produknya.  

Pada PT Implora Sukses Abadi terdapat permasalahan mengenai persepsi 

konsumen yang mana produk implora telah terjadinya barang pemalsuan dimana 

konsumen telah meragukan produk implora tersebut dikarenakan produknya yang 

berbeda yang tadinya produk implora teksturnya yang sangat bagus dikulit dan 

lipstiknya warna nya bagus dan awet setelah konsumen membeli produk implora 

yang palsu produk tersebut teksturnya berbeda dan dikulit tidak ada efek seperti 

biasanya dipakai melainkan efeknya lebih buruk, dikarenakan itu konsumen 

meragukan produk implora. Untuk mencegahnya beredaran barang palsu dengan 

cara penahanan serta penutupan tempat-tempat usaha yang dipakai untuk 

melakukan proses-proses pemalsuan.  

Keputuan pembelian adalah keputusan sebagai pemilihan satu tindakan dari 

dua pilihan alternatif atau lebih. Pengambilan keputusan merupakan suatu 

kegiatan individu secara tidak langsung terlihat dalam mendapatkan dan 

menggunakan barang yang ditawarkan. Keputusan pembelian adalah dimana 

seorang konsumen memutuskan untuk menukarkan uangnya dengan produk yang 

diinginkan hal ini telah melalui beberapa pertimbangan serta pemilihan konsumen 

yang akirnya mengambil keputusan untuk membeli produk tersebut. 
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Dikarenakan perkembangan penjualan produk implora yang sangat pesat, 

mengakibatkan terjadinya kompetisi antara produk. Dengan adanya kompetisi ini 

mendorong untuk para pengusaha dari produk implora lebih berstrategi dalam 

menjual produknya. Fenomena bisnis penjualan produk implora yang dijalankan 

perusahaan tidak dapat terlepas dari pangsa pasar yang ditarget. Strategi market 

bisnis produk implora citra merek, atribut produk dan persepsi konsumen dan 

harga untuk memenuhi inovasi terhadap marek yang akan disasarkan dengan jejak 

pendapat langsung melalui konsumen pengguna produk. 

Implora juga memiliki harga yang cukup terjangkau dan citra merek yang 

baik. Harga tergantung dari citra merek yang ditawarkan semakin tinggi citra 

merek maka semakin tinggi harganya dan semakin rendah kualitasnya semakin 

rendah juga harganya. Penentuan harga yang tepat dapat menjadi faktor keputusan 

pembelian konsumen untuk membeli suatu produk yang diinginkan oleh 

konsumen. Strategi harga yang digunakan oleh Implora yaitu dengan menetapkan 

harga Rp. 18.000/item. Target pasar Implora merupakan wanita remaja hingga 

dewasa. 

Berdasarkan hasil pengamatan sebelumnya, alasan utama dalam pembelian 

produk Implora adalah karena faktor harga. Tidak bisa dipungkiri bahwa harga 

jual produk Implora terkesan sangat terjangkau, sehingga menarik minat 

konsumen karena melihat aspek harga tersebut. Keputusan pembelian atau buying 

decision merupakan tindakan yang diambil oleh konsumen untuk membeli produk 

tertentu setelah menerima rangsangan pembelian. 



23 

 

Keputusan pembelian atau buying decision merupakan tindakan yang 

diambil oleh konsumen untuk membeli produk tertentu setelah menerima 

rangsangan pembelian.  

Tingginya permintaan terhadap produk yang bermutu mendorong industri 

kosmetik untuk berkompetisi meningkatkan performa produk yang mereka 

tawarkan, dengan tujuan untuk menjaga citra merek produk yang mereka miliki. 

Mereka juga tidak segan untuk menggangkat Influencer untuk  mempromosikan 

produk mereka, apalagi dengan adanya e-WOM berperan sebagai acuan untuk 

memperoleh wawasan saat akan membeli produk. Adanya brand image, atribut 

produk, dan persepsi konsumen menjadi suatu hal yang saling berkaitan, sehingga 

menjadi bahan pertimbangan untuk melakukan keputusan pembelian produk 

dikalangan mahasiswa.  

Target pasar Implora merupakan wanita remaja hingga dewasa. Penelitian 

ini memilih Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manjamen 

Angkatan 2020 sebagai objek karena cocok dengan penelitian yang sedang 

dijalankan. 

Berdasarkan latar belakang diatas penelitian mencoba untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek,Atribut Produk, Dan Persepsi 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Implora (Studi Kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi Manajemen 

Angkatan 2020 Universitas Tridinanti)” 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah citra merek, atribut produk dan persepsi konsumen berpengaruh 

secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Produk Implora? (Studi 

kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen 

angkatan 2020 Universitas Tridinanti). 

2. Apakah citra merek berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Implora? (Studi kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Program Studi Manajemen angkatan 2020 Universitas 

Tridinanti). 

3. Apakah Atribut produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Implora? (Studi kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Program Studi Manajemen angkatan 2020 Universitas 

Tridinanti). 

4. Apakah Persepsi konsumen berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Implora? (Studi kasus Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen angkatan 2020 

Universitas Tridinanti). 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan Dari Penelitian Ini Adalah: 
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1. Untuk Mengetahui pengaruh Citra Merek, Atribut Produk dan Persepsi 

Konsumen berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Implora (Studi kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen angkatan 2020 Universitas Tridinanti). 

2. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek berpengaruh secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Implora (Studi kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

angkatan 2020 Universitas Tridinanti). 

3. Untuk mengetahui pengaruh Atribut Produk berpengaruh secara parsial 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Implora (Studi kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

angkatan 2020 Universitas Tridinanti). 

4. Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Konsumen berpengaruh secara 

parsial terhadap Keputusan Pembelian Produk implora (Studi kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

angkatan 2020 Universitas Tridinanti). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu: 

1. Bagi Peneliti Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

tambahan pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Penelitian ini juga 

merupakan syarat penelitian untuk menyelesaikan program S1 Program 

Studi  Manajemen Universitas Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Perusahaan Penelitian ini semoga bermanfaat dan bagi mahasiswa 

yang akan melakukan penelitian selanjutnya dapat memberikan 
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kontribusi baik bagi Universitas Tridinanti maupun Universitas secara 

umum. 

Bagi Almamater Penelitian ini diharapkan sabagai sumber infomasi serta 

menambah pengetahuan, dan menjadi refesensi untuk penelitian selanjutnya. 
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