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ABSTRAK 

 

ANGGI ALZETY SYAHARANI. Prosedur 5C Terhadap Penyaluran Kredit 

Usaha Rakyat Pada UMKM di Bank Sumsel Babel Kapten. A Rivai 

Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Umi Hasanah, SE., MM dan Ibu Ellen 

Sumiarni, SE., MM) 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) merupakan salah satu program pemerintah 

untuk membantu pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) agar 

memiliki akses pendanaan yang mudah dan terjangkau guna menunjang 

pengembangan usahanya. Bank Sumsel Babel sebagai salah satu bank pelaksana 

KUR memiliki peran penting dalam proses penyaluran KUR kepada calon debitur 

UMKM dengan menjalankan prosedur 5C yaitu Character, Capacity, Capital, 

Collateral, dan Condition. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur 5C terhadap 

pemberian kredit KUR di Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kapten A. Rivai 

Palembang serta upaya dan cara penanganan terhadap permasalahan KUR pada 

UMKM. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi dan wawancara. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa prosedur 5C KUR Bank Sumsel 

Babel meliputi analisis karakter debitur, kemampuan membayar, modal sendiri, 

agunan, serta kondisi industri. Upaya Bank Sumsel Babel agar KUR berjalan 

sesuai tujuan adalah melakukan sosialisasi dan pendampingan. Sedangkan cara 

menangani permasalahan KUR adalah restrukturasi dan penagihan halus. 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat meningkatkan pemberian KUR pada UMKM 

oleh Bank Sumsel Babel. 

Kata Kunci : Kredit Usaha Rakyat (KUR), Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM), Prosedur 5C, Bank Sumsel Babel 



xii  

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Anggi Alzety Syaharani, dilahirkan di Palembang pada tanggal 27 

Desember 2002 dari Ayah Edy Sofyan dan Ibu Murahatillah Ia anak ke Tiga dari 

Tiga bersaudara. 

Sekolah dasar diselesaikan pada tahun 2015 di SD Negeri 181, 

Sekolah Menengah Pertama diselesaikan tahun 2018 di Madrasah Tsanawiyah 

„Aisyiyah I Palembang, dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Atas 

pada tahun 2021 di SMK Negeri 1 Palembang, pada tahun 2021 ia memasuki 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi D.III Keuangan dan Perbankan 

Universitas Tridinanti. 

 

Palembang, September 2024 

 

 

 

AAS 



1  

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 latar Belakang 

Modal merupakan hal yang sangat penting bagi pengusaha, namun tidak 

semua pengusaha mempunyai modal yang cukup untuk mengembankan usahanya. 

Oleh karena itu, dibutuhkan pendanaan dari luar agar usaha dapat berkembang 

dan menciptakan lapangan pekerjaan baru. Kawasan di perdesaan di indonesia 

masih banyak yang belum tersentuh perbankan secara luas, sehingga usaha-usaha 

kecil di desa sulit mendapatkan akses pembiayaan. 

Program KUR bertujuan membuka akses pembiayaaan di desa- desa 

terpencil. Mengurangi ketergantungan masyarakat pada lembaga keuangan non- 

bank yang bunga pinjamannya jauh lebih tinggi. KUR diharapkan dapat 

menggantikan peran rentenir dengan bunga yang lebih terjangkau. 

Memperluas inklusi keuangan di indonesia agar lebih banyak orang dan 

usaha kecil dapat menikmati layanan jasa keuangan formal. KUR menargetkan 

pelaku usaha mikro kecil yang belum tersentuh perbankan. Sebagai salah satu 

instrumen kebijakan untuk mendukung program pemerintah dalam mengetaskan 

kemiskinan dan menciptakan lapangan kerja melalui pemberdayaan usaha mikro 

dan kecil. 

Meningkatkan daya beli masyarakat dengan membantu pengembangan 

usaha-usaha kecil sehingga mampu meningkatkan pendapatan pelaku usaha dan 

perekonomian daerah. 
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Menurut undang-undang nomor 10 tahun 1998 tentang perbankan, bank 

didefinisikan sebagai badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit dan bentuk lainnya. Definisi ini tercantum dalam Pasal 1 ayat (1) UU No. 

10 Tahun 1998. 

Modal memang jadi masalah klasik bagi pengusaha kecil dan menengah. 

Untuk mengatasi masalah modal, pemerintah indonesia meluncurkan program 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) sejak tahun 2018, 2019, 2020, dan sampai sekarang 

2024. KUR merupakan salah satu program pemerintah untuk membantu dan 

memperdayakan UMKM agar mampu berkembang dan tumbuh secara 

berkelanjutan melalui pemberian akses pendanaan yang mudah dan terjangkau. 

UMKM merupakan sektor yang sangat penting bagi perekonomian indonesia 

karena mampu menyerap tenaga kerja besar-besaran. Namun, salah satu kendala 

utama pengembangan UMKM adalah keterbatasan akses terhadap pendanaan 

karena memiliki risiko kredit yang lebih tinggi. Untuk itu, pemerintah melalui 

kementerian koperasi dan UMKM mendorong bank untuk menyalurkan KUR 

kepada UMKM dengan persyaratan yang lebih ringan dibanding kredit 

konvensional. Tujuannya agar UMKM memiliki akses pendanaan yang memadai 

untuk menunjang ekspansi usahanya. 

Bank bertindak sebagai agen pemerintah dalam menyalurkan KUR dengan 

memperhatikan prinsip-prinsip kehati-hatian. Oleh karena itu, bank harus 

memiliki prosedur penyaluran KUR agar dapat mengelola risiko kredit serta dapat 

bertanggungjawab terhadap dana yang disalurkan. Prosedur penyaluran KUR 
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menerapkan prinsip-prinsip 5C yaitu Character, Capacity, Capital, Collateral, dan 

Condition agar dapat membatasi risiko gagal bayar. Dengan demikian, tujuan 

program KUR untuk membantu UMKM dapat terpenuhi secara 

bertanggungjawab. Salah satunya paling besar adalah Bank Sumsel Babel, 

dibandingkan dengan bank Konvensional lainnya, Bank Sumsel Babel lebih 

memberikan layanan usaha kecil dan menengah. 

Menurut Permenko Perekonomian 1 Tahun 2022 Pasal 35 ayat (1) mengatur 

tentang KUR khusus yang diberikan kepada kelompok yang dikelola secara 

bersama dalam bentuk klaster. Kredit Usaha Rakyat (KUR) adalah program 

pembiayaan bersubsidi pemerintah yang dimana menyalurkan bantuan dalam 

bentuk dana modal usaha kerja. Program ini bertujuan kepada individu atau 

perseorangan skala UMKM yang produktif dan layak namun belum memiliki 

agunan tambahan atau agunan tambahan belum cukup. 

Dalam uraian diatas penulis tertarik menulis judul laporan “Prosedur 5C 

Terhadap Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) di Bank Sumsel Babel Kapten. A Rivai. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis merumuskan masalah sebagai berikut : 

 

1. Bagaimana prosedur 5c terhadap pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) di 

PT. Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kapten. A Rivai Palembang. 

2. Apa upaya yang dilakukan agar Kredit Usaha Rakyat (KUR) dapat berjalan 

sesuai tujuan yang telah ditentukan. 
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3. Bagaimana cara menangani permasalahan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). 

 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.3.1 Penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui : 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

 

1. Mengetahui prosedur 5C terhadap pemberian Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) di PT. Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kapten. A Rivai 

Palembang. 

2. Mengetahui upaya-upaya apa yang dilakukan Bank Sumsel Babel 

agar penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) dapat berjalan sesuai 

tujuan. 

3. Mengetahui cara yang dilakukan Bank Sumsel Babel dalam 

menangani permasalahan-permasalahan yang terkait dengan Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM). 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Berikut ini kegunaan manfaat penelitian mulai dari pihak penulis, bagi 

Fakultas Ekonomi dan Bisni, dan Universitas Tridinanti Palembang : 

1. Bagi Penulis : 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

terkait proses penyaluran kredit khususnya KUR. 
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2. Bagi Perusahaan : 

 

Bagi PT. Bank Sumsel Babel, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi masukan untuk meningkatkan pelayanan dan penyaluran KUR 

kepada nasabah UMKM. 

3. Bagi Akademik : 

 

Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti, hasil penelitian 

ini dapat dijadikan referensi tambahan bagi penelitian selanjutnya. 

 

 

1.4 Metode Penelitian 

 

1.4.1 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan memilih lokasi di PT. Bank Sumsel Babel 

Kantor Cabang Kapten. A Rivai Palembang yang beralamatkan di Jl. Kapten A. 

Rivai No.21, Sungai Pangeran, Kec. Ilir Tim. I, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan 30129. 

1.4.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digunakan penelitian adalah : 

 

1. Data Primer 

 

Yaitu data yang dikumpulkan secara langsung dari objek yang 

diteliti, di dalam Bank Sumsel Babel. Data tersebut penulis kumpulkan 

dengan teknik sebagai berikut : 

a. Observasi 

 

Yaitu pengamatan secara langsung ke lokasi penelitian tersebut dan 

mencatat data yang dibutuhkan. 
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b. Wawancara 

 

Yaitu mengadakan wawancara dengan pihak pimpinan dan karyawan 

yang dapat memberikan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian 

ini. 

2. Data Skunder 

 

Yaitu pengumpulan data dengan mempelajari masalah yang ada 

hubungannya dengan objek yang telah diteliti melalui buku-buku pedoman 

yang disusun oleh para ahli yang berhubungan dengan masalah yang 

sedang dianalis. 

 

 

1.5 Teknik Analisa 

Dalam menganalisa data penulis menggunakan metode deskriftif yaitu dengan 

menggabarkan suatu masalah, situasi, dan kondisi dengan membahas data-data 

dan informasi yang diperoleh dengan menggabungkan teori-teori yang ada. 

1.6 Sistem Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

 

Bab ini berisi mengenai pandangan umum latar belakang penulis perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, teknik analisa dan 

sistem penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bab ini membahas tentang pengertian Bank, fungsi dan, jenis-jenis Bank, 

Pengertian kredit,prinsip-prinsip kredit, macam-macam kredit, dan jenis-jenis 

kredit. 
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BAB III : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

Pada bab ini akan dijelaskan tentang sejarah singkat perusahaan, sekilas 

perusahaan, visi dan misi, logo perusahaan, struktur organisasi, tugas pokok dan 

fungsi yang diberikan. 

BAB IV : PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini akan membahas mengenai prosedur 5c terhadap penyaluran 

kredit usaha rakyat pada usaha mikro kecil dan menengah di Bank Sumsel Babel 

Kantor Cabang Kapten. A Rivai, ketentuan-ketantuan penyaluran kredit kepada 

usaha mikro kecil dan menengah, ketentuan jaminan, upaya apa yang dilakukan 

agar kredit usaha rakyat dapat berjalan sesuai tujuan, bagaimana cara menangani 

permasalahan KUR. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini merupakan bab terakhir penulis mencoba menarik beberapa 

kesimpulan dan saran. 
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