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ABSTRAK 

 

ACHMAD DEKA PRATAMA. Pengaruh Kompensasi, Beban Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Produktifitas Kerja Karyawan pada PT Hokkan 

Deltapack Palembang (Dibawah bimbingan Pembimbing Skripsi I Ibu Hj. 

Agustina Marzuki, S.E, M.Si dan Pembimbing Skripsi II Ibu Yunidar Erlina, 

SE, M.Si). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independent yaitu 

Kompensasi, Beban Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap varibael dependen yaitu 

Produktifitas Kerja Karyawan pada PT Hokkan Deltapack Palembang. Penelitian 

ini menggunakan metode Kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 40 

responden dengan teknik pengambilan sampel jenuh. Data penelitian ini diperoleh 

dari data primer, yaitu artinya data yang diperoleh secara langsung dari responden. 

Uji yang digunakan untuk menguji instrument penelitian yaitu berupa Uji t (Parsial) 

dan Uji F (Simultan). 

Dari hasil penelitian menggunakan Uji t (Parsial), Kompensasi (X1) menunjukan 

bahwa mempunyai pengaruh terhadap Produktifitas Kerja Karyawan (Y), dapat 

dilihat dari nilai thitung untuk variabel Kompensasi sebesar 4,540 yang artinya thitung 

> ttabel 2,028. Untuk variabel Beban Kerja (X2) menunjukan bahwa mempunyai 

pengaruh terhadap Produktifitas Kerja Karyawan (Y), dapat dilihat dari nilai thitung 

untuk variabel Beban Kerja sebesar 6,033 yang artinya thitung > ttabel 2,028. Untuk 

variabel Lingkungan Kerja (X3) menunjukan bahwa mempunyai pengaruh terhadap 

Produktifitas Kerja Karyawan (Y), dapat dilihat dari nilai thitung untuk variabel 

Lingkungan Kerja sebesar 4,990 yang artinya thitung > ttzabel 2,028. 

Berdasarkan dari hasil Uji F dapat disimpulkan bahwa secara simultan terdapat 

pengaruh Kompensasi (X1), Beban Kerja (X2), dan Lingkungan Kerja (X3) terhadap 

Produktifitas Kerja Karyawan (Y) pada PT Hokkan Deltapack Palembang bahwa 

Fhitung 88,396 > Ftabel 2,87 dengan nilai signifikan Fsig 0,000 < 0,005. 

 

 

Kata kunci : Kompensasi, Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan Produktifitas 

Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

ACHMAD DEKA PRATAMA. The Effect of Compensation, Workload and Work 

Environment on Employee Work Productivity at PT Hokkan Deltapack 

Palembang (Under the guidance of Thesis Advisor I Mrs. Hj. Agustina Marzuki, 

S.E, M.Si and Thesis Advisor II Mrs. Yunidar Erlina, SE, M.Si). 

This study aims to determine the effect of independent variables, namely 
Compensation, Workload and Work Environment on the dependent variable, 

namely Employee Work Productivity at PT Hokkan Deltapack Palembang. This 
study uses a Quantitative method. The sample in this study was 40 respondents with 

a saturated sampling technique. The data for this study were obtained from primary 

data, which means data obtained directly from respondents. The tests used to test 
the research instrument were in the form of the t-test (Partial) and the F-test 

(Simultaneous). 

From the results of the study using the t-test (Partial), Compensation (X1) shows 

that it has an influence on Employee Work Productivity (Y), it can be seen from the 

t-value for the Compensation variable of 4.540, which means t-value> t-table 
2.028. For the Workload variable (X2) it shows that it has an influence on Employee 

Work Productivity (Y), it can be seen from the t-value for the Workload variable of 
6.033, which means t-value> t-table 2.028. For the Work Environment variable 

(X3) it shows that it has an influence on Employee Work Productivity (Y), it can be 
seen from the t-value for the Work Environment variable of 4.990, which means t-

value> t-table 2.028. Based on the results of the F Test, it can be concluded that 
simultaneously there is an influence of Compensation (X1), Workload (X2), and 

Work Environment (X3) on Employee Work Productivity (Y) at PT Hokkan 

Deltapack Palembang that Fcount 88.396> Ftable 2.87 with a significant value of 
Fsig 0.000 <0.005. 

 

 

Keywords: Compensation, Workload, Work Environment and Employee Work 

Productivity 
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 BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang   

Pada era globalisasi pada saat ini, perkembangan bisnis yang semakin pesat 

dan meningkat dengan didukungnya perkembangan teknologi membuat persaingan 

semakin tajam, hal ini menjadikan perusahaan harus meningkatkan dan 

mengembangkan kualitas dalam semua bidang. Setiap perusahaan memiliki cara 

agar perusahaannya dapat bertahan ditengah-tengah persaingan yang ketat, salah 

satunya dibidang yang harus ditingkatkan ialah sumber daya manusia. Pada setiap 

organisasi atau perusahaan sangat membutuhkan sumber daya manusia yang 

berpotensial baik pemimpinnya maupun pegawainya, pada pola tugas dan 

pengawasan yang merupakan penentuan tercapainya tujuan perusahaan. Sumber 

daya manusia, merupakan pendukung utama organisasi dalam mencapai tujuan, 

karena pada dasarnya manusia memiliki kecerdasan, kemauan, harapan, 

pengetahuan, kepercayaan dan kesetiaan. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

berkembangnya suatu organisasi ataupun perusahaan. salah satunya perusahaan 

bisnis manufaktur yang memproduksi logam, plastik, makanan dan minuman dan 

barang keperluan sehari-hari.  

Menurut Edwin B.Flippo (2010) Manajemen sumber daya manusia adalah 

perencanaan, pengorganisasian dan pengawasan kegiatan pengadaan, 
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pengembangan, pemberian kompensasi, pengintergrasian dan pemeliharaan sumber 

daya manusia agar tercapai berbagai tujuan baik individu maupun organisasi.  

Berdasarkan pengertian sumber daya manusia adalah individu produktif 

yang bekerja sebagai penggerak suatu organisasi, baik itu didalam institusi maupun 

perusahaan yang memiliki fungsi sebagai aset sehingga harus dilatih dan 

dikembangkan kemampuannya. Pengertian sumber daya manusia makro secara 

umum terdiri dari dua yaitu SDM makro yaitu jumlah penduduk dalam usia 

produktif yang ada disebuah wilayah dan SDM mikro dalam arti kecil yaitu 

individu yang bekerja pada sebuah institusi perusahaan. Secara garis besar 

pengertian sumber daya manusia adalah individu yang bekerja sebagai penggerak 

suatu organisasi, baik institusi maupun perusahaan dan berfungsi sebagai aset yang 

harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya. 

Dalam jurnal Edunomika Produktivitas kerja karyawan sebagai tolak ukur 

bagi setiap perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya baik dari segi 

kualitas maupun kuantitas produk. Seperti halnya di persaingan dagang saat ini 

dimana perusahaan harus mengupayakan mutu dan kesejahteraan karyawan yang 

menjadi daya saing perusahaan lain. Perusahaan tidak hanya memiliki modal besar 

saja untuk mencapai tujuannya tetapi perusahaan perlu memperhatikan faktor 

produksi lain diantaranya alam, tenaga kerja dan keahlian dimana faktor itu tidak 

dapat berdiri sendiri melainkan harus saling mendukung untuk mencapai tujuan 

secara efektif dan efisien. (wirawan, 2020) 
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Produktifitas kerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah 

satu faktor yang mempengaruhi produktifitas kerja karyawan adalah kompensasi. 

Kompensasi karyawan adalah semua bentuk pembayaran atau hadiah yang 

diberikan kepada karyawan dan muncul dari pekerjaan mereka. Kompensasi 

(compensation) meliputi imbalan finansial dan jasa nirwujud serta tunjangan yang 

diterima oleh para karyawan sebagai bagian dari hubungan kepegawaian. 

Kompensasi merupakan apa yang diterima oleh para karyawan sebagai ganti 

kontribusi mereka kepada organisasi. Pada konteks ini terdapat permasalahan yang 

timbul yaitu belum bisa memastikan bahwa sistem kompensasi adil dan setara bagi 

semua karyawan, terlepas dari peran, jenis kelamin, atau latar belakang lainnya. 

Diskriminasi gaji atau kesenjangan gaji antara jenis kelamin menjadi masalah yang 

cukup serius. 

Dalam jurnal Administrasi bisnis ada 2 jenis kompensasi, yaitu kompensasi 

langsung yang meliputi upah, bonus dan tunjangan. Selain kompensasi langsung, 

kompensasi tidak langsung juga memiliki peranan yang tak kalah pentingnya untuk 

meningkatkan produktifitas karyawan dan kompensasi tidak langsung meliputi 

tunjangan hari raya, tunjangan hari tua dan tunjangan kesehatan. (DINUS 

KENELAK, 2016) 

Setelah kompensasi, beban kerja juga merupakan salah satu faktor yang 

memegang peranan penting dalam membantu produktifitas karyawan. Menurut 

Sunyoto (2012) beban kerja yaitu beban kerja yang sangat padat sehingga mampu 

menyebabkan kebosanan pada para karyawan sehingga akan menimbulkan 

kejenuhan. Hal ini bisa mengakibatkan karyawan dituntut untuk memiliki tingkat 
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keterampilan yang banyak, kecepatan kerja serta volume pekerjaan yang sangat 

padat. Secara umum dalam hal tertentu waktu akhir dalam mengerjakan pekerjaan 

dalam kondisi (dead line) justru dapat meningkatkan motivasi dan menghasilkan 

prestasi kerja yang tinggi, namun desakan waktu juga dapat menjadi beban kerja 

berlebihan, Hal ini mengakibatkan munculnya banyak kesalahan atau kondisi 

kesehatan karyawan yang menurun, kondisi beban kerja yang berlebihan dapat 

berakibat pada turunnya kinerja karyawan karena karyawan tidak mampu 

menyelesaikan pekerjaan melebihi kapasitas kemampuannya. 

Dalam jurnal forum ekonomi Beban kerja adalah suatu tugas yang diberikan 

kepada karyawan untuk diselesaikan dengan menggunakan ketrampilan dan potensi 

dari karyawan dan pada waktu tertentu. Beban kerja muncul dari interaksi antara 

tuntutan tugas-tugas, lingkungan kerja di mana karyawan bekerja, keterampilan, 

perilaku dan persepsi dari pekerja. (Adit Triyandi, 2021) 

Faktor lainnya adalah lingkungan kerja, Lingkungan kerja juga merupakan 

bagian komponen yang sangat penting bagi karyawan dalam melakukan aktivitas 

bekerja. Lingkungan kerja yang baik memiliki peranan penting dalam 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan pada perusahaan, jika pegawai 

menyenangi lingkungan kerja dimana dia bekerja maka pegawai tersebut akan 

betah di tempat kerjanya melakukan aktivitas sehingga waktu kerja dapat 

dipergunakan secara efektif dan optimis prestasi kerja pegawai juga tinggi. 

Lingkungan kerja yang baik diharapkan dapat memacu produktifitas kerja pegawai 

yang tinggi. Adapun kendala yang terdapat di perusahaan, yaitu masih adanya 

beberapa karyawan yang merasakan kurang nyaman dalam konteks lingkungan 
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kerja, yang membuat karyawan kurang semangat dalam melakukan aktfitas di 

perusahaan. 

Dalam jurnal Warta Edisi Salah satu faktor penting yang harus diperhatikan 

perusahaan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja adalah kenyamanan 

lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang nyaman akan dapat menimbulkan 

semangat dan kegairahan kerja. Memperhatikan kondisi lingkungan kerja berarti 

berusaha menciptakan kondisi lingkungan kerja yang sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan para pegawai sebagai pelaksana kerja pada tempat kerja tersebut. Maka 

dari itu perusahaan wajib memberikan hak dalam pelaksanaan kerja terkait dengan 

fasilitas lingkungan kerja. Kerja produktif tidak saja memerlukan ketrampilan kerja, 

penemuan-penemuan baru untuk memperbaiki cara kerja, namun juga lingkungan 

kerja yang nyaman yang mampu menunjang kelancaran penyelesaian pekerjaan. 

Lingkungan kerja yang kondusif mendukung pegawai merasa nyaman dalam 

bekerja sehingga pegawai bisa lebih produktif dan lebih bersemangat dalam 

bekerja, namun lingkungan kerja yang kurang kondusif akan menyebabkan 

pegawai merasa kurang puas atau tertekan batinnya sehingga dapat menggganggu 

produktivitas pegawai tersebut. (Wahyuningsih, 2018) 

PT. Hokkan Deltapack merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dibidang manufaktur yang memproduksi plastik, makanan dan minuman, serta 

barang kebutuhan sehari-hari dalam rumah tangga, PT. Hokkan Deltapack 

merupakan salah satu perusahaan manufaktur terbesar di wilayah Indonesia. Dan 

juga tersebar di beberapa kota-kota besar di Indonesia. 
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Perusahaan manufaktur adalah  jenis perusahaan yang operasioanlnya 

berupa pengolahan bahan baku menjadi barang jadi. Penjualan produk oleh 

perusahaan manufaktur berupa barang jadi yang memiliki wujud. Persediaan utama 

di dalam perusahaan manufaktur meliputi persediaan bahan baku, barang setengah 

jadi, dan barang jadi. 

Berdasarkan hasil observasi PT. Hokkan Deltapack Palembang, 

produktifitas kerja karyawan belum menunjukan hasil yang optimal dimana 

tanggung jawab perusahaan dan atasan yang di berikan kepada karyawan belum 

terlaksanakan secara optimal terkait dalam penyelesaian jobdesk dan pelaksanaan 

prosedur kerja yang belum terlaksanakan sepenuhnya sehingga perlunya peran 

kepemimpinan yang lebih baik. Terdapat permasalahan lainnya seperti masih 

banyaknya karyawan yang tidak hadir tepat waktu serta perusahaan yang 

memberikan kompensasi yang tidak sesuai yang telah dilakukan oleh karyawan. 

Hal ini mengakibatkan banyak nya karyawan yang bermalasan untuk melakukan 

pekerjaan yang tidak sesuai jobdesk nya serta dapat berdampak pada tingkat 

produksi perusahaan.  

Selain itu, perselisihan sosial menimbulkan berbagai masalah antara 

masyarakat dan perusahaan, termasuk karyawan sering melakukan protes kepada 

perusahaan karena merasa tidak diperhatikan baik upah maupun fasilitasnya. Kasus 

ini merupakan contoh negatif perusahaan yang tidak memperhatikan kondisi 

lingkungan dan sosial dalam kegiatan usahanya yang menyebabkan kerugian pada 

kehidupan masyarakat terutama di sekitar area perusahaan yang kemudian 

https://id.wikipedia.org/wiki/Bahan_baku
https://id.wikipedia.org/wiki/Barang_jadi
https://id.wikipedia.org/wiki/Barang_setengah_jadi
https://id.wikipedia.org/wiki/Barang_setengah_jadi
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menyebabkan aktivitas perusahaan terganggu sehingga dapat menurunkan citra dari 

perusahaan tersebut. 

Berdasarkan fenomena diatas yang telah dipaparkan maka penulis akan 

membuat penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompensasi, Beban Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Produktifitas Kerja Karyawan Pada PT. 

Hokkan Deltapack Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah di uraikan di atas maka peneliti dapat 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Apakah kompensasi, beban kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh secara  

simultan terhadap produktifitas kerja karyawan (Y) pada PT. Hokkan 

Deltapack Palembang ? 

2. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap produktifitas kerja 

karyawan pada PT. Hokkan Deltapack Palembang ? 

3. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktifitas kerja 

karyawan pada PT. Hokkan Deltapack Palembang ? 

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktifitas 

kerja karyawan pada PT. Hokkan Detapack Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah yang telah diuraikan diatas sebelumnya 

maka tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 
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1. Pengaruh kompensasi, beban kerja, dan lingkungan kerja secara simultan 

terhadap produktifitas kerja karyawan pada PT. Hokkan Deltapack 

Palembang. 

2. Pengaruh kompensasi secara parsial terhadap produktifitas kerja karyawan 

pada PT. Hokkan Deltapack Palembang. 

3. Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap produktifitas kerja karyawan 

pada PT.Hokkan Deltapack Palembang. 

4. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap produktifitas kerja 

karyawan pada PT. Hokkan Deltapack Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan tercapainya tujuan penelitian manfaat yang diharapkan dari hasil 

penelitian ini adalah : 

1. Bagi perusahaan 

Penelitian ini dapat penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang 

berharga mengenai faktor-faktor yang berkaitan dengan pengaruh 

kompensasi, beban kerja dan lingkungan kerja terhadap produktifitas kerja 

karyawan. Disamping  itu juga memberikan masukan kalangan manajemen 

sumber daya manusia khususnya mengenai kompensasi, beban kerja dan 

lingkungan kerja yang dialami karyawan serta sebagai pertimbangan untuk 

mengambil keputusan dalam melakukan penilaian terhadap produktifitas 

kerja karyawan pada PT. Hokkan Deltapack Palembang. 
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2. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat digunkakan sebagai bahan referensi atau untuk 

menambah ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia, 

khususnya yang terkait dengan kompensasi, beban kerja dan lingkungan 

kerja terhadap produktifitas kerja karyawan.
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