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ABSTRAK

Aditya Al Rasyid, Pengaruh Potongan Harga, Pengiriman Barang, dan
Support Spanduk Terhadap Minat Beli Air Minum Dalam Kemasan (AMDK)
Merek Aqua Pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang. ( Dibawah bimbingan
Ibu Lusia Nargis, S.E.,M.Si dan Bapak Herlan Junaidi, S.E.,M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh potongan harga, pengiriman
barang, dan support spanduk baik secara simultan maupun parsial terhadap minat
beli air minum dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua pada PT. Bintang Surya
Sindo Palembang. Objek penelitian ini adalah pengecer air minum dalam kemasan
(AMDK) Merek Aqua di kota Palembang. Adapun sampel dalam penelitian ini
adalah sebanyak 100 responden. Teknik analisis data adalah menggunakan analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Potongan harga,
pengiriman barang, dan support spanduk berpengaruh secara simultan terhadap
minat beli air minum dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua pada PT. Bintang Surya
Sindo Palembang. Potongan harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap minat
beli air minum dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua pada PT. Bintang Surya
Sindo Palembang. Pengiriman barang berpengaruh secara parsial terhadap minat
beli air minum dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua pada PT. Bintang Surya
Sindo Palembang. Support spanduk berpengaruh secara parsial terhadap minat beli
air minum dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua pada PT. Bintang Surya Sindo
Palembang.

Kata Kunci : Potongan Harga, Pengiriman Barang, Support Spanduk, Minat Beli
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ABSTRACT

Aditya Al Rasyid, The Effect of Discounts, Delivery of Goods, and Banner
Support on Purchase Interest of Aqua Brand Bottled Drinking Water (AMDK) at
PT. Bintang Surya Sindo Palembang. (Under the guidance of Mrs. Lusia Nargis,
S.E., M.Si and Mr. Herlan Junaidi, S.E., M.Si)

This study aims to determine the effect of discounts, delivery of goods, and banner
support both simultaneously and partially on purchase interest of Aqua Brand
Bottled Drinking Water (AMDK) at PT. Bintang Surya Sindo Palembang. The object
of this study is the retailer of Aqua Brand Bottled Drinking Water (AMDK) in the
city of Palembang. The sample in this study was 100 respondents. The data analysis
technique used multiple linear regression analysis. The results of this study indicate
that discounts, delivery of goods, and banner support have a simultaneous effect on
purchase interest of Aqua Brand Bottled Drinking Water (AMDK) at PT. Bintang
Surya Sindo Palembang. Discounts do not have a partial effect on purchase interest
of Aqua Brand Bottled Drinking Water (AMDK) at PT. Bintang Surya Sindo
Palembang. Shipping of goods has a partial effect on the interest in buying
packaged drinking water (AMDK) of the Aqua brand at PT. Bintang Surya Sindo
Palembang. Banner support has a partial effect on the interest in buying packaged
drinking water (AMDK) of the Aqua brand at PT. Bintang Surya Sindo Palembang.

Keywords: Discounts, Shipping of Goods, Banner Support, Buying Interest
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Konsumsi air minum dalam kemasan (AMDK) di Indonesia telah
mengalami peningkatan signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Permintaan air
minum dalam kemasan terus meningkat seiring dengan pertumbuhan populasi,
urbanisasi, dan peningkatan kesadaran akan pentingnya konsumsi air yang higienis
dan aman. Peningkatan aktivitas masyarakat yang semakin mobile dan kesadaran
akan kesehatan mendorong juga konsumen untuk memilih air minum dalam
kemasan yang praktis dan aman. Selain itu, kekhawatiran terhadap kualitas air
keran dan air sumur mendorong konsumen untuk beralih ke air minum dalam
kemasan yang dianggap lebih aman dan higienis.

Industri AMDK di Indonesia berkembang pesat dengan banyaknya pemain
baik lokal maupun internasional. Perusahaan besar seperti Danone-Aqua, Nestle
Pure Life, dan Mayora (Le Minerale) mendominasi pasar AMDK. Dalam
menghadapi persaingan terhadap kompetitor, perusahaan-perusahaan tersebut perlu
melakukan strategi pemasaran yang dapat meningkatkan minat beli konsumen.

Minat beli merupakan refleksi dari ketertarikan yang dirasakan oleh
individu terhadap suatu produk atau layanan, yang dipengaruhi oleh faktor internal
dan eksternal. Shahnaz & Wahyono (2016) menyatakan bahwa minat pembelian
adalah aspek individual yang tidak dapat diprediksi oleh orang lain, dan berkaitan
dengan keinginan dan harapan konsumen. Minat pembelian dibangun melalui sikap

konsumen terhadap produk, yang didasarkan pada keyakinan mereka terhadap



produk tersebut. Jika keyakinan konsumen rendah terhadap suatu produk, hal ini
dapat mengurangi minat pembelian mereka. Terdapat beberapa faktor yang dapat
mendorong minat beli konsumen, diantaranya yaitu potongan harga, pengiriman
barang, dan support spanduk.

Menurut Gitosudarmo (2019), harga merupakan jumlah uang yang
dibutuhkan untuk memperoleh suatu produk atau jasa, termasuk dalam transaksi
pembelian langsung maupun melalui platform online seperti marketplace dan media
sosial. Harga memainkan peran penting dalam keputusan pembelian konsumen, di
mana konsumen cenderung merasa puas dan lebih mungkin untuk melakukan
pembelian ulang jika harga yang ditawarkan sebanding dengan nilai produk atau
jasa yang diterima. Adanya potongan harga atau diskon merupakan salah satu daya
tarik yang dapat meningkatkan minat beli konsumen (Jackson dkk, 2021).

Potongan harga memiliki dampak yang signifikan terhadap minat beli,
seperti yang dinyatakan dalam penelitian oleh (Jackson dkk, 2021) di mana
potongan harga secara parsial memberikan dampak positif dan signifikan terhadap
minat beli. Namun, penelitian yang dilakukan oleh Yovalianisa (2020) menyatakan
bahwa secara parsial, potongan harga tidak berpengaruh terhadap minat beli.
Meskipun demikian, penting untuk mencatat bahwa potongan harga yang cukup
signifikan dapat meningkatkan minat beli, sementara jika tidak terdapat potongan
harga sesuai dapat menurunkan minat beli yang sejalan dengan temuan penelitian
tersebut.

Proses pengiriman barang adalah langkah penting dalam mengantarkan
produk kepada konsumen. Selama proses ini, kehati-hatian yang maksimal harus

diterapkan untuk mencegah kesalahan, kerusakan, atau masalah lain yang tidak



diinginkan. ~ Saat  berbelanja  melalui  distributor,  pengecer  sering
mempertimbangkan aspek pengiriman, termasuk estimasi waktu pengiriman dan
biaya ongkos kirim yang diperlukan (Rahmawati, 2023). Biaya pengiriman barang
memiliki peran penting dalam proses pengambilan keputusan pembelian oleh
konsumen (Ramadhanti & Prastyatini, 2023). Hal tersebut menunjukkan bahwa
pengecer cenderung membatasi pembelian mereka jika biaya ongkos kirim terlalu
tinggi. Pengecer cenderung membandingkan harga sebelum melakukan pembelian,
maka biaya ongkos kirim menjadi faktor penting dalam pengambilan keputusan
pembelian.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Tusanputri dan Amron (2021),
minat belanja produk di 7ikTok Shop dipengaruhi secara positif oleh kualitas
layanan pengiriman. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Latifah (2023)
menyatakan bahwa gratis ongkos kirim tidak berpengaruh terhadap minat beli
konsumen.

Menurut Tjiptono (2019), promosi merupakan kegiatan pemasaran yang
bertujuan untuk menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk, dan
mengingatkan pasar sasaran agar bersedia menerima, membeli, dan loyal terhadap
produk tertentu. Promosi merupakan bentuk komunikasi pemasaran yang dilakukan
oleh pelaku bisnis kepada pembeli atau konsumen, yang bertujuan untuk
memberikan informasi, membujuk, dan mempengaruhi mereka terkait barang atau
jasa yang ditawarkan. Tujuan dari promosi adalah untuk memengaruhi konsumen
dalam mengambil keputusan pembelian dan meningkatkan volume penjualan.
Lebih dari sekadar menyampaikan informasi, promosi juga bertujuan untuk

menciptakan kondisi di mana konsumen bersedia memilih dan memiliki produk



tersebut. Promosi kreatif merupakan jenis iklan yang mengaplikasikan desain
ilustratif, bentuk, warna, dan tata letak yang inovatif dan tidak membosankan
(Setiawaty, 2017). Iklan ini berhasil menyampaikan pesan dan informasi dengan
cara yang mudah dipahami dan mampu membujuk konsumen. Jenis iklan ini bisa
muncul dalam berbagai format salah satunya adalah support spanduk.

Penelitian yang dilakukan oleh Adhitya (2017) menunjukkan bahwa iklan
spanduk berpengaruh terhadap minat beli. Sementara Hermawan (2021) dalam
penelitiannya menunjukkan bahwa iklan yang menarik tidak mempengaruhi minat
beli.

Penelitian ini dilakukan pada salah satu distributor air minum dalam
kemasan (AMDK) di kota Palembang, yaitu PT. Bintang Surya Sindo. Perusahaan
ini memasarkan berbagai merek AMDK, salah satunya yaitu produk Aqua. PT.
Bintang Surya Sindo memasok produk Aqua ke berbagai pengecer di area kota
Palembang, terutama menyasar pada mini market. Adapun kuantitas penjualan
produk Aqua pada PT. Bintang Surya Sindo pada beberapa mini-market bulan

Desember 2022 sampai dengan Februari 2023 yaitu sebagai berikut.



Tabel 1. 1

Kuantitas Penjualan AMDK Merek Aqua
Pada Mini Market di Kota Palembang

Desember 2022 s.d Februari 2023

(Dalam dus)

No Nama Pelanggan Desember | Januari | Februari Pe:;fj::an
1 | MM ALDY 8 17 8 33
2 | MM RAFAN 4 9 0 13
3 | RIDHO MART MINI MARKET 2 0 5 7
4 | SIG MART 0 0 6 6
S | MM MAMADANG 38 43 70 151
6 | KNE MART 119 29 78 226
7 | RAISAH MINI MARKET 103 50 75 228
8 | LISA MART 13 26 13 52
9 | AL BARIQ MINI MARKET 5 7 4 16
10 | HK MART MINI MARKET 23 25 10 58
11 | IN MART MINIMARKET 0 1 1 2
12 | HAURA MINI MARKET 22 20 38 80
13 | MMU MINI MARKET 36 0 0 36
14 | KJIIMM 65 62 12 139
15 | ZAZA MART 17 34 6 57
16 | MURAH MM 2 61 7 72 210

(Sumber : PT. Bintang Surya Sindo, 2024)

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa penjualan AMDK merek Aqua pada

beberapa mini market mengalami peningkatan dan penurunan (tidak stabil)

sepanjang bulan Desember 2022 sampai dengan Februari 2023. Peningkatan dan

penurunan penjualan tersebut disebabkan oleh merebaknya isu kemasan BPA pada

Aqua yang menjadi topik perdebatan dan kekhawatiran bagi sebagian konsumen.

BPA atau Bisphenol A adalah bahan kimia yang digunakan dalam pembuatan

beberapa jenis plastik, termasuk plastik yang digunakan dalam kemasan botol air

minum. Bahan kimia tersebut diduga dapat menjadi salah satu bahan karsinogenik

(pencetus kanker). Fenomena tersebut menyebabkan kompetitor lainnya sempat




mendominasi penjualan AMDK di kota Palembang sehingga terjadinya penurunan
penjualan.

Berdasarkan latar belakang, penelitian terdahulu, dan fenomena yang telah
dijelaskan sebelumnya maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Potongan Harga, Pengiriman Barang, dan Support Spanduk
Terhadap Minat Beli Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Merek Aqua Pada

PT. Bintang Surya Sindo Palembang”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Apakah potongan harga, pengiriman barang, dan support spanduk berpengaruh
secara simultan terhadap minat beli air minum dalam kemasan (AMDK)) Merek
Aqua pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang?

2. Apakah potongan harga berpengaruh secara parsial terhadap minat beli air
minum dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua pada PT. Bintang Surya Sindo
Palembang?

3. Apakah pengiriman barang berpengaruh secara parsial terhadap minat beli air
minum dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua pada PT. Bintang Surya Sindo
Palembang?

4. Apakah support spanduk berpengaruh secara parsial terhadap minat beli air
minum dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua pada PT. Bintang Surya Sindo

Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah pernyataan hasil yang akan dituju dalam suatu
penelitian. Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini untuk
mengetahui :

1. Potongan harga, pengiriman barang, dan support spanduk berpengaruh secara
simultan terhadap minat beli air minum dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua
pada PT. Bintang Surya Sindo Palembang.

2. Potongan harga berpengaruh secara parsial terhadap minat beli air minum
dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua pada PT. Bintang Surya Sindo
Palembang.

3. Pengiriman barang berpengaruh secara parsial terhadap minat beli air minum
dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua pada PT. Bintang Surya Sindo
Palembang.

4. Support spanduk berpengaruh secara parsial terhadap minat beli air minum
dalam kemasan (AMDK) Merek Aqua pada PT. Bintang Surya Sindo

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,
manfaat tersebut diantaranya :
a. Manfaat Teoritis
Memberikan pengetahuan dan pemahaman ilmu serta referensi kepada peneliti
selanjutnya khususnya dengan topik pengaruh potongan harga, pengiriman

barang, dan support spanduk terhadap minat beli.



b. Manfaat Praktis

1.

Sebagai bahan perusahaan untuk menganalisis faktor-faktor yang
berpengaruh terhadap minat beli AMDK.
Sebagai sumber informasi dan bahan pertimbangan guna pengambilan

keputusan perusahaan dalam strategi meningkatkan minat beli konsumen,
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