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ABSTRAK 

Muhammad Rizki, Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Pemahaman Pajak Dan 

Kesadaran Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi 

Kasus Pada PT. Etika Sumber Alam) (Dibawah Bimbingan Ibu Meti 

Zuliyana S.E., M.Si., Ak.CA, CSRS Dan Ibu Dwi Septa Aryani, SE. 

M.Si.,Ak.CA ) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh sosialisasi 

pajak,  pemahaman pajak  dan kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di PT. Etika Sumber alam. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode analisis kuantitatif melalui perhitungan data numerik yang berasal 

dari penyebaran kuisioner dengan mengumpulkan data dari Kantor PT. Etika 

Sumber Alam.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  sosialisasi pajak,  pemahaman pajak  

dan kesadaran pajak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi dengan menggunakan uji F simultan yang dihasilkan 

memiliki nilai signifikan 0,000 kurang dari 0,05 dan nilai F hitung 11,942 lebih 

dari F tabel sebesar 2,77. Adanya sosialisasi pajak dapat meningkatkan 

pemahaman serta kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Tujuan dari 

sosialisasi guna untuk meningkatkan pengetahuan wajib pajak mengenai fungsi 

dan tanggung jawab terhadap pembayaran pajak dan pelaporannya. Hal ini juga 

mendorong untuk paham dan sadar pada wajib pajak. Hasil dari uji t parsial 

menjelaskan nilai signifikansi yang dihasilkan untuk sosialisasi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak sebesar 0,000 dan nilai t hitung 3,026. Dapat disimpulkan 

bahwa nilai signifikansi sosialisasi pajak kurang dari 0,05 dan nilai t hitung lebih 

dari 2,0032. Maka sosialisasi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sementara itu, pemahaman pajak terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 0,000 

dan nilai t hitung 4,647. Dapat disimpulkan bahwa nilai signifikansi pemahaman 

pajak kurang dari 0,05 dan nilai t hitung lebih dari 2,0032. Maka pemahaman 

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. kesadaran pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak sebesar 0,000 dan nilai t hitung 3,563. Dapat disimpulkan 

bahwa nilai signifikansi kesadaran pajak kurang dari 0,05 dan nilai t hitung lebih 

dari 2,0032. Maka kesadaran pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat meneliti faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Karena terdapat faktor – faktor lain yang 

dapat menjadi temuan pada kepatuhan wajib seperti pajak administrasi 

perpajakan, pelayanan pada wajib pajak, tarif pajak, pemeriksaan pajak, 

penegakan hukum pajak dan pengetahuan pajak. 

Kata kunci : Sosialisasi Pajak, Pemahaman Pajak, Kesadaran Pajak,  

           Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

Muhammad Rizki, The Influence of Tax Socialization, Tax Understanding and 

Tax Awareness on Individual Taxpayer Compliance (Case Study at PT. Etika 

Sumber Alam) (Under the Guidance of Mrs. Meti Zuliyana S.E., M.Si., Ak.CA, 

CSRS and Mrs. Dwi Septa Aryani, SE. M.Si.,Ak.CA ) 

This study aims to determine the magnitude of the influence of tax 

socialization, tax understanding and tax awareness on individual taxpayer 

compliance at PT. Etika Sumber Alam. The research method used is a quantitative 

analysis method through the calculation of numerical data derived from the 

distribution of questionnaires by collecting data from the Office of PT. Etika 

Sumber Alam.  

The results of the study indicate that tax socialization, tax understanding 

and tax awareness have a significant influence on individual taxpayer compliance 

using the simultaneous F test which produces a significant value of 0.000 less 

than 0.05 and a calculated F value of 11.942 more than the F table of 2.77. The 

existence of tax socialization can increase tax understanding and awareness of 

taxpayer compliance. The purpose of socialization is to increase taxpayer 

knowledge regarding the functions and responsibilities of tax payments and 

reporting. This also encourages taxpayers to understand and be aware. The 

results of the partial t-test explain the significance value produced for tax 

socialization on taxpayer compliance of 0.000 and the calculated t value of 3.026. 

It can be concluded that the significance value of tax socialization is less than 

0.05 and the calculated t value is more than 2.0032. So tax socialization has an 

effect on taxpayer compliance. Meanwhile, tax understanding on taxpayer 

compliance is 0.000 and the calculated t value is 4.647. It can be concluded that 

the significance value of tax understanding is less than 0.05 and the calculated t 

value is more than 2.0032. So tax understanding has an effect on taxpayer 

compliance. tax awareness on taxpayer compliance is 0.000 and the calculated t 

value is 3.563. It can be concluded that the significance value of tax awareness is 

less than 0.05 and the calculated t value is more than 2.0032. So tax awareness 

has an effect on taxpayer compliance. For further researchers, it is expected to be 

able to examine other factors that influence taxpayer compliance. Because there 

are other factors that can be found in mandatory compliance such as tax 

administration, services to taxpayers, tax rates, tax audits, tax law enforcement 

and tax knowledge. 

Keywords : Influence of Tax Socialization, Tax Understanding, Tax Awareness,  

        Individual Taxpayer Compliance 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar  Belakang 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara (Tania, 2016 : 1). 

Sistem perpajakan di Indonesia memiliki sistem yang memberikan wewenang 

secara individu terhadap wajib pajak pribadi maupun badan dalam menghitung, 

melaporkan dan membayarkan pajak yang telah dihitung, sistem ini disebut self-

assesment system (Mekari, 2024 : 1). Akan tetapi masih banyak kekurangan yang 

terjadi dalam penerapan pajak di Indonesia. Salah satunya kepatuhan wajib pajak. 

Kepatuhan wajib pajak di Indonesia masih menjadi permasalahan umum 

dikarenakan masih kurangnya sosialisasi pajak, pemahaman wajib pajak dan 

kesadaran dari wajib pajak itu sendiri (Kementerian Keuangan Indonesia, 2016 : 

1). Kepatuhan wajib pajak adalah suatu perilaku ketaatan oleh orang pribadi atau 

badan yang telah ditetapkan oleh undang – undang perpajakan untuk melakukan 

kewajiban perpajakan seperti membayarkan dan melaporkan pajak (Widnyana, 

2018 : 9) .  

Limbong et al., (2023:2093), juga menerangkan  bahwa untuk mencapai 

target pajak, kesadaran dan kepatuhan wajib pajak harus ditingkatkan secara 

konsisten untuk memenuhi kewajiban pajak mereka sesuai dengan peraturan yang 

berlaku. Karena kesadaran dan kepatuhan wajib pajak merupakan komponen 

penting dalam meningkatkan penerimaan pajak, maka perlu dilakukan kajian 

teratur tentang faktor - faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 
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(Simanungkalit, 2017). Adapun faktor – faktor yang mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak ialah sosialisasi perpajakan, pemahaman perpajakan dan kesadaran 

perpajakan. Sosialisasi perpajakan adalah salah satu komponen yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.  

Upaya untuk mengetahui dan memahami perpajakan bagi kepatuhan wajib 

pajak pribadi maupun badan dapat dilakukan melalui ikut serta dalam sosialisasi 

perpajakan yang dilakukan oleh dirjen pajak. Sosialisasi perpajakan ditujukan 

agar wajib pajak pribadi maupun badan, mengetahui perkembangan, perubahan 

dan pembaruan mengenai sistem pelaporan SPT dan pembayaran pajak secara 

online Jika wajib pajak dididik dengan benar tentang pentingnya membayar pajak 

melalui sosialisasi, mereka akan lebih memahami pentingnya membayar pajak 

(Lien & Anisa, 2022 : 3). Wajib pajak pribadi maupun badan harus mengikuti 

sosialisasi secara rutin dan efektif. Hal ini dapat meningkatkan intensitas 

pengetahuan perpajakan yang menyebabkan tingkat kesadaran wajib pajak 

menjadi patuh terhadap hak dan kewajiban perpajakannya (Siahaan et al., 2018).  

Pemahaman wajib pajak menjadi tolak ukur bagi masing-masing 

kepatuhan wajib pajak salah satunya seperti memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak 

(NPWP). Pemahaman wajib pajak terhadap sistem pemungutan pajak  yang ada di 

Indonesia dan segala jenis peraturan perpajakan yang berlaku memiliki tujuan 

bagi setiap individu dapat mengetahui, mengenai perpajakan dan 

pengaplikasiannya untuk membayar pajak. Pengetahuan dan pemahaman tentang 

perpajakan yang harus diketahui meliputi membuat laporan surat pemberitahuan 

atau yang dikenal sebagai SPT, cara melakukan pembayaran pajak serta 
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perhitungannya, denda dan batas waktu pembayarannya (Resmi, 2014). 

Pemerintah terus berupaya untuk mencapai target pemungutan pajak sejingga 

kepatuhan wajib pajak dituntun untuk memenuhi kewajibannya untuk membayar 

pajak (Herviana and Halimatusadiah 2022).  

Kesadaran wajib pajak adalah bentuk kondisi dari wajib pajak untuk 

mengetahui dan memahami kebijakan perpajakan (Sinaga, 2024). Hal ini 

dilakukan secara sukarela oleh wajib pajak pribadi maupun badan untuk 

melakukan pemenuhan wajib pajak itu sendiri. Semakin tinggi tingkat kesadaran 

yang dialami, semakin baik pemahaman dan pengetahuan terhadap kewajiban 

pajak untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak (Nabila & Rahmawati, 2021). 

Dalam Limbong et al., (2023), juga menjelaskan bahwa salah satu tolak ukur 

keberhasilan suatu kebijakan perpajakan dapat dilihat melalui kecendrungan 

tingkat hasil penerimaan negara dalam satu periode, melalui dua metode yang 

efisien dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak, dengan upaya ekstensifikansi 

dalam meningkatkan jumlah wajib pajak yang belum terdaftar atau menambah 

dan memperbarui jumlah jenis pajak. Selain itu juga dapat dilakukan dengan 

Upaya intensifikasi melalui penambahan penerimaan wajib pajak yang terdaftar. 

Permasalahan yang terjadi di Indonesia pola kepatuhan wajib pajak 

mengalami naik dan turun (Suryanto, 2024). Seperti yang digambarkan oleh tabel 

berikut : 
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Tabel 1. 1 

Rasio Kepatuhan Wajib Pajak Tahun 2020 - 2023 

Tahun Jumlah WPOP Jumlah WPOP 

yang 

melaporkan SPT  

Presetase 

 (%) 

2020 18,9 Juta 14.7 Juta 78 

2021 19 Juta 15, 9 Juta 84  

2022 19,36 Juta 15,8 Juta 83  

2023 19, 4 Juta 17, 1 Juta 88 

Sumber : www.ssas.co.id 

Tabel di atas menjelaskan bahwa kepatuhan wajib pajak di Indonesia 

mengalami tingkat yang tidak stabil. Hal ini dapat diamati dengan menurunnya 

persentase tingkat kepatuhan sebesar 1 persen, di mana pada 2021 sebesar 84 

persen, menjadi 83 persen di tahun 2022. Kemudian di tahun 2023 meningkat 

sebesar 5 persen, yakni menjadi 88 persen. Sedangkan, ditahun 2019 memiliki 

presentase 73 persen dan meningkat di tahun 2020 sebesar 4 persen menjadi 78 

persen.  

Hasil penelitian terdahulu dari Yogi and Dewi (2021) menujukkan bahwa 

pengaruh sosialisasi dan kesadaran pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi pada KPP Denpasar Timur. Hal ini sejalan dengan hasil 

penelitian Afrida and Kusuma Marcel, (2022) Sosialisasi, pemahaman dan 

kesadaran pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

di Dinas Kependudukan Catatan Sipil Gresik. Artinya jika wajib pajak memiliki 
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kesasadaran dan pemahaman yang tinggi maka kepatuhan wajib pajak dalam 

memenuhi membayar pajak akan meningkat. Sebaliknya jika keasadaran dan 

pemahaman wajib pajak rendah, maka tingkat kepatuhan Wajib pajak akan 

menurun. Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Siahaan et al., 2018) yang menghasilkan sosialiasasi perpajakan tidak memiliki 

pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Namun hasil penelitian ini bertentanga dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Lianty and Kurnia, (2017) yang menghasilkan sosialisasi perpajakan tidak 

memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak disebabkan oleh jumlah wajib 

pajak yang mengikuti sosialisasi pajak tidak efisien yang membuat informasi 

ataupun materi yang disampaikan tidak berjalan dengan baik. Penelitian yang 

dilakukan Permatasari, (2022) memiliki hasil pemahaman pajak tidak memiliki 

pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak hal ini karena pemahaman dan 

pengetahuan pajak belum memberikan pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, 

dikarenakan masyarakat banyak yang belum mengetahui dan memahami tentang 

pemahaman dan pengetahuan pajak dengan baik.  

Penelitian ini menggunakan objek pada PT. Etika Sumber Alam. PT. Etika 

Sumber Alam merupakan Perusahaan swasta yang bergerak di bidang Mining & 

Coal trading. Permasalahan yang terjadi pada PT. Etika Sumber Alam, terdapat 

perbedaan kesadaran di kalangan karyawan mengenai pentingnya memiliki 

NPWP karena jika tidak memiliki NPWP jumlah yang harus dibayarkan ke 

pemerintah akhirnya semakin besar dan akhirnya menjadi potongan karyawan itu 
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sendiri, juga ada karyawan yang sudah memiliki NPWP namun tidak melakukan 

pelaporan SPT tahunan.  

 

Tabel 1. 2 

Kepatuhan Wajib Pajak PT. Etika Sumber Alam 

Tahun Jumlah Karyawan 

yang memiliki NPWP 

Jumlah Karyawan 

yang Melaporkan SPT 

Persentase 

% 

2021 67 30 44% 

2022 75 20 26% 

2023 80 25 31% 

Sumber : HRD PT Etika Sumber Alam, 2024 

 Tabel di atas menjelaskan bahwa kepatuhan wajib pajak di PT Etika 

Sumber Alam terus mengalami tingkat yang tidak stabil setiap tahunnya dari 

tahun 2021 – 2023. Hal ini dapat diamati dengan menurunnya persentase tingkat 

kepatuhan sebesar 18 persen, di mana pada 2021 sebesar 44 persen, menjadi 26 

persen di tahun 2022. Kemudian di tahun 2023 meningkat sebesar 5 persen, yakni 

menjadi 31 persen.   

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk mengangkat 

masalah tersebut  Adapun judul penelitian yang akan dilakukan adalah 

“Pengaruh Sosialisasi Pajak, Pemahaman Pajak dan Kesadaran Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi  (Studi Kasus PT. Etika 

Sumber Alam)”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dibuat rumusan 

masalah yaitu  :  

1. Berapa besar pengaruh sosialisasi pajak,  pemahaman pajak  dan 

kesadaran pajak  terhadap  kepatuhan wajib pajak orang pribadi di PT. 

Etika Sumber alam? 

2. Berapa besar pengaruh sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib 

Pajak orang pribadi di PT. Etika Sumber alam? 

3. Berapa besar pengaruh pemahaman pajak terhadap kepatuhan wajib 

Pajak Orang Pribadi di PT. Etika Sumber alam? 

4. Berapa besar pengaruh kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di PT. Etika Sumber alam? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah yang telah dibuat, maka tujuan penelitian 

ini yaitu  

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh sosialisasi pajak,  pemahaman 

pajak  dan kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di PT. Etika Sumber alam. 

2. Untuk mengetahui besarnya pengaruh sosialisasi pajak terhadap  

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di PT. Etika Sumber alam. 

3. Untuk mengetahui besarnya pengaruh pemahaman pajak terhadap  

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di PT. Etika Sumber alam. 
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4. Untuk mengetahui besarnya pengaruh kesadaran pajak terhadap  

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di PT. Etika Sumber. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak, khususnya pihak – pihak berikut : 

1. Manfaat Akademik  

a. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai 

pengaruh sosialisasi pajak, pemahaman pajak dan kesadaran Pajak 

terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi para peneliti 

lain dan khususnya almamater Universitas Tridinanti terhadap bidang 

yang sama di masa yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi PT. Etika Sumber Alam 

Bagi PT. Etika Sumber Alam  yang diteliti, diharapkan hasil skripsi ini 

dapat memberikan masukan agar dapat menjadi pertimbangan bagi PT. 

Etika Sumber Alam dalam membuat perencanaan mengenai sosialisasi 

lanjutan pentingnya pengetahuan dan kesadaran membayar pajak bagi 

setiap wajib.  

b. Bagi Penulis 
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Untuk menerapkan ilmu yang pernah didapatkan dimasa perkuliahan 

sehingga sangat diharapkan dapat menambah wawasan bagi penulis 

dalam bidang perpajakan 
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