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ABSTRAK 

MUHAMMAD ASSANDY KANDIYASSIN. Pengaruh Self Assessment 
System, Tingkat Pemahaman Perpajakan Dan Kesadaran Wajib Pajak 
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kpp Pratama 
Palembang Ilir Barat. (Dibawah bimbingan Bapak. Rizal Effendi. SE. M.Si, 
dan Ibu. Nuri Annisa Fitri. SE. M.Si). 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh, self assessment 
system, tingkat pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap 
kepatuhan wajib pajak. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang 
pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Barat dengan jumlah sampel 
berjumlah 100 orang dengan penentuan sample menggunakan rumus slovin. 
Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Accidental Sampling. 
Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan 
SPSS.  
 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) self assessment system secara 
parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP 
Pratama Palembang Ilir Barat, (2) tingkat pemahaman perpajakan secara parsial 
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama 
Palembang Ilir Barat, dan (3) kesadaran wajib pajak secara parsial berpengaruh 
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Palembang Ilir 
Barat. Sedangkan (4) secara simultan, self assessment system, tingkat pemahaman 
perpajakan, dan kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib 
Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 
 
Kata kunci:, self assessment system, tingkat pemahaman perpajakan, 

kesadaran wajib pajak, kepatuhan wajib pajak orang pribadi  
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ABSTRACT 

MUHAMMAD ASSANDY KANDIYASSIN. The Influence of the Self 
Assessment System, the Level of Understanding of Taxation and Taxpayer 
Awareness of Individual Taxpayer Compliance at Kpp Pratama Palembang Ilir 
Barat. (Under the guidance of Mr. Rizal Effendi. SE. M.Si, and Mrs. Nuri Annisa 
Fitri. SE. M.Si). 
 

This research aims to analyze the influence of the self-assessment system, 
the level of tax understanding and taxpayer awareness on taxpayer compliance. 
The population in this study were individual taxpayers registered at KPP Pratama 
Palembang Ilir Barat with a sample size of 100 people with sample determination 
using the Slovin formula. The sampling method in this research is Accidental 
Sampling. The data analysis method uses multiple linear regression analysis with 
the help of SPSS. 
 

The results of this research show that: (1) the self-assessment system 
partially has no effect on individual taxpayer compliance at KPP Pratama 
Palembang Ilir Barat, (2) the level of understanding of taxation partially influences 
individual taxpayer compliance at KPP Pratama Palembang Ilir Barat, and (3) 
taxpayer awareness partially influences individual taxpayer compliance with KPP 
Pratama Palembang Ilir Barat. Meanwhile (4) simultaneously, the self-assessment 
system, level of understanding of taxation, and taxpayer awareness influence 
individual taxpayer compliance at KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 
 
 
Keywords: self assessment system, level of understanding of taxation, taxpayer 

awareness, individual taxpayer compliance 
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BAB I 

                                     PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pentingnya pajak bagi suatu negara karena pajak merupakan alat bagi 

pemerintah dalam mencapai tujuan untuk mendapatkan penerimaan, baik yang 

bersifat langsung maupun tidak langsung dari masyarakat, guna membiayai 

pengeluaran secara rutin serta pembangunan nasional dan ekonomi masyarakat. 

Pajak merupakan konstribusi wajib yang harus dibayar oleh wajib pajak kepada 

negara yang bersifat memaksa dan tidak memperoleh imbalan secara langsung serta 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan negara yang telah diatur Undang-Undang 

No.28 tahun 2007 pasal 1 tentang Ketentuan Umum dan Perpajakan. 

Menurut Direktorat Jenderal Pajak, Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 28 Tahun 2007 tentang Perubahan Ketiga atas Undang-Undang Nomor 6 

Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan. Lembaga Negara 

RI Tahun 2007 No. 85 seiringan dengan reformasi perpajakan (tax reform) tahun 

1983 yang menghasilkan perubahan yang mendasar pada sistem dan mekanisme 

pemungutan pajak dari Official Assessment System menjadi Self Assessment System. 

Dengan diberlakukannya sistem yang baru yaitu Self Assessment System wajib 

pajak haruslah aktif dalam melaksanakan kewajiban perpajakan, mulai dari 

mendaftarkan diri sebagai wajib pajak, menghitung, membayar serta melaporkan 

wajib pajaknya melalui Surat Pemberitahuan (SPT).  
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Salah satu bentuk pajak yang dipungut oleh Negara yaitu Pajak Penghasilan 

(Pph) dan salah satu jenisnya yaitu Pph pasal 21 yang merupakan potongan pajak 

yang dilakukan atas penghasilan sehubungan dengan pekerjaan, jasa, dan kegiatan 

yang dibayarkan kepada orang pribadi yang merupakan Subjek Pajak dalam negeri, 

termasuk karyawan. 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat yaitu salah satu unit 

vertikal Kantor wilayah DJP  Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung, 

Diktorat Jenderal Pajak, Kementrian Keuangan Republik Indonesia yang 

menghimpun penerimaan negara dari sektor perpajakan berupa Pajak Penghasilan, 

Pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan Barang Mewah, dan Bea Materai. Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat bertanggung jawab langsung kepada 

Kepala Kantor Wilayah DJP Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung 

yang bermarkas di Palembang. Sebagai instansi DJP, KPP langsung berhubungan 

dengan wajib pajak. Sebelum masyarakat akrab dengan teknologi perpajakan yang 

berkembang pesat seperti sekarang ini, wajib pajak masih melaporkan pajak mereka 

dengan datang langsung ke KPP. Seiring perkembangan zaman dan teknologi yang 

semakin canggih, wajib pajak tidak perlu lagi datang ke KPP untuk menuntaskan 

kewajiban pajaknya. 

Kemudahan yang ditawarkan diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. Namun, ditengah kemudahan terhadap penggunaan 

teknologi tersebut, masih banyak masalah atau kendala yang harus diatasi wajib 

pajak terutama kurangnya pengetahuan dan rendahnya tingkat pemahaman di 
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bidang perpajakan, serta masih banyaknya masyarakat yang tidak memahami cara 

menggunakan komputer dan internet dengan benar. 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat Palembang memiliki 

wilayah kerja meliputi 6 (enam) kecamatan di Kota Palembang yaitu Ilir Barat lI, 

lIlir Barat II, Bukit Kecil, Sukarami, Alang-Alang Lebar, dan Gandus. Luas wilayah 

KPP Pratama Ilir Barat Palembang adalah 190.730 km2. Berikut ini data jumlah 

Wajib Pajak yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Barat sebagai berikut : 

 
Tabel 1.1 

Jumlah NPWP Terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Barat Tahun 
2020–2023 

 
Tahun 2020 2021 2022 2023 

Jumlah NPWP 
Terdaftar 207.286 221.048 250.158 251.343 

Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Barat,2024 

 

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukan bahwa jumlah Wajib Pajak orang 

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Barat tahun 2022-2022 

terus mengalami kenaikan yang signifikan. Hal ini dikarenakan pemerintah terus 

berupaya dalam membuat kebijakan dalam hal perpajakan. Beberapa hal yang 

juga meningkatnya jumlah Wajib Pajak orang pribadi  adalah fiskus pajak yang 

terus menerus melakukan sosialisasi dan penyuluhan kepada masyarakat 

sehingga terciptanya kesadaran Wajib Pajak untuk melakukan kewajiban 

perpajakannya yaitu mendaftar diri sebagai Wajib Pajak. 
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Tabel 1.2 
Realisasi Penerimaan Pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Barat 

Tahun 2020 – 2023 
Tahun 2020 2021 2022 2023 

Target 967.896.502.000 1.089.332.731.000 1.120.070.919.000 1.480.249.624.000 

Realisasi 1.022.012.742.085 1.116.619.137.781 1.348.930.990.244 1.586.153.275.427 

Capaian 105,59% 102,51% 120,43% 107,15% 

Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Barat, 2024 

 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas menunjukan bahwa realisasi pajak   meningkat 

pada tahun 2022 dan kembali menurun pada tahun 2023. Namun capaian tahun 

2020 – tahun 2021 realisasi menurun sebesar 3,08%. Pada tahun 2023 realisasi 

penerimaan pajak menurun sebesar 13,28%. Hal ini dikarenakan dari Wajib Pajak 

yang terdaftar tidak seluruhnya yang melaporkan dan membayar pajaknya. Masih 

terdapat banyak Wajib Pajak yang sudah memiliki NPWP namun masih tidak 

mempunyai motivasi untuk membayar pajaknya dikarenakan wajib pajak kurang 

mengerti atau memahami soal perpajakan dan menganggap pajak itu tidak terlalu 

penting, dan kurangnya kesadaran untuk membayar pajak. 

Menurut Erawati (2019), dampak dari tidak tercapainya target penerimaan 

pajak yaitu menambah beban utang pemerintah secara signifikan sehingga 

mengakibatkan jumlah utang negara semakin tinggi. Kurangnya penerimaan pajak 

menyebabkan pemangkasan anggaran belanja negara, sehingga dapat berpotensi 

menurunkan pertumbuhan ekonomi lebih dalam. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Aryani dan Andayani 

(2020) menunjukkan hasil yang positif bahwa Self Assessment System berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun hasil penelitian yang dilakukan oleh 
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Dasuki (2022) yang menyatakan bahwa Self Assessment System berpengaruh 

negatif terhadap penerimaan pajak penghasilan pada KPP Pratama Kuningan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Anjani & Sulistyowati 

(2022)  menunjukkan bahwa tingkat pemahaman perpajakan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Namun hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Sulistyorini (2019) menunjukkan bahwa tingkat pemahaman wajib 

pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Anjani & Sulistyowati 

(2022) menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Namun hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Karnedi dan Amir Hidayatulloh (2019) memperoleh hasil bahwa kesadaran wajib 

pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Berdasarkan latar belakang di atas, ditemukan Research gap pada peneliti 

terdahulu, sehingga penulis tertarik untuk melakukan sebuah penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Self Assessment System, Tingkat Pemahaman Perpajakan 

dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi Yang Terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Barat” 

 

1.2  Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas maka permasalahan dalam penulisan skripsi 

ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Berapa besar pengaruh Self Assessment System, tingkat pemahaman 

perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat? 
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2. Berapa besar pengaruh Self Assessment System terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat? 

3. Berapa besar pengaruh tingkat pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat? 

4. Berapa besar pengaruh kesadaran wajib pajak orang pribadi terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Palembang Ilir 

Barat? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui pengaruh Self Assessment System, tingkat pemahaman 

perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Self Assessment System terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh tingkat pemahaman perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Palembang Ilir 

Barat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi  pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 
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1.4  Manfaat Penelitian  

1.4.1  Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan yang baru terkait dengan penerapan pemahaman 

perpajakan dan sistem perpajakan Self Assesment System terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam mencapai kas Negara melalui 

pelayanan pajak yang optimal. Selain itu, dapat memberikan informasi yang 

jelas serta referensi yang bagus bagi peneliti-peneliti selanjutnya yang ingin 

melakukan penelitian sejenis. 

2. Bagi Wajib Pajak 

Berharap peneltian ini dapat memberikan informasi tentang mudahnya 

dalam memahami peraturan perpajakan dan sistem Self Assessment System 

dalam melaporkan SPT sehingga dapat meningkatkan kepatuhannya dalam 

wajib pajak. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan atau sumbangan 

pemikiran dan tambahan informasi bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Palembang.  
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Penulis Berharap hasil penelitian ini memberikan sumbangan terhadap 

perkembangan ilmu pengetahuan, wawasan serta informasi tentang Self Assesment 

System, Tingkat Pemahaman Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak terhadap 

Wajib Pajak Orang Pribadi. Selain itu penulis mengharapkan kiranya penelitian ini 

dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi mahasiswa lainnya khususnya 

mahasiswa Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 
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