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ABSTRAK 

Ahmad Syafei. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur. (Dibawah bimbingan Ibu Rusmida Jun Harapan, SE, 

M.Si dan Ibu Ernawati, SE, MM, Ak, CA). 

  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan dan parsial 

pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Penelitian ini 

menggunkan jenis penelitian kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode Simple Random Sampling Metode pengumpulan data 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui pembagian kuisioner kepada 44 

responden wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

Sampling dalam penelitian ini menggunakan Random Sampling dan teknik 

pengumpulan data penyebaran kuisoner dengan 44 responden di KPP Prataman 

Palembang Ilir Timur. Data dianalisis dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

analisis statistik deskriptif, uji normalitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji 

multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas, uji hipotesis yang terdiri dari uji 

analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan uji koefesien determinasi berganda 

(R
2
) dengan bantuan aplikasi spss 25. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan Kesadaran Wajib 

Pajak dan Sanksi Perpajakan memiliki pengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan nilai sebesar 0,000 dimana tingkat 

signifikansi < 0,05. Secara parsial Kesadaran Wajib Pajak memiliki pengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan nilai sebesar 

0,006 dimana tingkat signifikansi < 0,05. Secara parsial Sanksi Perpajakan 

memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dengan nilai sebesar 0,002 dimana tingkat signifikansi < 0,05. 

 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib 

Pajak  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

  Indonesia merupakan negara berkembang yang mengandalkan dua sumber 

utama, yaitu sumber dana luar negeri dan sumber dana dalam negeri. Dengan 

mengoptimalkan sumber dana dalam negeri maka negara tidak akan bergantung 

lagi dengan dana yang bersumber dari luar negeri yang tidak pasti. Salah satu 

sumber penerimaan Negara terbesar adalah pajak, yang merupakan komponen 

utama dari penerimaan dana dalam negeri. Pajak merupakan sumber utama 

pendapatan negara yang semua totalnya dialokasikan dan digunakan untuk 

membiayai semua pengeluaran dan pembangunan negara (Ramadhanty, 2020 : 1). 

 Menurut Waluyo (2019 :2) Pajak adalah iuran masyarakat kepada negara 

(yang dapat dipaksakan) yang terutang oleh yang wajib membayarnya menurut 

peraturan-peraturan umum (Undang-Undang) dengan tidak mendapat prestasi 

kembali yang langsung dapat ditunjuk dan yang gunanya adalah untuk membiayai 

pengeluaran-pengeluaran umum berhubung tugas negara untuk menyelenggarakan 

pemerintahan. Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa pajak adalah iuran 

yang wajib dibayarkan kepada negara sesuai dengan ketentuan Undang-Undang 

Perpajakan guna untuk membiayai pengeluaran-pengeluaran negara. 

 

 Penerimaan pajak merupakan sumber utama pendapatan Negara dalam 

pembiayaan dan Pembangunan pemerintah. Didalam perekonomian Indonesia, 

pajak sebagai sumber penerimaan negara digunakan untuk membiayai 

pengeluaran-pengeluaran negara, baik pengeluaran yang bersifat rutin ataupun 

tidak rutin. Jumlah penerimaan pajak lebih dominan di banding dengan sumber 

penerimaan dalam negeri lainnya yang juga membuat pajak menjadi salah satu 

tolak ukur dari keberhasilan perekonomian negara. Hal ini menunjukan bahwa 
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pajak saat ini merupakan tulang punggung Negara, terlebih dengan semakin 

bertambahnya jumlah penduduk dan kegiatan ekonomi di Negara Indonesia.  

 Dalam hal ini Direktorat Jenderal Pajak telah melakukan berbagai upaya 

untuk memaksimalkan penerimaan pajak. Salah satu upaya yang dilakukan adalah 

melalui reformasi peraturan perundang-undangan di bidang perpajakan dengan 

diberlakukannya Self Assesment System. Self Assessment System mengharuskan 

Wajib Pajak untuk mendaftar, menghitung, membayar serta melaporkan sendiri 

jumlah pajak terutang yang menjadi kewajiban mereka (Tiraada, 2013:1000). Self 

Assessment System menuntut adanya perubahan sikap (kesadaran) warga 

masyarakat Wajib Pajak untuk membayar pajak secara sukarela (voluntary 

compliance). Kepatuhan memenuhi kewajiban pajak secara sukarela merupakan 

tulang punggung dari Self Assessment System. Salah satu kendala yang dapat 

menghambat keefektifan pengumpulan pajak adalah kepatuhan Wajib Pajak (tax 

compliance). Kepatuhan wajib pajak yaitu bagaimana sikap dari seorang Wajib 

Pajak yang mau dan melaksanakan kewajiban perpajakan yang ada. Kepatuhan 

Wajib Pajak diketahui dapat meningkatkan pendapatan negara. 

 Menurut Safri Nurmanto (Rahayu 2017 : 138), kepatuhan perpajakan dapat 

didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana Wajib Pajak memenuhi semua 

kewajiban perpajakan dan melaksanakan hal perpajakannya. 

 Kepatuhan wajib pajak di antaranya kepatuhan mencatat atau membukukan 

transaksi usaha, kepatuhan untuk melaporkan kegiatan usaha berdasarkan 

peraturan yang berlaku, dan kepatuhan terhadap semua aturan perpajakan lainnya. 

Yang paling mudah terlihat adalah kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan 
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kegiatan usahanya di setiap bulan dan/atau di setiap tahun dalam bentuk Surat 

Pemberitahuan (SPT) baik setiap masa atau tahunan. 

 Berikut merupakan kepatuhan wajib pajak KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur tahun 2019 sampai dengan 2023 yang dapat dilihat pada table di bawah ini. 

 

Tabel 1. 1 Kepatuhan Wajib Pajak KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Tahun Jumlah WPOP Jumlah WPOP yang 

melakukan 

Pembayaran 

Persentase  

% 

2019 205,010 14,915 72 

2020 233,967 12,666 54 

2021 246,672 11,938 48 

2022 259,530 12,705 48 

2023 271,436 11,328 41 

Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2023 

 Tabel diatas menggambarkan kepatuhan wajib pajak KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur pada tahun 2019 Sampai 2024 dapat dilihat bahwa 

kepatuhan wajib pajak KPP Pratama Palembang Ilir Timur dengan nilai tertinggi 

membayar pajak terdapat pada tahun 2019 dengan persentase sebesar 72%, dan 

ada penurunan yang terjadi secara drastis pada tahun 2023 dengan persentase 

sebesar 41% yang ditimbulkan oleh kepatuhan wajib pajak pada saat membayar 

pajak mengalami penurunan.  

 Kepatuhan wajib pajak merupakan fenomena kompleks yang dapat dilihat 

dari berbagai sudut pandang dan fenomena ini terjadi karena masih rendahnya 

kepatuhan wajib pajak padahal perpajakan sudah dibuat sesederhana mungkin, 

adanya pelaporan pajak secara online dan memakai sistem DJP tidak harus datang 
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langsung ke kantor pajak. Banyaknya sudut pandang dalam bidang perpajakan 

yang membuat wajib pajak ragu untuk membayar pajak. Salah satu faktor 

penyebab rendahnya kepatuhan wajib pajak adalah Kesadaran Wajib Pajak.  

Kesaldalraln Waljib Paljalk merupalkaln kondisi dima lnal waljib paljalk mengerti 

daln memalhalmi alrti, fungsi malupun tujualn pembalya lraln paljalk kepaldal negalral. 

Kesaldalraln Waljib Paljalk ya lng tinggi alkaln memberikaln pengalruh l meningkaltkaln 

kepaltuhaln paljalk ya lng lebih balik lalgi. Terdapat inkonsistensi penelitian tentang 

pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.  Hasil  

penelitian  yang  dilakukan oleh Siahaan & Halimatusyadiah (2018) menyatakan 

bahwa Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Berbeda dengan penelitian Muhlis & Trisna (2020) 

Kesadaran Wajib Pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 

Selain kesadaran Wajib Pajak kepatuhan wajib pajak juga dapat 

dipengaruhi oleh hukum perpajakan yaitu dengan diterapkannya Sanksi 

Perpajakan Menurut Mardiasmo (2019 : 72) sanksi perpajakan merupakan 

Jaminan bahwa ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan (norma 

perpajakan) akan di turuti / ditaati / dipatuhi. Atau bisa dengan kata lain sanksi 

perpajakan merupakan alat pencegah (preventif) agar wajib pajak tidak melanggar 

norma perpajakan. Terdapat inkonsistensi penelitian tentang pengaruh Kesadaran 

Wajib Pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Rusyidi & Nurhikma (2018) menyatakan bahwa Sanksi Perpajakan berpengaruh 

signifikan positif pada tingkat kepatuhan wajib pajak. Berbeda dengan penelitian 
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Ermawati & Afifi (2018) Sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk 

mengangkat masalah tersebut menjadi sebuah bahan penulisan ilmiah dengan 

judul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Berapa besar pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

2. Berapa besar pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

3. Berapa besar pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademik  

 Adapun manfaat akademik yang diambil dari penulisan penelitian ini yaitu 

sebagai berikut : 

1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan selaku material referensi juga bahan 

pertimbangan untuk peneliti yang melaksanakan studi materi yang sama. 

2. Dengan terdapatnya studi ini dapat meningkatkan pengetahuan serta wawasan 

perkembangan ilmu yang didapat. Utamanya dibidang perpajakan. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas dan menambah pengalaman  

penulis mengenai Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

2. Bagi Universitas Tridinanti  
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Sebagai referensi dan menambah literatur/bahan bacaan yang ada di 

perpustakaan sekaligus bahan acuan bagi mahasiswa untuk membuat proposal 

di masa yang akan datang. 

 

3. Bagi peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan menjadi literatul serta menjadi bahan referensi dan 

sebagai bahan perbandingan khusunya dalam mengembangkan penelitian fokus 

kajian yang sama pada masa yang datang. 
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