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ABSTRAK 

Riado Mahulae 2001110513. Pengaruh Produk Bundling, Discount Price, dan 

Digital Marketing Terhadap Minat Beli Konsumen Skincare Daviena Official 

Store Palembang. (Dibawah bimbingan Pembimbing Skripsi I Bapak Syaiful 

Sahri, SE., M.Si dan Pembimbing Skripsi II Ibu Venny Mayasari , SE., 

M.M). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Pengaruh Produk Bundling, Discount Price, dan Digital Marketing Terhadap 

Minat Beli Konsumen Skincare Daviena Official Store Palembang. Populasi pada 

penelitian ini berjumlah 8256 orang, dan sampel pada penelitian ini sebanyak 99 

orang. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Adapun data primer, penulis peroleh dari penyebaran kuisioner kepada responden, 

dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan uji hipotesis 

dilakukan dengan uji F dan uji t. 

Dari hasil penelitian ini terdapat pengaruh produk bundling, discount 

price, dan digital marketing terhadap minat beli konsumen skincare daviena 

official store palembang secara simultan (bersama-sama) dengan nilai F 

Signifikan sebesar (0,000 < 0,05). Persamaan regresi linear berganda Y= 3,539 + 

0,240 X1 + 0,302 X2 + 0,265 X3 + e. Secara parsial atau uji t Produk Bundling 

(X1) berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen skincare 

daviena official store palembang dengan t hitung 2,396 dengan signifikan 0,019. 

Secara parsial Discount Price ( X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Minat 

Beli Konsumen Skincare Daviena Official Store Palembang dengan t hitung 3,193 

dengan signifikan 0,002. Secara parsial Digital Marketing (X3) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Minat Beli Konsumen Skincare Daviena Official Store 

Palembang dengan t hitung 2,466 dengan signifikan 0,015. 

Diketahui nilai koefisien kolerasi determinasi (R Square) sebesar 0,423. 

Angka tersebut mengandung arti bahwa produk bundling, discount price, dan 

digital marketing berpengaruh terhadap minat beli sebesar 42,3% sedangkan 

sisanya 57,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model regresi ini. Variabel 

yang paling dominan dalam penelitian ini adalah discount price (X2) dengan 

tingkat sifnifikan sebesar 0,002 dengan demikian hipotesis yang di ajukan 

diterima 

 

 

Kata Kunci :Produk Bundling, Discount Price, Digital Marketing , 

Minat Beli Konsumen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Skincare telah menjadi bagian penting dari rutinitas kecantikan manusia 

sepanjang sejarah, pentingnya kecantikan dalam budaya dan tradisi telah 

mendorong pengembangan praktik skincare. Pada awal abad modern, teknologi 

dan ilmu pengetahuan mulai mempengaruhi industri skincare. Dengan kemajuan 

teknologi dan pemahaman yang lebih baik tentang kulit industri skincare semakin 

berinovasi,industri kecantikan global terus berkembang seiring dengan dinamika 

standar kecantikan dan gaya hidup Lala (2023) 

Menurut data dari Badan Pusat Statistik atau BPS pada tahun 2021 industri 

kosmetik dan perawatan kulit di indonesia mengalami peningkatan yang pesat 

dengan pertumbuhan tahunan mencapai lebih dari 5.59 %. Kemajuan teknologi di 

zaman digitalisasi memberikan dampak yang cukup besar di industri kecantikan 

yang mengakibatkan meningkatnya kebutuhan orang akan tampil cantik, sehingga 

mendorong perusahaan berlomba lomba untuk menciptakan inovasi baru untuk 

mempertahankan produknya di tengah persaingan persaingan produk lain yang 

banyak beredar di indonesia,keberagaman produk akan skincare yang beredar 

akan mempengaruhi minat beli seseorang terhadap pembelian. Keputusan 

konsumen dalam membeli produk pada setiap individu berbeda tergantung pada 

keinginan  konsumen  tersebut  sehingga  sebuah  perusahaan  harus  mampu 
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mengetahui apa yang menjadi keiginan dan yang diharapkan konsumen dari suatu 

produk,di dalam memenangkan sebuah pangsa pasar Salomom et al (2019). 

Di era digital sekarang pemasaran media sosial sangat dibutuhkan oleh 

bisnis karena kebanyakan pelanggan menggunakan platform media sosial untuk 

berinteraksi,mencari,dan melakukan pembelian. Media sosial adalah cara efektif 

untuk mempromosiakan produk dan layanan secara luas dan meningkatkan 

penjualan. Promosi yang dilakukan berupa iklan yang diunggah ke paltform media 

sosial dengan konten dan kualitas yang bagus sehingga konsumen tertarik untuk 

melakukan pembelian. Promosi adalah suatu komunikasi dari penjual dan pembeli 

yang berasal dari informasi yang tepat yang bertujuan untuk mengubah sikap dan 

tingkah laku pembeli,yang tadinya tidak mengenal menjadi mengenal sehingga 

menjadi pembeli tetap mengingat produk tersebut,Laksana (2019,129). 

Pendekatan pemasaran yang sering dilakukan adalah promosi penjualan 

dengan harga yang lebih rendah salah satu strategi paling efektif untuk menarik 

perhatian konsumen dan meningkatkan penjualan adalah dengan memberikan 

diskon harga kepada konsumen.Menurut Machfoedz (2018,46) Potongan harga 

adalah potongan harga yang menarik,sehingga harga sesungguhnya lebih rendah 

dari harga umum. Diskon menawarkan keuntungan finansial bagi konsumen, 

karena saat melihat produk atau layanan didiskon, konsumen merasa mereka 

mendapatkan nilai lebih dengan membayar lebih sedikit. Ini menimbulkan 

persepsi positif tentang produk atau layanan yang di tawarkan dan pada akhirnya 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Promo diskon juga sering kali 

dilakukan dalam jumlah waktu yang terbatas, ini menimbulkan rasa urgensi 
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kepada konsumen untuk segera melakukan pembelian karena promo diskon 

terbatas. Bagi konsumen yang belum pernah mencoba produk atau layanan 

sebelumnya,promo diskon dapat menarik pelanggan baru untuk mereka mencoba 

untuk memakai produk tersebut.jika konsumen tersebut puas dengan produk dan 

layanan tersebut ini kemungkinan besar konsumen tersebut akan melakukan 

pembelian ulang. Diskon juga dapat mendorong konsumen untuk membeli dalam 

jumlah yang lebih besar,tidak hanya sekedar membeli per unit bahkan bisa 

membeli lebih banyak produk dari pada yang biasanya Kumar et al (2019). 

Sebaliknya normal bagi bisnis untuk menjual produknya dalam bentuk 

bundel,istilah bundling merupakan bagian dari stategi pemasaran dimana ada 

beberapa produk yang digabungkan dan di jual sebagai satu unit dalam satu harga. 

Bundling adalah stategi penjualan dimana 2 atau lehih produk terpisah dijual 

dalam satu paket plananska (2022), keuntungan dari produk bundling adalah harga 

yang lebih murah dari pada membeli produk secara terpisah dan menambah nilai 

tambah kepada konsumen dengan menggabungkan aspek dan komponen 

pelengkap Reiders (2020). Bundling produk adalah salah satu strategi perusahaan 

untuk menjual beberapa produk namun digabung menjadi satu. Dengan begitu 

harga yang di patok juga bukan persatuan lagi, melainkan sudah harga bundling 

yang sudaj diperhitungkan agar perusahaan tidak mengalami kerugian. Strategi 

bundling produk dapat dilakukan terhadap setiap produk yang kurang laku atau 

produk laku yang belum di kenal luas oleh konsumen. Cara ini dapat membantu 

perusahaan dalam menjual produknya secara luas, sehingga stoknya tidak 

menumpuk karena tidak laku dan akhirnya malah rusak. Secara praktek, bundling 
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adalah sebuah strategi pemasaran agar perusahaan bisa mengalami peningkatan 

penjualan. Strategi bundling ini hampir di gunakan dalam semua jenis industri 

bisnis,tidak hannya memberikan keuntungan bagi konsumen,tetapi dengan 

bundling bisa memberikan manfaat kepada brand yang dimiliki para pelaku bisnis. 

Daviena skincare merupakan brand skincare milik Melvina Husyanti. Ia 

merupakan pengusaha muda asal palembang yang memulai bisnisnya sejak tahun 

2018 dan pada tahun 2020 usai 2 tahun bisnisnya berjalan beliau berhasil 

mendapatkan legalitas produk dan izin edar dari BPOM, dari yang awalnya 

dengan nama davina skincare berubah nama menjadi daviena skincare pada 

tanggal 21 November 2019. Dari saat itu,bisnisnya pun mulai berkembang hinga 

saat ini dan pada tanggal 24 Februari 2024 launcing gerai baru daviena skincare 

official store palembang di jalan Basuki Rahmat simpang Polda. Dengan 

perkembangan teknologi ,digital marketing telah menjadi salah satu alat utama 

dalam srattegi alat pemasaran modern,penggunaan media sosial,Marketing Email 

dan platforme-commerce telah membuka peluang baru bagi bisnis untuk 

menjangkau konsumen dengan cara yang lebih efektif dan efisien,Chaffey dan 

Ellis-Chadwick (2019). Di kota Palembang tren serupa juga terlihat dengan 

semakin banyaknya toko dan gerai yang menawarkan produk skincare. Dilansir 

dari beberapa sumber digital daviena menerapkan strategi pemasaran digital 

melaui media sosial seperti instagram, tiktok, facebook, shopee dan platform 

media sosial lainnya untuk menarik minat beli konsumen. Namun walaupun sudah 

menerapkan berbagai strategi tersebut Daviena official store masih menghadapi 

tantangan dalam meningkatkan minat beli konsumen secara signifikan yang 
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mengharuskan daviena skincare harus lehih upgrade dalam mempergunakan 

media sosial dalam membuat iklan ataupun tanyangan konten digital yang 

menarik supaya konsumen tertarik untuk melakukan pembelian. Kehidupan yang 

tidak lepas dari media sosial membuat Daviena harus memanfaatkan situasi ini 

apalagi kebanyakan orang dalam berbelanja melaui media sosial terlebih dahulu 

kadang melihat diskon harga atau paketan produk. Dalam era digital ini konsumen 

skincare semakin cerdas dan terhubung secara global. Merek merek lokal seperti 

daviena dipalembang harus menavigasi tantangan untuk tetap relevan dan menarik 

minat konsumen yang semakin memilih Smith (2023). Oleh karena itu,penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis produk bundling, diskon harga dan digital 

marketing terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang efektifitas tentang strategi 

pemasaran yang diterapkan serta membantu dalam mengoptimalkan pendekatan 

pemasaran untuk meningkatkan penjualan.Berdasarkan uraian di atas maka 

peneliti tertarik untuk meneliti dengan judul PENGARUH PRODUK 

BUNDLING,DISCOUNT PRICE DAN DIGITAL MARKETING TERHADAP 

MINAT BELI KONSUMEN SKINCARE DAVIENA OFFICIAL STORE 

PALEMBANG. 

 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari uraian diatas dapat dirumuskan permasalahan mengenai Pengaruh 

 

Product Bundling, discount Price dan Digital Marketing terhadap Minat Beli 
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Konsumen skincare Daviena Official Store Palembang. Dari permasalahan 

tersebut maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Product Bundling, discount Price dan Digital Marketing 

Berpengaruh Secara Simultan terhadap Minat Beli Konsumen Daviena 

Official Store Palembang? 

2. Apakah Product Bundling Berpengaruh Secara Parsial terhadap Minat 

Beli Konsumen Daviena Official Store Palembang? 

3. Apakah Discount Price Berpengaruh Secara Parsial terhadap Minat Beli 

Konsumen Daviena Official Store Palembang? 

4. Apakah Digital Marketing Secara Parsial Berpengaruh terhadap Minat 

Beli Konsumen Daviena Official Store Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui,menganalisis 

dan membuktikan : 

1. Pengaruh Product Bundling,discount Price dan Digital Marketing 

Berpengaruh Secara SimultanTerhadap Minat Beli Konsumen Daviena 

Official Store Palembang 

2. Pengaruh Product Bundling Secara Parsial terhadap Minat Beli 

Konsumen Daviena Official Store Palembang 

3. Pengaruh Discount Price Secara Parsial terhadap Minat Beli 

Konsumen Daviena Official Store Palembang 
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4. Pengaruh Digital Marketing Secara Parsial terhadap Minat Beli 

Konsumen Daviena Official Store Palembang 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Bagi penulis 

Untuk menambah pengetahuan dan memperluas wawasan bagi penulis 

di bidang manajemen pemasaran khususnya mengenai Product 

Bundling,discount Price dan Digital Marketing Berpengaruh terhadap 

Minat Beli Konsumen 

2. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan bagi 

perusahaan dalam menyusun strategi promosi yang lebih baik dan 

menambah informasi bagi perusahaan. 

3. Bagi pihak lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi maupun acuan 

khususnya bagi yang berminat pada masalah pemasaran. 
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