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DAFTABRSIRMRIRAN

Putri Riska Indah Sari, Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja Dan Tanggung
Jawab Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Bank Sumsel Babel Cabang
Pendopo Pali (Dibawah bimbingan lbu Agustina Marzuki SE,M.Si dan
Bapak Herlan Junaidi,SE,M.Si)

Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang perbankan. Dalam praktiknya, manajemen Bank Sumsel Babel
Cabang Palembang Pendopo Pali menerapkan kebijakkan dan tanggung jawab
kerja kepada semua pegawai, bagian operasional maupun non operasional. Hal
tersebut dilakukan guna mendorong kinerja pegawainya. Berdasarkan observasi
awal yang peneliti lakukan di Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali untuk
beban kerja, stres kerja dan tanggung jawab kerja pegawai belum maksimal.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh beban kerja, stres kerja dan
tanggung jawab kerja terhadap kinerja pegawai Pada Bank Sumsel Babel Cabang
Pendopo Pali. Hasil penelitian ini menunjukkan stres kerja dan tanggung jawab
kerja dapat meningkatkan kinerja pegawai Pada Bank Sumsel Babel Cabang
Pendopo Pali.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel beban
kerja, stres kerja dan tanggung jawab Kkerja secara bersama-sama mempengaruhi
terhadap kinerja pegawai Pada Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.. Hasil
uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel beban kerja mempengaruhi kinerja
karyawan, variabel stres kerja tidak mempengaruhi kinerja dan variabel tanggung
jawab kerja mempengaruhi kinerja. Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.
harus lebih memperhatikan beban kerja pegawai,Dan sebaiknya melakukan
mengevaluasi dan menghindari adanya faktor — faktor yang dapat menghambat
proses Kinerja pegawai Pada Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.

Kata kunci: Beban Kerja, Stres Kerja Dan Tanggung Jawab Kerja Dan Kinerja
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ABSTRACT

Putri Riska Indah Sari, The Influence of Workload, Work Stress and Work
Responsibilities on Employee Performance at Bank Sumsel Babel, Pendopo
Pali Branch (Under the guidance of Mrs. Agustina Marzuki SE, M.Si and Mr.
Herlan Junaidi, SE, M.Si)

Bank Sumsel Babel Pendopo Pali Branch is a company operating in the
banking sector. In practice, the management of Bank Sumsel Babel Palembang
Pendopo Pali Branch applies work policies and responsibilities to all employees,
operational and non-operational. This is done to encourage employee
performance. Based on initial observations conducted by researchers at Bank
Sumsel Babel, Pendopo Pali Branch, the workload, work stress and employee
work responsibilities were not optimal. The purpose of this research is to
determine the effect of workload, work stress and work responsibilities on
employee performance at Bank Sumsel Babel, Pendopo Pali Branch. The results
of this research show that work stress and work responsibilities can improve
employee performance at Bank Sumsel Babel, Pendopo Pali Branch.

The results of simultaneous hypothesis testing show that the variables
workload, work stress and work responsibilities jointly influence employee
performance at Bank Sumsel Babel Pendopo Pali Branch. The partial test results
also show that the workload variable influences employee performance, the work
stress variable does not affect performance and the work responsibility variable
influences performance. Bank Sumsel Babel Pendopo Pali Branch. must pay
more attention to employee workload, and it is best to evaluate and avoid factors
that can hinder the employee performance process at Bank Sumsel Babel,
Pendopo Pali Branch.

Keywords: Workload, Job Stress and Job Responsibilities and Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 latar Belakang

Salah satu permasalahan yang sering dihadapi perusahaan adalah
permasalahan pada sumber daya manusia. Masalah sumber daya manusia menjadi
suatu tantangan tersendiri bagi perusahaan Sumber Daya Manusia (SDM)
merupakan salah satu asset penting bagi perusahaan untuk mencapai tujuan.
Modal, mesin, dan sumber daya perusahaan lain tidak akan mampu memberikan
hasil yang tinggi jika tidak didukung oleh sumber daya manusia yang kompeten.
Sumber daya manusia merupakan suatu cara pendekatan yang strategis terhadap
keterampilan, motivasi, pengembangan, serta manajemen pengorganisasian
sumber daya perusahaan (Hamali, 2018).

Keberhasilan suatu instansi dipengaruhi oleh Kinerja seorang karyawannya,
oleh karena itu suatu instansi akan berusaha meningkatkan Kinerja pegawainya
agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Salah satu faktor yang mempengaruhi
tingkat keberhasilan suatu perusahaan adalah kinerja karyawan. Kinerja karyawan
merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2017).

Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan dan yang tidak dilakukan
oleh karyawan. Kinerja karyawan untuk mengetahui seberapa besar kontribusi

mereka kepada perusahaan. Kinerja merupakan perilaku nyata yang ditunjukkan






karyawan sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan
perannya dalam suatu instansi. Kinerja karyawan sangat penting untuk perusahaan
karena produktif atau tidaknya para karyawan akan sangat mempengaruhi
kesuksesan perusahaan (Rachmawati 2018)

Menurut Irawati (2017) tingginya pemberian beban kerja menjadi satu faktor
yang dapat memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan. Dari hal tersebut
diketahui bahwasanya salah satu faktor penyebab kinerja pegawai baik atau tidak
adalah dari beban kerja yang didapatkan oleh pegawai yang bersangkutan. Beban
kerja dan kinerja karyawan saling berhubungan, oleh karena itu perusahaan harus
memberikan kerja yang sesuai dengan bidangnya agar tujuan perusahaan dapat
tercapai. Apabila perusahaan memberikan beban kerja yang tidak sesuai dengan
keterampilan mereka dalam bekerja maka dapat menyebabkan karyawan
kehilangan motivasi dan tidak aktif dalam bekerja sehingga berdampak pada
penurunan Kinerja karyawan dalam perusahaan.

Beban kerja dapat diamati secara obyektif dan subyektif. Secara obyektif,
beban kerja dilihat dari berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
pekerjaan. Sedangkan secara subyektif, beban kerja merupakan perasaan dan
pengakuan atas beratnya beban kerja dan kepuasan dalam bekerja.

Masalah persaingan dan tuntutan profesionalitas yang semakin tinggi
menimbulkan banyaknya tekanan-tekanan yang harus dihadapi oleh karyawan.
Tekanan yang dialami karyawan membuat rasa tidak nyaman pada saat bekerja
dan dapat menimbulkan stres kerja. Stres kerja adalah perasaan tertekan yang

dialami karyawan dalam menghadapi pekerjaan (Mangkunegara, 2017).



Stres Kerja merupakan suatu keadaan atau kondisi ketegangan yang dikaitkan
dengan suatu peluang, kendala maupun tuntutan. Stres kerja merupakan
tanggapan seseorang terhadap kondisi yang dirasakan baik secara fisik maupun
psikologis yang berlebihan karena suatu tuntuan pekerjaan secara internal maupun
eksternal. Kondisi stres ini dapat mengalami ketidakpuasaan dalam bekerja dan
menurunkan Kinerja. Individu dapat merasa stres karena terlalu banyak pekerjaan,
ketidakpahaman terhadap pekerjaan, beban informasi yang terlalu berat atau
karena mengikuti perkembangan zaman Robbins dalam (Burhan dkk 2021).

Stres merupakan hal yang sering kita jumpai di sekitar atau bahkan di
kehidupan kita, karena, stres merupakan hal yang sering terjadi pada setiap
individu. Stres sendiri merupakan gangguan pada tubuh dan pikiran yang
disebabkan oleh perubahan dan tuntutan kehidupan, Hal tersebut merupakan
reaksi non-spesifik manusia terhadap suatu rangsangan. Stress yang dialami atau
dirasakan oleh seorang karyawan dapat berbeda dengan karyawan lainnya,

Faktor yang menyebabkan stres dapat berbagai macam, termasuk lingkungan
sekitar individu tersebut. Faktor lingkungan meliputi kondisi fisik dan hubungan
dalam lingkungan pekerjaan. Kondisi lingkungan kerja merupakan kondisi
disekitar pekerja tersebut, berupa suhu, pencahayaan, kebersihan, kebisingan,
sirkulasi udara, dan hal-hal lainnya yang dapat mempengaruhi kenyamanan
pekerja dalam bekerja, apabila hal-hal tersebut terjadi tidak sesuai dengan apa
yang diinginkan mereka.

Karyawan dalam bekerja harus mempunyai rasa tanggung jawab, dimana rasa

tanggung jawab Kerja itu harus disesuaikan dengan apa yang telah di lakukan.



Setiap pekerjaan membutuhkan tanggung jawab, perhatian, kontribusi, dan
kepedulian. karyawan yang mampu memiliki tanggung jawab dan kontribusi total
terhadap pekerjaan, pasti akan menjadi pribadi yang berdedikasi secara total
terhadap pekerjaan. Tanggung jawab adalah sikap dan perilaku seseorang untuk
melaksanakan tugas dan kewajibannya sebagaimana yang seharusnya dilakukan
terhadap diri sendiri, masyarakat, dan lingkungan.

Menurut Hasibuan dalam (Akila, 2020) Tanggung jawab adalah keharusan
untuk melakukan semua tanggung jawab/tugas-tugas yang dibebankan sebagai
akibat dari wewenang yang diterima atau dimilikinya. Tanggung jawab terhadap
pekerjaan sangatlah penting dalam sebuah organisasi atau perusahaan untuk
mencapai hasil yang diharapkan. Kurangnya tanggungjawab karyawan terhadap
pekerjaan mengakibatkan tingkat pencapaian hasil kerja yang diinginkan oleh
perusahaan belum maksimal.

Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang perbankan. Dalam praktiknya, manajemen Bank Sumsel Babel
Cabang Palembang Pendopo Pali menerapkan kebijakkan dan tanggung jawab
kerja kepada semua pegawai, bagian operasional maupun non operasional. Hal
tersebut dilakukan guna mendorong Kinerja pegawainya. Berdasarkan observasi
awal yang peneliti lakukan di Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali untuk
beban kerja, stres kerja dan tanggung jawab kerja pegawai belum maksimal.

Beban kerja merupakan salah satu yang menunjang secara positif semangat
pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali untuk semangat bekerja atau

sebaliknya menjadi penghambat dalam bekerja. Pemberian tugas yang padat



dimana hal yang seringkali dilakukan oleh Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo
Pali adalah penentuan deadline atau waktu penggumpulan tugas yang secara tiba-
tiba sehingga hal ini sering membuat pegawai menjadi kelelahan dalam
menangani tugas yang terbilang banyak dan mengakibatkan stress kerja yang
berkepanjangan dan lebih buruknya dapat mengakibatkan sakit dan tertundanya
pekerjaan. Pemberian waktu tugas kerja yang terjadwal adalah salah satu pilihan
yang terbilang baik dalam alternatif solusi beban kerja yang banyak.

Masalah stres kerja pada pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali
adalah Beban kerja yang diberikan kepada pegawai melebihi kemampuan yang
pegawai miliki, yang menyebabkan pegawai menjadi stres dan menyebabkan
Kinerja pegawai menurun, Adanya tuntutan dari atasan untuk menyelesaikan
pekerjaan yang melebihi waktu kerja dan Adanya pegawai yang masih takut untuk
mengakui kesalahan dalam bekerja yang membuat para pegawai menjadi stres
dalam bekerja.

Kurangnya tanggung jawab kerja pegawai Bank Sumsel Babel Cabang
Pendopo Pali adalah masih didasarkan pada tingkat pendidikan, golongan dan
jabatan, sehingga mengakibatkan sikap dan minat pegawai kurang merespon
terhadap tugas-tugas yang diberikan oleh perusahaan serta kurang sesuainya
dalam pemberian insentif akan berakibat pada kinerja yang dicapai kurang
maksimal. Berikut ini grafik penilaian kerja pegawai Bank Sumsel Babel Cabang

Pendopo Pali Tahun 2022-2023



Gambar 1.1
Grafik Penilaian Kerja Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali
Tahun 2022-2023
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Sumber : Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali, 2024

Penilaian kerja prgawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali tahun
2022 sampai tahun 2023 mengalami penurunan, dilihat dari daftar kehadiran pada
tahun 2022 sebesar 90.14% dan pada tahun 2023 mengalami penurunan sebesar
89,42%, taat terhadap peraturan sebesar 91.15% dan pada tahun 2023 mengalami
penurunan sebesar 90,37%, ketepatan waktu bekerja sebesar 89.21% dan pada
tahun 2023 mengalami penurunan sebesar 87,10%. Penyebab penurunan Kinerja
di Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali karena kurang tingginya beban kerja
dan tanggung jawab kerja sehingga kinerja pegawai kurang maksimal. Tabel 1.1
menunjukkan adanya penurunan kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel

Cabang Pendopo Pali dilihat dari tingkat absensi pegawai.



Tabel 1.1
Tingkat absensi pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali
Tahun 2023
Hari Hari Kerja . Hari
No | Bulan ﬁg?’;‘r‘:"a;“ Kerja | Seterusnya A(‘Esaegi' Masuk (%)
9 (Hari) (Orang) (Hari)
()) @) ®) @H=@@xE (5 (6)=(4-5 [ (7)=(5:4)x100

1 [ Jan 57 22 1,254 8 1,246 0.638
2 | Feb 57 23 1,311 13 1,298 0.992
3 | Mar 57 24 1,368 14 1,354 1.023
4| Apr 57 24 1,368 12 1,356 0.877
5 | Mei 57 24 1,368 15 1,353 1.096
6 | Juni 57 24 1,368 13 1,355 0.950
7 | i 57 21 1,197 8 1,189 0.668
8 | Agst 57 24 1,368 17 1,351 1.243
9 | Sept 57 22 1,254 12 1,242 0.957
10 | Okt 57 24 1,368 16 1,352 1.170
11 | Nov 57 23 1,311 6 1,305 0.458
12 | Des 57 24 1,368 7 1,361 0.512
Jumlah 279 15,903 141 15,762 10.584

Rata-rata [ 23.25 1,325 11.75 1,314 0.882

Sumber : Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali, 2024

Berdasarkan tabel 1.1 maka dapat dilihat bahwa tingkat absensi pegawai di
Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali setiap bulannya berfluaktif, Dengan
rata-rata 0.882%. Ini diartikan tingkat absensi pegawai setiap bulan yang
cendrung meningkat, dengan kondisi ini maka akan menyebabkan tujuan
perusahaan tidak akan tercapai secara optimal. rata-rata tingkat absensi 2 persen
kebawah dianggap baik, 2-3 persen per bulan dianggap cukup, dan absensi 3
persen ke atas menunjukkan kepuasan yang buruk dan tidak layak di dalam suatu
perusahaan, dengan rata-rata tingkat absensi 0.882% per bulan, ini menunjukkan
bahwa terdapat indikasi baik dengan kinerja pegawai.

Berdasarkan uraian dan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja
Dan Tanggung Jawab Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Bank Sumsel

Babel Cabang Pendopo Pali”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka peneliti mencoba untuk merumuskan masalah dalam bentuk
pernyataan sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh beban kerja, stres kerja dan tanggung jawab kerja
secara simultan terhadap Kkinerja pegawai pada Bank Sumsel Babel
Cabang Pendopo Pali?

2. Apakah ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai
pada Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali?

3. Apakah ada pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai
Pada Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali?

4. Apakah ada pengaruh tanggung jawab kerja secara parsial terhadap kinerja

pegawai Pada Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan peneliti ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan :

1. Pengaruh beban kerja, stres kerja dan tanggung jawab kerja secara
simultan terhadap Kinerja pegawai Pada Bank Sumsel Babel Cabang
Pendopo Pali.

2. Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai Pada Bank
Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.

3. Pengaruh konflik kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai Pada Bank

Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.



4. Pengaruh stres kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja pegawai

Pada Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari hasil penelitian ini dapat dilihat dari manfaat teoritis
danmanfaat praktis. Manfaat teoritis adalah manfaat yang dilihat dari sisi
pengembangan akademik. Manfaat praktis adalah manfaat yang dilihat dari

kepentingan praktis.

1. Manfaat teoritis

a. Secara teori, penelitian ini dapat memberikan pengetahuan tentang
Pengaruh beban kerja, stres kerja dan tanggung jawab Kkerja secara
simultan terhadap kinerja pegawai pada Bank Sumsel Babel Cabang
Pendopo Pali

b. Penelitian ini dilakukan untuk menambah referensi kepada peneliti
selanjutnya yang menguji pengaruh beban kerja, stres kerja tanggung
jawab kerja dan kinerja pegawai.

c. Penelitian ini memberikan tambahan pengembangan ilmu kepada
pembaca mengenai pengaruh beban kerja, stres kerja, tanggung jawab
kerja terhadap Kkinerja pegawai.

2. Manfaat praktis

a. Bagi peneliti
Penulisan ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan untuk
memperdalam pengertahuan tentang beban kerja, stres kerja, tanggung

jawab kerja dan kinerja pegawai serta dapat menerapkan teori-teori
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yang telah diperoleh peneliti selama mengikuti kuliah di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti Palembang.

Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak
manajemen Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali yang dapat
digunakan sebagai masukan atau dasar untuk meningkatkan Kinerja
pegawai yang dapat dilihat dari beban kerja, stres kerja, tanggung

jawab kerja.
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