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ABSTRAK

Khoirunisa, Pengaruh Tingkat Kesadaran, Pengetahuan Wajib Pajak dan
Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak
Bumi dan Bangunan di Kelurahan Sukomoro, Kabupaten Banyuasin
(Dibawah bimbingan Ibu Dr. Msy Mikial, SE.M.Si.Ak.CA. CSRS dan Bapak
Dr. Rifani Akbar Sulbahri, SE,M.Ak, Ak,CA,ACPA,CSRS)

Kepatuhan wajib pajak merupakan salah satu keadaan dimana wajib pajak
memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakanya.
Kelurahan Sukomoro Kab. Banyuasin ini masih banyak wajib pajak yang
menunggak atau melalaikan serta tidak tepat waktu dalam membayar pajak bumi
dan bangunan, hal tersebut mendukung bahwa kepatuhan wajib pajak masih ada
masalah yang harus dihadapi dalam upaya memenuhi tingkat pencapaian
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan Rendahnya
tingkat kesadaran dan kepatuhan wajib pajak tentang PBB, sehingga
menyebabkan pada tahun 2023 dan tahun sebelumnya realisasi pajak bumi dan
bangunan menurun atau tidak mencapai target. tujuan penelitian ini Untuk
mengetahui pengaruh tingkat Tingkat Kesadaran, Pengetahuan wajib pajak dan
sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan
bangunan (PBB) di Kelurahan Sukomoro Kab. Banyuasin. sampel dalam
penelitian ini 100 wajib pajak Bumi dan Bangunan di Kelurahan Sukomoro
Kabupaten Banyuasin.

Hasil penelitian erdapat pengaruh Tingkat Kesadaran, Pengetahuan wajib
pajak dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Kelurahan Sukomoro
Kab Banyuasin. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Tingkat
Kesadaran terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Kelurahan Sukomoro Kab
Banyuasin. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Pengetahuan
wajib pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Kelurahan Sukomoro Kab
Banyuasin dan Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Sanksi Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Kelurahan Sukomoro Kab Banyuasin.

Pemerintah di Kelurahan Sukomoro Kab Banyuasin diharapkan dapat
memberikan arahan atau sosialisasi mengenai peraturan perpajakan yang berlaku
di Indonesia sehingga kepatuhan wajib pajak dapat dipahami dan ditingkatkan
dalam membayar pajak.

Kata kunci: Tingkat Kesadaran, Pengetahuan Wajib Pajak, Sanksi Pajak dan
Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

Khoirunisa, The Influence of Taxpayer Awareness Level, Knowledge and Tax
Sanctions on Taxpayer Compliance in Paying Land and Building Tax in
Sukomoro Village, Banyuasin Regency (Under the guidance of Mrs. Dr. Msy
Mikial, SE.M.Si.Ak.CA. CSRS and Mr. Dr. Rifani Akbar Sulbahri, SE,M.AK,
Ak,CA ,ACPA,CSRA)

Taxpayer compliance is a condition where taxpayers fulfill all tax obligations and
exercise their tax rights. Sukomoro Village, Banyuasin Regency, there are still
many taxpayers who are in arrears or neglect and are not on time in paying land
and building tax, this supports that taxpayer compliance is still a problem that
must be faced in efforts to meet the level of taxpayer compliance in paying land
and building tax. The low level of taxpayer awareness and compliance regarding
PBB, causing in 2023 and the previous year the realization of land and building
tax to decrease or not reach the target. The purpose of this study is to determine
the effect of the level of awareness, taxpayer knowledge and tax sanctions on
taxpayer compliance in paying land and building tax (PBB) in Sukomoro Village,
Banyuasin Regency. The sample in this study was 100 land and building
taxpayers in Sukomoro Village, Banyuasin Regency. The results of the study
showed the effect of the level of awareness, taxpayer knowledge and tax sanctions
on taxpayer compliance in Sukomoro Village, Banyuasin Regency. There is a
positive and significant effect between the level of awareness on taxpayer
compliance in Sukomoro Village, Banyuasin Regency. There is a positive and
significant effect between taxpayer knowledge on taxpayer compliance in
Sukomoro Village, Banyuasin Regency and There is a positive and significant
effect between tax sanctions on taxpayer compliance in Sukomoro Village,
Banyuasin Regency. The government in Sukomoro Village, Banyuasin Regency is
expected to provide direction or socialization regarding tax regulations in force
in Indonesia so that taxpayer compliance can be understood and improved in
paying taxes.

Keywords: Level of Awareness, Taxpayer Knowledge, Tax Sanctions and
Taxpayer Compliance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 latar Belakang

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara yang digunakan untuk
membiayai pengeluaran-pengeluaran negara Pajak merupakan iuran rakyat kepada
kas negara berdasarkan undang-undang (yang dapat dipaksakan) dengan nada
mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang langsung dapat ditunjukkan dan yang
digunakan untuk membayar pengeluaran umum (Mardiasmo 2019) Pemungutan
pajak dapat menjadi salah satu indikator yang dapat mencerminkan keadaan
keuangan yang dimiliki suatu negara dalam kegiatan dan pembangunannya
(Pramukti et al. 2015). Dengan kata lain pajak merupakan sumber yang pasti
dalam memberikan kontibusi pada negara

Kepatuhan wajib pajak merupakan salah satu keadaan dimana wajib pajak
memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakanya
(Harahap et al. 2021) Kepatuhan wajib pajak dapat dilihat dari sisi psikologis
individu, beberapa teon perilaku yang dapat digunakan untuk memprediksi prilaku
individu (Saputra 2019) Wajib pajak dikatakan patuh apabila wajib pajak tersebut
taat dalam melaksanakan kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan perpajakan (Vidyarto et al. 2021). Dengan kata lain pajak
merupakan suatu tindakan wajib dalam melaksanakan kewajiban perpajakan

sesuai ketentuan peraturan perundang- undangan yang berlaku.



Pajak bumi dan hangunan merupakan pajak yang bersifat kebendaan dan
besarnya pajak terutang ditentukan oleh keadaan objek yaitu bumi atau tanah dan
atau bangunan, keadaan subjek (siapa yang membayar tidak ikut menentukan
besar pajak (Erly 2017). Pajak bumi dan bangunan merupakan jenis pajak daerah
yang sepenuhnya diatur oleh pemerintah dalam menentukan besar pajaknya
(Pravasanti 2020) Objek pajak bumi dan bangunan yaitu bumi dan bangunan yang
memiliki karakteristik khusus yang bentuk fisiknya tidak dapat disembunyikan
(Yanti et al. 2021). Hal ini menunjukkan bahwa pajak bumi dan bangunan yaitu

besarmya pajak terutang ditentukan oleh keadaan bumi, tanah, dan atau bangunan.

Tabel 1.1
Daftar Target dan Realisasi Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
di Kelurahan Sukomoro Kabupaten Banyuasin
Tahun 2018-2023

WP WP

Tahun Terdaftar Patuh Target Realisasi %
2018 5.947 1.411 1.128.337.670 | 733.218.651 64%
2019 5.909 1.487 1.413.512.522 | 864.977.329 61%
2020 5.625 1.380 1.433.020.199 | 905.025.032 63%
2021 5.786 1.710 1.709.930.718 | 1.048.355.152 61%
2022 5.995 837 2.015.700.081 | 1.101.136.144 54%
2023 6.224 4.246 2.130.651.816 | 1.227.654.452 57%

Sumber : Data Realiasasi PBB Bapenda Kabupaten Banyuasin (2024)
Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa target pajak bumi dan
bangunan tahun 2018-2023 setiap tahunnya mengalami peningkatan. Namun
setiap tahun realisasi pajak bumi dan bangunan di Kelurahan Sukomoro
Kabupaten Banyuasin tidak bisa mencapai target. Bisa kita lihat di tahun 2022
wajib pajak yang membayar hanya 837 orang Realisasi pada tahun 2022 juga

menurun sebesar 1.101.136. 144 dari target sebesar Rp 2.015.700.081 dan pada



tahun 2023 realisainya sebesar Rp 1.237.654.452 dari target sebesar Rp
2.130.651.816 artinya pada Kelurahan Sukomoro Kab. Banyuasin ini masih
banyak wajib pajak yang menunggak atau melalaikan serta tidak tepat waktu
dalam membayar pajak bumi dan bangunan, hal tersebut mendukung bahwa
kepatuhan wajib pajak masih ada masalah yang harus dihadapi dalam upaya
memenuhi tingkat pencapaian kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
bumi dan bangunan Rendahnya tingkat kesadaran dan kepatuhan wajib pajak
tentang PBB, sehingga menyebabkan pada tahun 2023 dan tahun sebelumnya
realisasi pajak bumi dan bangunan menurun atau tidak mencapai target.

Teori Atribusi yang dikemukakan oleh Yuslina, teori ini menjelaskan
bahwa individu dapt mencapai penjelasan yang berhubungan dengan peristiwa
yang terjalin baik pada mereka maupun orang-orang disekitarnya. Menurut
Mulyani perilaku yang timbul secara eksternal adalah perilaku yang dipengaruhi
dari luar atau oleh faktor eksternal seperti pengaruh sosial dari orang lain. Pada
penelitian terlebih dahulu terdapat pengaruh yang signifikan antara Tingkat
Kesadaran terhadap kepatuhan wajib pajak (Fitria 2017). Artinya apabila wajib
pajak dapat menerapkan pengetahuan yang mereka miliki terhadap pajak dengan
benar dan tepat waktu maka pemenuhan kepatuhan perpajakan akan semakin baik
pula (Amalia et al. 2023).

Hasil penelitian terdahulu lainnya menunjukkan bahwa tidak terdapat
pengaruh yang signifikan antara Pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kec. Bathin Solapan

Kota Riau (Noviyanti et al. 2021). Hal tersebut terjadi karena Tingkat Kesadaran



dan pengetahuan wajib pajak dalam membayar PBB di Kec. Bathin Solapan
kurang terlaksanakan dengan baik, jika terlaksana dengan baik maka tingkat
kepatuhan dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya akan terlaksana dengan
baik (Noviyanti et al. 2021)

Pada penelitian dahulu terdapat pengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Medan (Hantono
et al. 2021). Hal tersebut terjadi karena semakin tinggi kesadaran yang dimiliki
oleh wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya maka semakin tinggi
pula kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan, Tingkat
Kesadaran merupakan hal yang timbul didalam diri wajib pajak itu sendiri untuk
melaksanakan kewajiban perpajakannya sesuai ketentuan yang telah berlaku
(Hantono et al. 2021).

Hasil penelitian terdahulu, sanksi perpajakan memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di
Kota Tangerang (Harahap et al. 2021) Hal tersebut terjadi karena kepatuhan wajib
pajak didorong oleh pengetahuan terhadap ketentuan dan sanksi-sanksi wajib
perpajakan yang berlaku, oleh karena itu upaya pemerintah tentunya sangat di
perlukan dalam mensosialisasikan maupun menerapkan sanksi-sanksi perpajakan
yang diberlakukan (Harahap et al. 2021). Berdasarkan penjelasan yang terlah
diuraikan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian berkaitan
dengan "Pengaruh Tingkat Kesadaran, Pengetahuan Wajib Pajak dan
Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak

Bumi dan Bangunan di Kelurahan Sukomoro Kabupaten Banyuasin.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan fenomena diatas peneliti mencoba merumuskan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Apakah terdapat pengaruh Tingkat Kesadaran, Pengetahuan wajib
pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak bumi dan bagunan (PBB) di Kelurahan Sukomoro
Kab. Banyuasin?

2. Apakah terdapat pengaruh Tingkat Kesadaran terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di
Kelurahan Sukomoro Kab Banyuasin?

3. Apakah terdapat pengaruh Pengetahuan wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan
(PBB) di Kelurahan Sukomoro Kab Banyuasin?

4. Apakah terdapat pengaruh sanksi pajak terhada kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan

Sukomoro Kab Banyuasin?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini sebagai berikut
1. Untuk mengetahui pengaruh tingkat Tingkat Kesadaran, Pengetahuan
wajib pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan Sukomoro Kab.

Banyuasin



2. Untuk mengetahui pengaruh tingkat Tingkat Kesadaran terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan di
Kelurahan Sukomoro Kab. Banyuasin

3. Untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di
Kelurahan Sukomoro Kab. Banyuasin

4. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak bumi dan bagunan (PBB) di Kelurahan Sukomoro

Kab. Banyuasin

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut

1.4.1 Manfaat Akademis
1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam
penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan
penelitian tentang pengaruh tingkat Tingkat Kesadaran, Pengetahuan wajib
pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar

pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan Sukomoro Kab. Banyuasin.

1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Kabupaten Banyuasin sebagai bahan masukan yang diteliti dalam
kaitannya dengan fungsi pengaruh tingkat Tingkat Kesadaran,
Pengetahuan wajib pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak

dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan



Sukomoro Kab. Banyuasin.

. Bagi Pembaca dan peneliti selanjutnya, dapat bermanfaat dalam
melakukan penelitian yang sama dengan bahasan yang lebih mendalam.

. Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan
tambahan dan berfikir pengaruh tingkat Tingkat Kesadaran, Pengetahuan
wajib pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan Sukomoro Kab.

Banyuasin.
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