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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto

Bahwa tiada yang orang dapatkan, kecuali yang ia usahakan, Dan bahwa usahanya
akan kelihatan nantinya. (Q.S. An Najm ayat 39-40)

Jangan terlalu memikirkan masa lalu karena telah pergi dan selesai, dan jangan
terlalu memikirkan masa depan hingga dia datang sendiri. Karena jika melakukan
yang terbaik dihari ini maka hari esok akan lebih baik.

Keegoisanlah yang akan merusak dirimu sendiri

Persembahan

Setiap goresan tinta ini adalah wujud dari keagungan dan kasih sayang yang
diberikan Allah SWT kepada umatnya. Setiap detik waktu menyelesaikan karya
tulis ini merupakan hasil getaran doa kedua orang tua, saudara, dan orang
tersayang Yuli Antika Sari yang membantu di setiap pancaran semangat dalam
penulisan ini merupakan dorongan dan dukungan dari sahabat-sahabatku tercinta.
Setiap makna pokok bahasan pada bab-bab dalam skripsi ini merupakan hempasan
kritik dan saran dari teman-teman almamaterku.
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ABSTRAK

ADITYA DINO STEFFANO. Pengaruh Karakteristik Individu dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank BRI (Persero)
Tbk. Cabang Harjowinangun Belitang. (Di bawah bimbingan Bpk Baidowi
Abdhie,S.E.,M.P dan Bapak H.A. Sarijaya.S.E.,M.Si)

Kinerja karyawan adalah salah satu faktor yang menjadi penentu
keberhasilan suatu perusahaan. Sehubungan dengan itu, penelitian ini pada
dasarnya membabhas kinerja karyawan PT. Bank Bri (Persero) Tbk. cabang
harjowinangun belitang, jika dilihat dari variabel karakteristik individu dan
lingkungan kerja. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh karakteristik individu dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Bank Bri (Persero) Tbk. cabang harjowinangun belitang.

Sampel penelitian adalah sebanyak 55 orang responden. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis regresi linier berganda, kemudian dilakukan uji F
dan uji t. Hasil penelitian adalah sebegai berikut : (1) Karakteristik Individu dan
Lingkungan kerja mempunyai pengaruh secara simultan terhadap kinerja
karyawan, (2) Karakteristik individu mempunyai pengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan, (3) Lingkungan kerja mempunyai pengaruh secara parsial
terhadap kinerja karyawan.

Dari hasil penelitian didapat nilai koefisien regresi untuk variabel
karakteristik individu (X;) sebesar 0,460, dan lingkungan kerja (X) sebesar
0,325, dengan tingkat sig" 1% dan menghasilkan nilai konstanta sebesar 0,612
sehingga persamaan regresi linier berganda penelitian ini adalah Y = 0,612 +
0,460 X; + 0,325 X, + e. Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara simultan
variabel karakteristik individu dan lingkungan kerja secara positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Sedangkan nilai koefisien determinasi R? sebesar
9,59% sehingga masih banyak faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan yaitu sebesar 90,41%.

Kata kunci : Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan
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| PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan satu aset yang paling berharga yang
dimiliki oleh suatu instansi, organisasi atau perusahaan, karena keberadaannya
sangat menentukan terhadap dinamisasi mobilisasi perusahaan. Oleh sebab itu,
banyak perusahaan yang selalu berusaha meningkatkan kualitas sumber daya nya
supaya dapat menjalankan aktivitas kerjanya dengan maksimal. Salah satu upaya
yang dilakukan oleh perusahaan adalah program kualitas kehidupan kerja, dimana
program ini terfokus pada penciptaan suasana lingkungan kerja yang manusiawi.

Di sisi lain perusahaan tidak mungkin mengoperasikan kegiatannya tanpa
adanya manusia, karena faktor tenaga kerja manusia memegang peranan yang
sangat penting dalam pencapaian tujuan perusahaan. Setiap manusia mempunyai
watak dan perilaku yang berbeda, disebabkan karena beberapa hal, misalnya latar
belakang pendidikan, keterampilan, watak dasar maupun faktor-faktor lainnya
dari tenaga Kkerja itu sendiri. Keberagamaan perilaku tersebut akan
memperngaruhi jalannya kegiatan perusahaan, yang bukan saja berdampak pada
hasil yang akan dicapai perusahaan. Suatu perusahaan bagaimanapun majunya
teknologi yang dimiliki tanpa ditunjang dengan dan oleh tenaga kerja yang cakap
maka kemungkinan besar sasaran dari perusahaan tidak akan tercapai. Tenaga
kerja yang bekerja sesuai dengan fungsinya akan menunjang tercapainya

keberhasilan tujuan perusahaan.



Selain itu Lingkungan kerja juga akan mendukung tingkat kinerja para karyawan.
Lingkungan kerja yang baik dan memuaskan karyawan tentu akan meminimalisir
atau menekan kinerja karyawan yang kurang melayani konsumen atau masyarakat
dengan baik. Begitu juga sebaliknya, keadaan lingkungan kerja yang nyaman,
aman dan mendukung akan membuat karyawan baik dan bersemangat. Hal ini
dapat memberi pengaruh positif bagi kondisi psikologis karyawan. Diduga pula
kondisi lingkungan kerja pada PT. Bank BRI cabang arjowinangun kondusif
dalam menyediakan ruangan kerja yang sesuai bagi karyawan, menyediakan
peralatan kerja yang memadai, dan menyediakan kondisi fisik kantor yang layak.
Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melihat bagaimana
pengaruh karakteristik individu dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
maka penulis tertarik menulis dengan judul : “Pengaruh Karakteristik Individu
dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank BRI (Persero)

Tbk. Cabang Harjowinangun Belitang”.

1.2.  Perumusan Masalah
Masalah pokok penelitian ini adalah : Apakah terdapat Pengaruh
Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. Bank BRI (Persero) Thk. Cabang Harjowinangun Belitang yang terdiri dari :
1. Apakah ada pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Bank BRI (Persero) Tbk. Cabang Harjowinangun Belitang ?
2. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada

PT. Bank BRI (Persero) Thk. Cabang Harjowinangun Belitang ?



3. Apakah ada pengaruh Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank BRI (Persero) Tbk. Cabang

Harjowinangun Belitang ?

1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Bank BRI (Persero) Tbk. Cabang Harjowinangun
Belitang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Bank BRI (Persero) Tbk. Cabang Harjowinangun
Belitang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank BRI (Persero) Tbk. Cabang

Harjowinangun Belitang.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan khususnya dalam
bidang ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) serta mempu

menerapkan ilmu dan teori-teori yang diperoleh di bangku kuliah.



2. Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian diharapkan mampu memberikan masukan dan
informasi baru bagi perusahaan khusunya pengaruh Karakteristik Individu
dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank BRI
(Persero) Tbk. Cabang Harjowinangun Belitang.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi untuk
penelitian serupa di masa yang akan datang dan diharapkan dapat dipakai

sebagai informasi yang berguna bagi penelitian-penelitian selanjutnya.
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