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ABSTRAK 

 

Penelitian mengenai Kegagalan kinerja Uninterruptible Power Supply (UPS) Pusri 

1B di PT Pusri pada 20 Februari 2024 mengakibatkan terhentinya proses produksi 

selama dua jam, berisiko menimbulkan kerugian finansial dan kerusakan 

peralatan. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi akar penyebab kegagalan UPS 

menggunakan pendekatan kualitatif dan metode Root Cause Analysis (RCA). 

Data dikumpulkan melalui wawancara dengan teknisi dan operator, observasi 

lapangan, serta analisis dokumen relevan seperti laporan kegagalan dan riwayat 

pemeliharaan. Analisis RCA dilakukan dengan diagram fishbone.Hasil 

menunjukkan bahwa kondisi baterai usang dan beban operasional yang tidak 

sesuai adalah penyebab utama kegagalan. Waktu cadangan UPS 1 dalam keadaan 

normal adalah 5,77 jam, dan UPS 2 adalah 6,79 jam. Efisiensi sebelum kegagalan 

tercatat 107,24% untuk UPS 1 dan 81,71% untuk UPS 2, yang menurun setelah 

kejadian menjadi 98,99% dan 82,52%. Daya output maksimum seharusnya 18,89 

kVA tetapi hanya mampu menyediakan 10 kVA saat krisis. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa baterai yang telah melewati masa pakai optimal tidak dapat 

memenuhi kebutuhan daya cadangan. Oleh karena itu, sistem pemantauan efektif 

perlu diterapkan untuk mengganti baterai tepat waktu. 

Kata kunci :  Uninterruptible Power Supply (UPS), Root Cause Analysis (RCA), 

Diagram Fishbone, Kegagalan Kinerja, Pusri 1B. 
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ABSTRACT 

 

Research regarding the performance failure of the Pusri 1B Uninterruptible Power 

Supply (UPS) at PT Pusri on February 20 2024 resulted in the production process 

stopping for two hours, risking financial loss and equipment damage. This 

research aims to identify the root causes of UPS failures using a qualitative 

approach and the Root Cause Analysis (RCA) method. Data was collected 

through interviews with technicians and operators, field observations, and analysis 

of relevant documents such as failure reports and maintenance history. RCA 

analysis was carried out using a fishbone diagram. The results showed that the 

condition of the battery being exhausted and inappropriate operational loads were 

the main causes of failure. The backup time of UPS 1 under normal circumstances 

is 5.77 hours, and UPS 2 is 6.79 hours. Pre-failure efficiency was recorded at 

107.24% for UPS 1 and 81.71% for UPS 2, which decreased after the event to 

98.99% and 82.52%. The maximum power output is supposed to be 18.89 kVA 

but is only able to provide 10 kVA in times of crisis. This research concludes that 

batteries that have passed their optimal service life cannot meet backup power 

needs. Therefore, an effective monitoring system needs to be implemented to 

replace the battery on time. 

 

Keywords: Uninterruptible Power Supply (UPS), Root Cause Analysis (RCA), 

Fishbone Diagram, Performance Failure, Pusri 1B 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

UPS (Uniterruptible Power Supply) yang berfungsi sebagai back up daya saat 

terjadi gangguan di jala-jala[1]-[3]. Sistem power back up sangatlah krusial dan 

penting dalam menjaga peralatan agar tetap beroperasi tanpa gangguan baik dari 

segi peralatan maupun supply energi listrik. Sebagai salah satu sumber listrik arus 

searah atau DC (Direct Current) maka sumber listrik DC harus dapat menyimpan 

arus listrik untuk dipergunakan saat diperlukan selain sebagai back up power 

maupun power system emergency. Pada masing-masing penggunaan beban, 

kapasitas baterai, tegangan baterai maupun tegangan nominal baterai sangat 

menentukan kualitas sistem kelistrikan beban yang disesuaikan dengan tipe beban 

tersebut.[2] 

Ketersediaan daya listrik yang stabil sangat penting untuk industri proses 

seperti pupuk untuk menjaga kelancaran operasi dan keamanan fasilitas. Untuk 

memastikan bahwa operasi produksi berjalan dengan aman dan efisien, Pabrik 

Pupuk Sriwijaya (PUSRI) 1B memiliki Pusat Kendali Operasi, yang merupakan 

pusat pengawasan dan pengendalian. Selain itu, PUSRI 1B memiliki beban 

darurat seperti sistem pemadam kebakaran, sistem keamanan, dan sistem 

komunikasi kritis yang membutuhkan pasokan daya yang terus-menerus, bahkan 

dalam kondisi darurat atau pemadaman listrik. Oleh karena itu, sebagai solusi 

backup, PUSRI 1B menggunakan pemasok daya tidak terputus (UPS). 
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Kegagalan fungsi UPS yang pernah terjadi pada PT. PUSRI, pada tahun 2021 

terjadi pemadaman listrik selama 3  jam dan mengganggu proses produksi, data 

terakhir terjadi pada tahun 20 Februari 2024 mengakibatkan terjadi shutdown 

otomatis dan gangguan produksi  selama 24  jam. Berdasarkan historis diatas 

PT.PUSRI berkomitmen untuk meningkatkan keandalan dan kinerja sistem UPS-

nya, memastikan kelancaran operasional, dan meminimalkan resiko gangguan 

produksi dimasa mendatang. 

Dengan memahami dan menganalisis secara menyeluruh kegagalan kinerja 

UPS PUSRI 1B dan dapat menghasilkan pemahaman yang lebih baik tentang 

komponen yang mempengaruhi kegagalan kinerja UPS di industri PUSRI 1B. 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertatik untuk mengangkat suatu 

penelitian yang disusn dalam skripsi yang berjudul “Analisa Kegagalan Kinerja 

UPS PUSRI 1B Dalam Back Up Power Suply Untuk Pusat Kendali Operasi 

Dengan Metode Root Cause Analysis (RCA)”. 

 

1.2 Rumusan masalah 

Analisis kegagalan kinerja UPS PUSRI 1B sebagai sumber daya tambahan untuk 

pusat kendali operasi adalah masalah utama yang ingin dibahas dalam skripsi ini, 

meliputi : 

a. Menghitung Runtime UPS pada saat kondisi normal 

b. Menghitung efisiensi dari UPS saat sebelum dan sesudah terjadinya Black 

Out. 

c. Menganalisa faktor-faktor apa saja yang dapat menyebabkan kegagalan 

kinerja UPS di lingkungan industri PUSRI 1B, seperti usia dan kondisi 

baterai, beban operasional, lingkungan operasi, dan gangguan listrik. 
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1.3 Batasan Masalah 

a. Perhitungan Runtime UPS dilakukan pada tanggal 13 Februari 2024 sampai 

19 Februari 2024 

b. Penelitian ini hanya menghitung efisiensi UPS, tidak memberikan 

rekomendasi untuk peningkatan efisiensi dikarenakan keterbatasan data . 

c. Peneliti tidak meneliti kondisi baterai berdasarkan kondisi lingkungan 

karenakan keterbatasan data dan waktu. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dari skripsi ini adalah untuk melakukan analisis menyeluruh 

terhadap kegagalan kinerja UPS PUSRI 1B sebagai sumber daya listrik pengganti 

untuk pusat kendali operasi dengan menggunakan metode penelitian Root Cause 

Analisysis (RCA).  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian analisis kegagalan kinerja UPS PUSRI 1B dalam 

backup power supply untuk Pusat Kendali Operasi dan Beban Emergency 

meliputi: 

1. Meningkatkan Ketersediaan Daya yang Handal: Penelitian ini dapat 

membantu PUSRI 1B meningkatkan kehandalan pasokan listrik dengan 

mengidentifikasi penyebab kegagalan kinerja UPS. Penelitian ini akan 

menemukan solusi perbaikan yang tepat untuk mengurangi risiko 

kegagalan dan memastikan ketersediaan daya yang andal untuk pusat 

kendali operasi dan beban emergency.  
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2. Optimalisasi Penggunaan UPS: Hasil penelitian ini dapat membantu 

PUSRI 1B mengoptimalkan penggunaan UPS sebagai sistem backup daya. 

Pemahaman yang lebih baik tentang kinerja UPS akan memungkinkan 

penerapan strategi pemeliharaan yang tepat dan pengaturan beban yang 

ideal. 

3. Efisiensi Operasional: PUSRI 1B dapat meningkatkan efisiensi 

operasional dengan mengurangi kemungkinan kegagalan kinerja UPS. 

Pemadaman listrik atau gangguan pada sumber daya listrik dapat 

mempercepat proses produksi dan pengawasan. 

4. Meningkatkan Keamanan Fasilitas: Keamanan fasilitas bergantung pada 

sumber daya yang dapat diandalkan dalam situasi darurat, terutama dalam 

hal pengawasan dan pengendalian di pusat kendali operasi serta operasi 

sistem keamanan dan pemadam kebakaran.. 

5. Kontribusi pada Manajemen Risiko: Penelitian ini dapat membantu 

manajemen risiko PUSRI 1B dengan menemukan potensi risiko yang 

terkait dengan kegagalan kinerja UPS. Rekomendasi perbaikan yang 

dihasilkan dapat membantu mengurangi risiko operasional dan kerugian 

yang disebabkan oleh gangguan listrik.. 

Oleh karena itu, temuan penelitian ini dapat membantu meningkatkan 

efisiensi operasional, keamanan fasilitas, dan manajemen risiko PUSRI 

1B. Selain itu, penelitian ini dapat membantu mengembangkan lebih 

banyak pengetahuan dan praktik terbaik dalam manajemen keandalan 

sistem listrik industri proses. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Secara garis besar penulisan tugas akhir ini ialah sebagai berikut : 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Merupakan pendahuluan yang berisikan latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah penelitian, 

sistematika penulisan. 

BAB II  : KAJIAN PUSTAKA 

Memaparkan teori-teori yang mendukung analisa dalam penelitian pada 

pembahasan yang akan diuraikan dan penelitian terdahulu. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Berisi tentang pendekatan penelitian yang memiliki tujuan sebagai acuan dalam 

pelaksanaan penelitian. Dalam bab ini juga dipaparkan diagram alir penelitian dan 

tahapan pelaksanaan penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi tentang hasil dari penelitian berdasarkan implementasi dari metode 

penelitian. Pada bab ini juga menampilkan analisa yang di dapat dari data-data di 

lapangan menggunakan metode RCA. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi tentang kesimpulan dari penelitian dan saran untuk melakukan penelitian 

selanjutnya.  
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