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ABSTRAK

Tri Cahya, “Pengaruh Konflik, Komunikasi, dan Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT Mahaduta Karya Logistik Palembang”
(dibawah bimbingan Ibu Ellen SE,MM dan Ibu Suharti SE,MM).

Penelitian ini di latar belakangi oleh beberapa masalah yang timbul dan
mempengaruhi Kinerja Karyawan pada PT. Mahaduta Karya Logistik Palembang.
Pada penelitian ini peneliti menggunakan data primer untuk mengetahui apakah
ada korelasi dan pengaruh pada variabel yang digunakan terhadap Kinerja
Karyawan. Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan, peneliti menyebarkan
kuisioner sebagai perantaranya. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah
53 orang yang merupakan karyawan PT. Mahaduta Karya Logistik Palembang.
Teknik analisis yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, ( uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinieritas), teknik
analisis data ( analisis regresi linear berganda, analisis koefisien korelasi, dan
analisis koefisien determinasi) serta uji hipotesis (uji F dan uji t).

Berdasarkan hasil uji dengan menggunakan alat uji yang telah disebutkan
di atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa Lingkungan Kerja , Kerjasama Tim
dan Kemampuan Kerja memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap
kinerja karyawan. Dengan persamaan regresi linear berganda dengan hasil Y =
1.348 + -0,123X; + 0,504X; + 0,577X3 + e, yang artinya jika salah satu variabel
yang digunakan naik satu— satuan akan meningkatkan kinerja karyawan tanpa
mempengaruhi nilai variabel lain atau dengan menjaga nilai variabel lain tetap
konstan. Hasil uji koefisien determinasi (Adjusted R Square) diperoleh nilai
sebesar 0,923 atau 92,3% yang berarti bahwa kinerja karyawan dapat dijelaskan
oleh variabel — variabel yang diteliti dalam penelitian ini dan 7,7% dapat
dijelaskan oleh faktor lain, pada uji t masing — masing variabel dalam penelitian
ini memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci :Konflik , Komunikasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan.
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ABSTRACK

Tri Cahya, "The Influence of Conflict, Communication, and Job
Satisfaction on Employee Performance at PT Mahaduta Karya
Logistik Palembang™

(under the guidance of Mrs. Ellen SE, MM and Mrs. Suharti SE,
MM).

This research is motivated by several problems that arise and influence employee
performance at PT. Palembang Logistics Work Ambassador. In this study,
researchers used primary data to find out whether there was a correlation and
influence on the variables used on employee performance. To obtain the required
data, researchers distributed questionnaires as an intermediary. The number of
samples in this research was 53 people who were employees of PT. Palembang
Logistics Work Ambassador. The analysis techniques used include validity tests,
reliability tests, classical assumption tests (normality test, heteroscedasticity test,
and multicollinearity test), data analysis techniques (multiple linear regression
analysis, correlation coefficient analysis, and coefficient of determination
analysis) and hypothesis testing (test F and t test).

Based on the test results using the test equipment mentioned above, researchers
can conclude that the Work Environment, Work Team and Work Ability have a
significant influence simultaneously on employee performance. With the multiple
linear regression equation with the result Y = 1,348 + -0.123X1 + 0.504X2 +
0.577X3 + e, which means that if one of the variables used increases by one unit,
employee performance will increase without affecting the value of other variables
or by maintaining the value of other variables. remains constant. The results of the
coefficient of determination test (Adjusted R Square) obtained a value of 0.923 or
92.3%, which means that employee performance can be explained by the
variables studied in this research and 7.7% can be explained by other factors, in
the respective t tests - each. Each variable in this research has a significant
influence on employee performance.

Keywords: Conflict, Communication and Job Satisfaction on Employee
Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha saat ini telah maju dan sangat pesat dari
berbagai bidang karena kebutuhan semua orang yang semakin meningkat. Tidak
hanya orang yang harus memenuhi kebutuhan nya, perusahaan juga harus
berjuang dan beradaptasi dengan setiap perkembangan itu dapat tetap bertahan
dan bersaing dengan perusahaan lain demi kelangsungan hidup perusahaan.
Manajemen dan pemilik perusahaan harus membuat perencanaan untuk dapat
memanfaatkan setiap kesempatan yang muncul, sehingga manusia sebagai
karyawan yang menjadi objek dalam merencanakan semua ide dan peraturan-
peraturan yang ada dalam perusahaan.

Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting
didalam sebuah perusahaan. Berbagai macam visi dan misi yang ditetapkan oleh
sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan, sumber daya manusia
mempunyai tugas untuk membawa perusahaan mencapai tujuan. Dibutuhkan
kualitas sumber daya manusia yang berkompeten dan selaras dengan tujuan
perusahaan. Perusahaan selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas kerja
sumber daya manusia secara maksimal untuk mendapatkan hasil sesuai dengan
apa yang perusahaan harapkan. Agar sistem ini berjalan, tentu dalam pengelolaan
nya harus diperhatikan karena beberapa aspek sangat penting seperti konflik,

komunikasi, kepuasan kerja, kinerja karyawan, dan aspek-aspek lainnya. Hal ini
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akan menjadikan manajemen sumber daya manusia sebagai salah satu sistem
penting, pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien.

Manajemen sumber daya manusia adalah gerakan pengakuan terhadap
pentingnya unsur manusia sebagai sumber daya yang cukup potensial dan sangat
dominan pada setiap organisasi. Oleh sebab itu, manajemen sumber daya manusia
adalah keseluruhan proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
pengawasan terhadap kegiatan pengadaan seleksi, pelatihan, penempatan,
pemberian kompensasi, pengembangan, pengintegrasian, pemeliharaan dan
pelepasan sumber daya manusia untuk tercapainya berbagai tujuan individu,
masyarakat, pelanggan pemerintah dan organisasi yang bersangkutan dengan hasil
kinerja yang baik dari karyawannya maka tujuan perusahaan akan bisa dicapai
sesuai dengan apa yang telah dirumuskan. Setiap organisasi menginginkan kinerja
yang dihasilkan karyawan memperoleh hasil yang baik. (Sinambela 2016:8)

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu
karyawan. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu untuk meningkatkan
kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan
tercapai. Salah satu cara yang ditempuh oleh perusahaan dalam meningkatkan
kinerja karyawan, misalnya dengan cara memberiakan motivasi, memberikan
kompensasi, dan melakukan pelatihan kerja terhadap karyawannya. Kinerja
adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama
periode tertentu didalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai
kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran kriteria yang telah

ditentukan oleh yang terdahulu dan disepakati Bersama.
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Kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena
terbukti sangat penting manfaatnya, suatu Lembaga menginginkan karyawan
untuk bekerja sungguh-sungguh sesuai dengan kemampuan yang dimiliki untuk
mencapai hasil kerja yang baik, tanpa adanya kinerja yang baik dari seluruh
karyawan, maka keberhasilan dalam mencapai tujuan kemungkinan kecil
tercapainya.

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai seorang karyawan suatu organisasi tertentu dalam melaksanakan
pekerjaan tertentu, sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya
dalam suatu periode penilaian tertentu dan dinilai oleh atasan langsung dalam
upaya pencapaian tujuan organisasi.

Konflik ialah suatu pertentangan yang terjadi antara apa yang diharapkan
oleh seseorang terhadap dirinya, orang lain, dan organisasi dengan kenyataan apa
yang diharapkan suatu bentuk interaksi antar pihak yang berbeda kepentingan,
persepsi, tujuan, nilai-nilai, atau pendekatan terhadap suatu masalah. (Sinambela
2021:458)

Akibat dari konflik yang pernah terjadi tersebut dapat mempengaruhi
kinerja pada karyawan, kinerja karyawan menurun, kegiatan pekerjaan menjadi
terhambat, target yang direncanakan tidak tercapai, serta suasana hati yang tidak
baik membuat karyawan bekerja dengan kurang maksimal.

Untuk dapat melakukan komunikasi dengan baik dan juga efektif, Kkita
diwajibkan untuk tidak hanya memahami prosesnya, tetapi juga dapat menerapkan

pengetahuan kita dengan kreatif. Oleh karena itu, komunikasi yang efektif dapat
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menjalin para pekerja agar tidak terjadi kesalahan-kesalahan ditempat kerja dan
menciptakan hubungan kerja yang baik antara para pemimpin dan karyawan untuk
meningkatkan kinerja karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan.

Komunikasi memiliki hubungan yang erat dengan kinerja karyawan.
Dengan adanya komunikasi yang berjalan dengan baik akan sangat berpengaruh
terhadap kinerja yang dihasilkan karyawan. Komunikasi antar karyawan juga
dapat mempengaruhi kinerja karyawan karena dengan komunikasi merupakan
proses penyampaian informasi, instruksi atau perintah mengenai pekerjaan,
dengan demikian jika komunikasi antar karyawan baik maka pekerjaan yang
dijalankan juga menjadi baik dan lancer.

Kepuasan kerja merupakan salah satu hal yang sangat penting dalam
dunia kerja. Kepuasan kerja juga sangat berpengaruh dalam mengukur Kinerja
karyawan. Kepuasan kerja dapat diukur dari tingkat pekerjaan tersebut, gaji,
hingga promosi jabatan. Penelitian ini melihat adanya pengaruh kepuasan
terhadap kinerja karyawan yang ada pada PT. MAHADUTA KARYA LOGISTIK
yang dimana pegawai yang ada pada PT. MAHADUTA KARYA LOGISTIK dari
53 orang. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif.

PT. Mahaduta Karya Logistik merupakan salah satu perusahaan yang
berlokasi di Jalan H.M Noerdin Pandji Komplek Sriwalk F1D-01, Kota
Palembang. Usaha ini bergerak dalam bidang logistik. PT. Mahaduta Karya
Logistik didirikan pada tahun 2018 untuk memenuhi kegiatan logistik dan
transportasi sebagai bisnis. Layanan yang memberikan penawaran untuk

pengiriman, dengan dasar pengetahuan lengkap dan pengalaman kerja selama
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lebih dari satu dasawarsa, disertai jaringan yang luas memberikan pilihan prima

dengan harga yang kompetitif sesuai dengan kebutuhan para klien.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis memilih PT. mahaduta Karya

Logistik sebagai subjek penelitian dengan judul “Pengaruh Konflik,

Komunikasi, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.

Mahaduta Karya Logistik”

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pernyataan atau pertanyaan yang dirancang untuk
mengidentifikasikan dan menggambarkan masalah yang akan diteliti didalam
suatu penelitian. Berdasarkan penjelasan latar belakang dan uraian diatas maka
peneliti merumuskan masalah sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh konflik, komukasi, dan kepuasan kerja secara
simultan (Bersama-sama) terhadap kinerja karyawan pada PT. Mahaduta
karya logistik ?

2. Apakah terdapat pengatuh konflik secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT. Mahaduta karya logistik ?

3. Apakah terdapat pengaruh komukasi secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT. Mahaduta karya logistik ?

4. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT. Mahaduta karya logistik ?
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh konflik, komunikasi dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Mahaduta karya logistik.

2. Untuk mengetahui pengaruh konflik terhadap kinerja karyawan pada PT.

Mahaduta karya logistik.

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PT.

Mahaduta karya logistik.

4. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada

PT. Mahaduta karya logistk.

1.4 Manfaat Penelitian

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut
adalah:

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi bidang ilmu ekonomi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi
tambahan informasi dan referensi pada penelitian di bidang ekonomi guna
meningkatkan minat mahasiswa untuk mengikuti pendidikan profesi
ekonomi.

b. Bagi bidang ilmu manajemen, penelitian ini diharapkan untuk
mengembangkan ilmu pengetahuan dan fungsi kegiatan organisasi yang
mencakup dalam ilmu manajemen.

c. Bagi bidang manajemen sumber daya manusia, manfaat dalam penelitian

ini yaitu dapat menambahkan khasanah ilmu pengetahuan atau
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mengembangkan wawasan baru yang berhubungan dengan sumber daya
manusia, khususnya tentang peningkatan kinerja pada karyawan. Serta
dapat digunakan untuk referensi penelitian selanjutnya yang relevan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti, untuk memperluas pengetahuan dan wawasan terkait
manajemen sumber daya manusia bagaimana pengaruh konflik, komunikasi
dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan berdasarkan pembelajaran
yang didapat selama kuliah.

b. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan
dalam melihat pengaruh konflik, komunikasi dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan serta sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan
keputusan.

c. Bagi akademik, sebagai bahan penambahan mahasiswa dan hasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu
manajemen khususnya manajemen sumber daya manusia yang berhubungan
dengan konflik, komunikasi dan kepuasan Kkerja serta kKinerja karyawan dan

bagi peneliti berikutnya.
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