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ABSTRAK 

 

 

Jessy Pratiwi, Pengaruh Komunikasi, Budaya Organisasi dan 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai pada Kesbangpol Sumatera 

Selatan (di bawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si dan Ibu 

Nyayu Khairani Putri, SE.,M.Si) 

Penelitian ini di latar belakangi oleh beberapa masalah yang mempengaruhi 

kinerja pegawai di Kesbangpol Sumatera Selatan. Pada penelitian ini peneliti 

menggunakan data primer untuk mengetahui apakah ada korelasi dan pengaruh 

pada variabel yang digunakan terhadap kinerja pegawai. Peneliti menggunakan 

kuesioner sebagai alat untuk mendapatkan data yang diperlukan. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 35 orang yang merupakan pegawai Kesbangpol 

Sumatera Selatan. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, multikolinieritas dan uji 

heterokedastisitas), teknik analisis data (analisis regresi linier berganda, analisis 

koefisien korelasi dan analisis koefisien determinasi) serta uji hipotesis (uji f dan 

uji t). 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi, budaya organisasi dan 

kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja 

pegawai. Dengan persamaan regresi linier berganda dengan hasil Y = 15,388 + 

0,342X1 + 0,174X2 + 0,138X3 yang artinya jika salah satu variabel yang 

digunakan naik satu-satuan akan meningkatkan kinerja pegawai tanpa 

mempengaruhi nilai variabel lain atau dengan menjaga nilai variabel lain tetap 

konstan. Hasil uji koefisien determinasi (Adjusted R Square) diperoleh nilai 

sebesar 32,3% yang berarti bahwa kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh variabel- 

variabel yang diteliti dalam penelitian ini dan 67,7% dapat dijelaskan oleh faktor 

lain. 

 

 

Kata kunci: komunikasi, budaya, kepemimpinan dan kinerja pegawai. 



xv  

 

ABSTRACT 

 

 

Jessy Pratiwi, The Influence of Communication, Organizational Culture and 

Leadership on Employee Performance at Kesbangpol South Sumatra (under 

the guidance of Mrs. Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si and Mrs. Nyayu 

Khairani Putri, SE.,M.Si) 

This research is motivated by several problems that affect employee performance 

at Kesbangpol South Sumatra. In this study, the researcher used primary data to 

determine whether there is a correlation and influence on the variables used on 

employee performance. The researcher used a questionnaire as a tool to obtain the 

required data. The number of samples in this study was 35 people who were 

employees of Kesbangpol South Sumatra. The analysis techniques used include 

validity tests, reliability tests, classical assumption tests (normality tests, 

multicollinearity and heteroscedasticity tests), data analysis techniques (multiple 

linear regression analysis, correlation coefficient analysis and determination 

coefficient analysis) and hypothesis tests (f test and t test). 

The results of this study conclude that communication, organizational culture and 

leadership have a significant influence simultaneously on employee performance. 

With multiple linear regression equation with the result Y = 15.388 + 0.342X1 + 

0.174X2 + 0.138X3 which means if one of the variables used increases by one 

unit it will increase employee performance without affecting the value of other 

variables or by keeping the value of other variables constant. The results of the 

determination coefficient test (Adjusted R Square) obtained a value of 32.3% 

which means that employee performance can be explained by the variables 

studied in this study and 67.7% can be explained by other factors. 

 

 

 

Keywords: communication, culture, leadership and employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia (human resources management) adalah 

rangkaian aktivitas organisasi yang diarahkan untuk menarik, mengembangkan, 

dan mempertahankan tenaga kerja yang efektif. Manajer memiliki peran besar 

dalam mengarahkan orang-orang yang berada di organisasi untuk mencapai tujuan 

yang diharapkan, termasuk memikirkan bagaimana memiliki manajemen sumber 

daya manusia (MSDM) yang mampu bekerja secara efektif dan efisien. Memang 

sudah menjadi tujuan umum bagian MSDM untuk mampu memberikan kepuasan 

kerja yang maksimal kepada pihak manajemen Perusahaan yang lebih jauh 

mampu membawa pengaruh pada nilai Perusahaan (company value) baik jangka 

pendek maupun jangka Panjang. 

Pada dasarnya manajemen sumber daya manusia adalah hal yang penting 

dimiliki oleh perusahaan, maka dari itu manajemen sumber daya manusia yang 

diperlukan saat ini adalah manajemen sumber daya manusia yang mampu 

menguasai teknologi untuk menghadapi perubahan-perubahan yang berkembang 

saat ini. Perkembangan ekonomi yang cepat khususnya dalam bidang industri 

menuntut perusahaan melakukan berbagai inovasi dalam berbagai proses, untuk 

mendukung inovasi tersebut maka sangat dibutuhkan karyawan yang aktif, kreatif 

dan terlatih agar mampu mencapai keinginan yang diharapkan oleh perusahaan. 

Kesuksesan  perusahaan  sangat  ditentukan  oleh  kinerja  pegawai,  untuk 
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meningkatkan kinerja pegawai, manajemen perusahaan perlu memahami faktor- 

faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai tersebut. 

Menurut Kamsir (2019:189) ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja 

pegawai 1) keterampilan 2) pengetahuan khusus 3) pengetahuan 4) desain 

pekerjaan 5) kepribadian, 6, motivasi kerja. Berdasarkan dari kedua pendapat 

tersebut maka yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai itu ada banyak faktor, 

tapi dalam penelitian ini yang akan diteliti komunikasi, budaya organisasi dan 

kepemimpinan Berikut ini dijelaskan hubungan antara komunikasi, budaya 

organisasi dan kepemimpinan dengan kinerja pegawai 

Brent D. Ruben dalam Muhammad (2014:3) Bahwa komunikasi adalah suatu 

proses melalui mana individu dalam hubungannya, dalam kelompok, dalam 

organisasi, dan dalam masyarakat menciptakan, mengirimkan dan menggunakan 

informasi untuk mengkoordinasi lingkungannya dan orang lain. Sedangkan 

menurut Riinawati (2019:13) Istilah komunikasi berasal dari kata latin 

communicatio dan bersumber dari kata communis yang berarti sama. Sama disini 

maksudnya adalah sama makna ilmu komunikasi adalah upaya sistematis untuk 

merumuskan secara tegar asas-asas penyampaian informasi serta pembentukan 

pendapat dan sikap, komunikasi juga adalah proses megubah perilaku orang lain. 

Perusahaan harus menjalin komunikasi yang baik untuk mengetahui apa 

sebenarnya keinginan pada karyawannya, keselarasan komunikasi antara 

perusahaan dan karyawan tentang bagaimana bekerja sama secara efektif, 

maksimal dan terintergrasi melalui potensi yang mereka miliki untuk 

mengembangkan perusahaan kedepan nya. 
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Budaya organisasi tidak kalah penting dengan komunikasi, Karena budaya 

organisasi adalah pola tertentu yang dimiliki oleh anggota maupun karyawan. 

Mulai dari perilaku atau sikap, norma, nilai-nilai, hingga asumsi yang berkaitan 

dengan integrasi individu dalam mencapai tujuannya. Penerapan budaya 

organisasi seperti karyawan yang mau terus meningkatkan kompetensinya, 

mencoba untuk bertindak inovatif, berkomunikasi dengan tidak dibatasi oleh 

hierarki, adanya ketertarikan untuk menyampaikan kritik dan saran serta merasa 

menjadi satu kesatuan dengan perusahaan. Meningkatkan kompetensi dan 

bertindak inovatif ini menandakan karyawan mau terus menerus belajar dan 

meningkatkan kualitas kerjanya sehingga atasan tidak kecewa dan karyawan pun 

menjadi semakin kompeten dalam mengerjakan pekerjaannya. Selain komunikasi 

dan budaya organisasi, kepemimpinan berpengaruh juga pada kinerja pegawai. 

Kepemimpinan merupakan hal yang penting dalam meningkatkan kinerja 

pegawai, dalam suatu organisasi faktor kepemimpinan memegang peranan yang 

penting karena pemimpin itulah yang akan menggerakkan dan mengarahkan 

untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut Willian dan Joseph dalam Sutarto 

Wijono (2018:3) Kepemimpinan adalah suatu usaha merealisasikan tujuan 

organisasi dengan memadukan kebutuhan para pengikutnya untuk terus tumbuh 

berkembang sesuai dengan tujuan organisasi. Menurut Fahmi (2016:122), 

Kepemimpinan merupakan suatu ilmu yang mengkaji secara komprehensif 

tentang bagaimana mengarahkan, mempengaruhi, dan mengawasi orang lain 

untuk mengerjakan tugas sesuai dengan perintah yang direncanakan. 
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Berdasarkan penjelasan yang telah dikemukakan maka untuk dapat 

meningkatkan kinerja pegawai, manajemen organisasi harus memperhatikan 

faktor-faktor komunikasi, budaya organisasi dan kepemimpinan. Penelitian atau 

Research Gap mengenai pengaruh komunikasi, budaya organisasi dan 

kepemimpinan sudah banyak dilakukan dengan peneliti sebelumnya. Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Butarbutar et al., (2021) dan I kadek Dicky 

Pranayudha, (2022) memberikan hasil komunikasi interpersonal berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, penelitian Sumaki et al., (2015) 

dan Luthfi et al., (2022) memberikan hasil bahwa komunikasi interpesonal tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karywan. Penelitian yang dilakukan oleh Indah 

Isnada (2016) Terdapat pengaruh positif antara budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan berbeda terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Nanda 

Novziransyah (2017) tidak terdapat pengaruh antara budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan Mokhammad Khukaim 

Barkhowa, Fitri Lukiastuti, Himawan Arif Sutanto (2017) terdapat pengaruh 

positif antara kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Sebaliknya, penelitian I 

Komang Gede, Putu Saroyeni Piartini (2018) menyimpulkan tidak terdapat 

pengaruh antara kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan merupakan 

salah satu lembaga teknis daerah yang berada di Provinsi Sumatera Selatan. 

Lembaga ini dibentuk sesuai dengan Peraturan Daerah Sumatera Selatan Nomor 9 

Tahun 2008 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Inspektorat, Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah dan Lembaga Teknis Daerah Provinsi Sumatera Selatan 
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yang ditetapkan oleh Gubernur Sumatera Selatan pada tanggal 18 Juni 2008. 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumsel memiliki tugas pokok yaitu 

membantu Gubernur dalam penyelenggaraan pemerintahan provinsi di bidang 

kesatuan bangsa dan politik sesuai dengan ketentuann pada Perda No.9 Tahun 

2008 Pasal 20. Badan Kesbangpol Provinsi Sumsel memiliki delapan unit kerja 

yaitu Kepala Badan, Sekretaris, Kelompok Jabatan Fungsional, Bidang Bina 

Ideologi dan Wawasan Kebangsaan, Bidang Kewaspadaan Nasional, Bidang 

Ketahanan Ekonomi, Seni, Budaya, Agama, dan Kemasyarakatan, Bidang Politik 

dan Unit Pelaksanan Teknis. 

Diduga masih rendahnya kinerja pegawai di Kesbangpol Sumatera Selatan 

disebabkan oleh penilaian kinerja yang belum optimal. Dalam hal ini komunikasi 

karyawan di Kesbangpol kurang karena dalam mencapai tujuan organisasi 

diperlukan kerjasama yang baik dimana kerjasama itu bisa terbentuk apabila ada 

komunikasi yang baik pula baik antara karyawan terhadap atasannya maupun 

karyawan dengan karyawan lainnya. Instansi ini mempunyai budaya organisasi 

yang cukup baik dalam membentuk rasa dan mekanisme pengendalian dan 

memberikan percepatan bagi organisasi di Kesbangpol untuk mencapai tujuannya. 

Kepemimpinan di Kesbangpol masih kurang dalam memperhatikan penilaian 

kepada pegawai secara objektif, sehingga pegawai yang lalai tidak begitu antusias 

untuk memperbaiki kesalahannya. Fenomena - fenomena yang terjadi pada saat 

ini menunjukan bahwa komunikasi, budaya organisasi dan kepemimpinan di 

Kesbangpol masih rendah dan akan berdampak kepada kinerja pegawai 
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Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Komunikasi, Budaya 

Organisasi Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kesbangpol 

Sumatera Selatan” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, maka dapat dirumuskan masalah 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah komunikasi, budaya organisasi dan kepemimpinan berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja pegawai di Kesbangpol Sumatera 

Selatan? 

2. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

di Kesbangpol Sumatera Selatan? 

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai di Kesbangpol Sumatera Selatan? 

4. Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai di Kesbangpol Sumatera Selatan? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh komunikasi, budaya organisasi dan kepemimpinan secara 

simultan terhadap kinerja pegawai di Kesbangpol Sumatera Selatan 
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2. Pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja pegawai di 

Kesbangpol Sumatera Selatan 

3. Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja pegawai di 

Kesbangpol Sumatera Selatan 

4. Pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja pegawai di 

Kesbangpol Sumatera Selatan 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

 

Penelitian ini juga bermanfaat untuk menerapkan ilmu pengetahuan 

yang diterima dalam perkuliahan khususnya manajemen sumber daya 

manusia yang terkait dengan masalah komunikasi, budaya organisasi dan 

kepemimpinan. Serta membantu peneliti dalam pengambilan Keputusan 

didalam sebuah organisasi/Perusahaan 

2. Bagi Kesatuan Bangsa dan Politik Sumatera Selatan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan 

sebagai bahan pertimbangan dalam membuat keputusan-keputusan yang 

berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia, khususnya 

komunikasi, budaya organisasi dan kepemimpinan 

Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi 

untuk penelitian selanjutnya, yang akan melakukan penelitian mengenai 

komunikasi, budaya organisasi dan kepemimpinan terhadap kinerja 

pegawai 
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