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ABSTRAK 

 

Palembang merupakan salah satu kota besar di Indonesia yang mengalami 

pertumbuhan pesat, terutama dalam bidang infrastruktur dan transportasi. Yang 

menyebabkan peningkatan jumlah kendaraan dan pergerakan lalu lintas yang padat, 

diperparah lagi adanya aktifitas – aktifitas hambatan samping yang membuat penumpukan 

kendaraan, tundaan, dan potensi kecelakaan. Sehingga kondisi lalu lintas yang padat dapat 

menyebabkan berkurangnya tingkat kenyamanan serta keselamatan berkendara bagi para 

pengguna jalan. Simpang kapten A. Rivai yang menjadi fokus pada penelitian ini, 

merupakan salah satu titik di kota Palembang yang menghubungkan area perkantoran , 

pusat pebelanjaan, dan sekolah.  

 Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana menganalisis 

kinerja dan tingkat pelayanan (Level of Service) simpang bersinyal Kapten A Rivai 

menggunakan metode PKJI 2023 yang bertujuan untuk mengetahui kinerja dan tingkat 

pelayanan simpang. 

Hasil Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja simpang Kapten A. 

Rivai pada hari Selasa jam puncak sore (pukul 17.00 – 18.00) memiliki kapasitas tertinggi 

di lengan Jalan Jaksa Agung Soeprapto sebesar 699 kend/jam dengan nilai derajat 

kejenuhan 0,9. Dengan Rata-rata tundaan simpang adalah 49,57 detik/kend, yang 

menempatkan tingkat pelayanan (Level of Service, LOS) simpang ini pada kategori E. 

 

Kata Kunci :Tingkat pelayanan, PKJI 2023, Tundaan. 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
 

ABSTRACT 

 

Palembang is one of the major cities in Indonesia that has undergone rapid growth, 

particularly in infrastructure and transportation. This development has led to a significant 

increase in vehicle numbers and heavy traffic flow, which is further worsened by side-

friction activities that cause vehicle congestion, delays, and increase the risk of accidents. 

As a result, these traffic conditions reduce the comfort and safety of road users. The Kapten 

A. Rivai intersection, the focus of this study, serves as a key junction in Palembang, 

connecting office districts, shopping centers, and schools. 

The problem addressed in this research is how to analyze the performance and 

Level of Service (LOS) of the signalized intersection at Kapten A. Rivai using the PKJI 

2023 method, with the goal of assessing the intersection’s overall performance and service 

quality.   

The findings show that during the evening peak hour on Tuesday (5:00 PM – 6:00 

PM), the highest traffic volume at the Kapten A. Rivai intersection was recorded on the 

Jaksa Agung Soeprapto approach, with a capacity of 699 vehicles/hour and a saturation 

degree of 0.9. The average delay at the intersection was 49.57 seconds/vehicle, placing its 

Level of Service (LOS) in category E. 

 

Keywords  :Level of Service, PKJI 2023, delay., 
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BAB I                                                       

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Palembang adalah salah satu kota besar yang ada di Indonesia yang terletak 

di provinsi Sumatera Selatan, dimana pesatnya perkembangan di sektor 

perekonomian ,sarana dan prasarana infrastruktur serta Peningkatan kepadatan 

penduduk berdampak terhadap upaya pemenuhan kebutuhan hidup Masyarakat. 

Terutama kebutuhan akan transportasi sebagai kebutuhan pokok tidak langsung. 

Perkembangan lalu lintas di kota Palembang yang semakin cepat, dengan 

pertumbuhan kendaraan yang semakin tinggi ditambah lagi Kota Palembang 

memiliki keunikan tersendiri yang berbeda dengan kota-kota besar yang lainnya di 

Indonesia, terutama dalam hal insfrastruktur jalan. Dimana kota Palembang 

merupakan salah satu kota yang paling banyak memiliki persimpangan sehingga 

menimbulkan permasalahan transportasi seperti tingginya hambatan samping, 

kemacetan, kesemrawutan, serta keamanan dan kenyamanan dalam berkendara. 

Sehingga pola penanganan permasalahan tersebut cukup komplek.  

Persimpangan merupakan titik pertemuan kendaraan yang saling bergerak 

antara satu kendaraan dengan kendaraan yang lainnya dari beberapa ruas jalan. 

Daerah persimpangan merupakan yang sangat berpotensi terjadi konflik kepentingan 

pergerakan antar pengguna jalan yang bergerak. Salah satu kondisi persimpangan 

yang menjadi masalah bagi pengguna jalan di kota Palembang ini adalah  simpang 

Kapten A Rivai. 
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Simpang Kapten A Rivai merupakan simpang yang berdekatan dengan 

pusat keramaian dengan akses jalur yang banyak. Simpang ini menghubungkan area 

perkantoran, sekolah, pasar tradisional dan lain-lain. Hal itu menyebabkan beban lalu 

lintas yang cukup padat terutama pada jam kerja (weekday). 

Penyebab padatnya lalu lintas terjadi karena banyak tundaan (delay), 

berhentinya kendaraan di badan jalan, keluar masuk kendaraan dari persimpangan, 

serta pejalan kaki yang tidak mematuhi aturan lalu lintas. 

 Oleh karena itu perlu dilakukan evaluasi pada persimpangan jalan Kapten 

A rivai, menggunakan metode PKJI 2023 untuk melakukan analisis data pada kondisi 

simpang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah di jelaskan, Adapun rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana hasil kinerja simpang bersinyal pada simpang Kapten A. Rivai 

dengan menggunakan metode PKJI 2023? 

2. Bagaimana Tingkat pelayanan simpang bersinyal pada simpang kapten A 

Rivai dengan menggunakan metode PKJI 2023?  

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui hasil kinerja simpang bersinyal pada simpang Kapten A. Rivai 

dengan menggunakan metode PKJI 2023 
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2. Mendapatkan Tingkat pelayanan (Level Of Service) pada simpang bersinyal 

terhadap puncak arus lalu lintas pada simpang Kapten A Rivai  dengan metode 

PKJI 2023. 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini perlu diberi Batasan masalah agar penelitian lebih 

terfokus dan tidak meluas. Adapun batsan maslah sebagai berikut: 

1. Lokasi penelitian dilakukan di empat kaki simpang pada persimpang 

bersinyal Kapten A. Rivai kota Palembang. 

2. Pengumpulan data dilakukan pada hari kerja selama 2 hari(weekday) pada 

3 jam puncak (3 jam puncak pagi, 3 jam puncak siang, 3 jam puncak sore). 

3. Perhitungan dan pengolahan data menggunakan Pedoman Kapasitas Jalan 

Indonesia (PKJI 2023) untuk menentukan Tingkat pelayanan dan kinerja 

simpang bersinyal. 

4. Data primer penelitian di ambil dari survey perhitungan kondisi eksisting 

di simpang, sedangkan data sekunder didapat dari pihak instansi terkait 

yang memiliki relevansi terhadap penelitian. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  
 

  Hasil dari penelitian diharpkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi informasi yang dapat digunakan 

berbagai pihak dalam penelitian atau pekerjaan yang berhubungan dengan 

kinerja persimpangan khususnya simpang bersinyal. 



4 
 

 

2. Menambah pengetahuan dalam mengevaluasi kinerja pada simpang 

bersinyal yang ditinjau. 

3. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi informasi mengenai tingkat 

pelayanan pada simpang. 

1.6 Sistematika Penulisan 

          Sistematika penulisan adalah urutan penulisan agar setiap permasalahan yang 

akan dibahas dapat segera diketahui dengan mudah. Adapun penguraiannya sebagai 

berikut :  

BAB 1 PENDAHULUAN  

     Dalam bab ini diuraikan latar belakang, tujuan dan manfaat, rumusan 

masalah, teknik pengumpulan data dan juga sistematika penulisan. Adapun dalam 

bab ini diberikan penjelasan secara umum dari garis besarnya.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

                Pada bab ini berisi tentang beberapa teori-teori yang berhubungan dengan 

penelitian yang akan dilakukan, rumusan-rumusan dasar perhitungan, dan referensi 

(study desk).  

BAB III METODE PENELITIAN  

                Berisikan tentang bagan alir uraian data, metode yang digunakan terhadap 

data yang diperoleh serta batasan-batasan, asumsi yang digunakan, lokasi penelitian, 

waktu penelitian, jadwal kegiatan, pengolahan data dan analisis data.  
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