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ABSTRAK

Rina Aprilia, Pengaruh Harga. Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian. (Dibawah bimbingan Bapak Dr.Djatmiko
Noviantoro,SE.,M.Si dan Ibu Dr.Frecilia Nanda Melvani,SE.MM )

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Harga,
Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di
Triple A Coffee Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan
teknik pengumpulan data secara primer dan sekunder, yang diperoleh dengan
penyebaran kuesioner. Jumlah populasi dan sampel dalam penelitian ini sebanyak
92 responden, dimana dengan menggunakan teknik accidental sampling ( non
probability sampling), Teknik analisis yang digunakan yaitu meliputi Uji
Validitas, Uji Realibilitas, Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji
Multikolineritas dan Uji Heteroskedestisitas), Teknik Analisis Data, Analisis
Regresi Linear Berganda, Analisis Koefisien Korelasi dan Analisis Koefisien
Determinasi, serta Uji Hepotesis (Uji T dan Uji F) dengan menggunakan program
aplikasi Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25.

Hasil penelitian menujukkan bahwa terdapat Pengaruh Harga, Kualitas
Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di Triple A
Coffee Palembang . Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,05 .Persamaan regresi
linear berganda Y= 14,692 + 0,348 X; + 0,123X; + 0,230X3, variabel Harga
memiliki pengaruh secara parsial terhadap Keputusan Konsumen pada Triple A
Coffee Palembang. Dengan signifikan sebesar 0,00 < 0,05. variabel Kualitas
Produk memiliki pengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian pada
Triple A Coffee Palembang. Dengan signifikan sebesar 0,015 > 0,05 . variabel
Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh secara parsial terhadap variabel Keputusan
Konsumen pada Triple A Coffee Palembang. Dengan signifikan sebesar 0,00<
0,05.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

Rina Aprilia, Price Influence. Product Quality and Service Quality on
Purchasing Decisions. (Under the guidance of Mr. Dr. Djatmiko Noviantoro,
SE., M. Si and Mrs. Dr. Frecilia Nanda Melvani, SE. MM )

This research aims to find out whether there is an influence of price, product
quality and service quality on purchasing decisions at Triple A Coffee
Palembang. In writing this thesis the author used primary and secondary data
collection techniques, which were obtained by distributing questionnaires. The
total population and sample in this study were 92 respondents, using accidental
sampling (non-probability sampling) techniques. The analysis techniques used
included Validity Test, Reliability Test, Classical Assumption Test (Normality
Test, Multicollinearity Test and Heteroscedasticity Test), Technique Data
Analysis, Multiple Linear Regression Analysis, Correlation Coefficient Analysis
and Determination Coefficient Analysis, and Hepothesis Test (T Test and F Test)
using the Statistical Product and Service Solution (SPSS) application program
version 25.

The research results show that there is an influence of price, product quality and
service quality on purchasing decisions at Triple A Coffee Palembang. With a
significant F of 0.000 < 0.05. Multiple linear regression equation Y= 14.692 +
0.348 X1 + 0.123X2 + 0.230X3. The price variable has a partial influence on
consumer decisions at Triple A Coffee Palembang. With a significance of 0.00 <
0.05. The Product Quality variable has a partial influence on Purchasing
Decisions at Triple A Coffee Palembang. With a significance of 0.015 > 0.05. The
Service Quality variable has a partial influence on the Consumer Decision
variable at Triple A Coffee Palembang. With a significance of 0.00<0.05.

Keywords : Price, Product Quality, Service Quality and Purchasing Decisions
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan zaman yang terus maju saat ini, menuntut para pengusaha
lebih aktif lagi dalam melakukan strategi agar mampu bersaing dipasaran agar
tidak ditinggalkan oleh konsumen. Dengan diberlakukannya MEA (Masyarakat
Ekonomi Asean) sekarang ini dimana perekonomian secara makro Indonesia tidak
stabil membuat pengusaha semakin terpojok manakala tidak cepat bergerak
mengambil tindakan untuk berusaha bangkit. Karena persaingan bisnis yang
terjadi saat ini disemua sektor, salah satunya adalah sektor kuliner. Ragam macam
usaha kuliner mulai dari skala kecil seperti pedagang kaki lima dan warung makan
hingga usaha kuliner skala besar seperti café dan coffee shop kini semakin banyak
dan beragam (Armahadyani, 2017). Banyaknya perkembangan cafe di berbagai
kota termasuk di kota Palembang.

Di Kota Palembang perkembangan usaha kuliner cukup pesat hal ini dapat
dilihat dengan banyaknya usaha-usaha café yang bermunculan, dengan ketatnya
persaingan ini maka pengusaha kuliner harus mampu untuk bersaing demi
menarik perhatian konsumen, oleh karena itu para pengusaha kuliner harus
melakukan inovasi baru untuk membuat ketertarikan konsumen pada produk yang

dihasilkannya.
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Salah satu usaha kuliner yang bersaing melakukan inovasi tersebut adalah
Triple A Coffee yang berlokasi diarea Yayasan IBA, JI. Mayor Ruslan, 9 Ilir, Kec.
Ilir Tim. 1l Kota Palembang, Sumatera Selatan 30115. Triple A Coffee merupakan
salah satu usaha yang mulai beroperasi pada tanggal 10 Maret 2022. Konsep yang
digunakan adalah perpaduan dengan pilihan menu makanan Tradisional, Oriental,
Kontinental dan pilihan minuman Coffee, Non coffee. Dalam persaingan diindustri
kuliner ini, sebuah usaha kuliner dituntut untuk menawarkan Harga, Kualitas
Produk dan Kualitas Pelayanan yang baik agar menimbulkan minat beli
konsumen.

Dengan semakin banyaknya cafe yang bermunculan dapat menimbulkan
persaingan dalam industri kuliner semakin ketat. Dengan adanya situasi seperti ini
Triple A Coffee menciptakan strategi yang unggul. Salah satu hal utama yang
harus dilakukan untuk meraih keunggulan bersaing tersebut adalah dengan fokus
terhadap konsumen. Manajemen Triple A Coffee telah berupaya memberikan
pelayanan kepada konsumen dengan baik seperti pelayanan karyawan yang ramah
selain itu Ferdinand Destriansyah selaku pemilik cafe mengatakan Triple A Coffee
juga menawarkan harga yang sesuai dengan kualitas makanan dan kualitas
minuman yang diberikan, pemberian potongan harga dan voucher pada saat-saat
tertentu.

Berikut ini terdapat data pengunjung yang melakukan pembelian di Triple

A Coffe disajikan dalam bentuk Tabel:
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Tabel 1.2

Kunjungan Konsumen Triple A Coffee Periode Desember 2023-Mei 2024

NO BULAN JUMLAH PENGUNJUNG
1 Desember 2.300
2 Januari 1.940
3 Februari 1.500
4 Maret 2.456
5 April 1.760
6 Mei 2.370

Sumber : Triple A Coffee 2024

Berdasarkan hasil survei data periode Desember 2023 — Mei 2024 yang
didapatkan oleh penulis dilapangan yang ditunjukkan pada tabel 1.1 yaitu adanya
penurunan kunjungan konsumen pada bulan Februari. Meskipun tingkat
kunjungan dari bulan Desember sampai dengan bulan Mei naik turun, namun
tidak menunjukkan penurunan yang signifikan. Pihak manajemen mengharapkan
dan menargetkan adanya tingkat kunjungan konsumen di Triple A Coffee harus
selalu mengalami kenaikan yang signifikan dari setiap bulannya guna mencapai
omset yang optimal.

Konsumen merupakan suatu bagianterpenting bagi keberlangsungan
suatu usaha. Terdapat banyak pesaing seperti New Town Kopitiam, Luthier
Coffee, Tomoro Coffee dan lain lain. Dalam rangka meningkatkan jumlah
pembelian yang dilakukan konsumen maka pihak manajemen perusahaan perlu
memperhatikan tahap-tahapan dalam pengambilan keputusan pembelian,

termasuk manajemen Triple A Coffee Palembang.
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Menurut Lati Sari Dewi (2023:21) tahapan dalam proses pengambilan
keputusan pembeli dimana konsumen benar-benar melakukan pembelian dengan
mempertimbangkan faktor-faktor seperti kualitas produk, harga, lokasi, promosi,
kualitas pelayanan, dan lainnya. Keputusan pembelian konsumen untuk membeli
suatu produk atau jasa diawali dengan kesadaran untuk memuaskan suatu
kebutuhan atau keinginan dan mengetahui adanya masalah lain, konsumen akan
melalui beberapa tahap akhir. Berdasarkan pendapat Lati Sari Dewi yang telah
diuraikan, banyak faktor yang dipertimbangkan didalam proses pengambilan,
namun penelitian ini peneliti focus pada 3 faktor yaitu harga, kualitas produk,
dan kualitas pelayanan. Berikut dijelaskan hubungan antara faktor harga, kualitas
produk, kualitas pelayanan dengan keputusan pembelian.

Menurut Lati Sari Dewi (2022: 97-98) penetapan harga telah memiliki
fungsi yang sangat luas di dalam program pemasaran. Menetapkan harga berarti
bagaimana mempertautkan produk kita dengan aspirasi sasaran pasar, yang
berarti pula harus mempelajari kebutuhan, keinginan, dan harapan konsumen.
Dalam tahap proses pengambilan keputusan pembelian menunjukkan bahwa
harga menjadi perhatian setiap konsumen dalam melakukan keputusan
pembeliannya. Oleh karena itu, setiap perusahaan harus mempertimbangkan
harga yang ditetapkannya dengan mempertimbangkan situasi persaingan, daya
beli pasar atau konsumen dan biaya untuk menghasilkan produk tersebut.Seperti
hasil penelitian Ahmahadyani, bahwa harga mempunyai pengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian.
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Dengan menanggulanginya, hubungan antara harga dengan keputusan
pembelian pihak manajemen perusahaan biasanya menawarkan harga yang
sesuai dengan produk yang diberikan, memberikan potongan harga dan voucher
pada saat-saat tertentu. Kesimpulan bahwa harga memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Persepsi tersebut berdasarkan pada
telaah pustaka dan penelitian terdahulu yang telah diuraikan, mempersepsi dan
meyakinkan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.Selain
harga, kualitas produk seperti dikemukakan Sofjan Assauri (1996) merupakan
faktor yang dipertimbangkan didalam keputusan pembelian konsumen.

Menurut Sofjan Assauri (1996) kualitas produk adalah seseorang membeli
produk bukan karena fisik produk itu semata-mata, tetapi faktor kualitas dan
manfaat yang dibelinya tersebut menjadi pertimbangan konsumen.Selain manfaat
yang ditimbulkan dari produk, hubungan kualitas produk dengan keputusan
pembelianjuga dapat meningkatkan jumlah pembelian dengan menambah konsep
perpaduan dengan pilihan menu makanan tradisional, oriental, kontinental dan
pilihan minuman coffee dan non coffe, dan rutin melakukan evaluasi dan
memperbarui produk setiap bulannya sehingga konsumen dapat melakukan
pembelian ulang, dengan meningkatkan kualitas produk perusahaan juga
memberikan survey kepuasan setiap bulannya kepada konsumen. Dengan yang
telah diuraikan, mempersepsi dan meyakinkan bahwa kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.Selain kualitas produk, kualitas

pelayanan juga menjadi perhatian konsumen.
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Menurut Tjiptono (2014) kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian melalui berbagai mekanisme vyaitu: 1. Peningkatan
Kepuasan Pelanggan 2. Loyalitas Pelanggan 3. Pengurangan Risiko Persepsi 4.
Pengaruh pada Citra dan Reputasi.

Selain dari kualitas pelayanan melalui berbagai mekanisme, terdapat juga
hubungan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian yaitu pelayanan yang
konsisten dan berkualitas tinggi dengan memberikan penawaran produk, empati
dan kesigapan karyawan dalam melayani pemesanan dan pembayaran. Selain itu
perusahaan memberikan fasilitas seperti wifi, parkiran yang luas, ruangan indoor
dan outdoor sehingga lebih membuat pelanggan merasa nyaman dan melakukan
pembelian ulang, Persepsi tersebut berdasarkan pada telaah pustaka dan penelitian
terdahulu yang telah diuraikan, mempersepsi dan meyakinkan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.Berdasarkan latar belakang
yang telah dijelaskan maka, seharusnya manajemen perusahaan harus
memperhatikan faktor-faktor dariHarga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan
agar dapat menarik perhatian bagi konsumen termasuk dengan manajemen Triple
A Coffee Palembang.

Fakta yang terjadi di perusahaan adalah harga produk yang dijual relatif
bersaing dengan cafe lain dengan harga makanan yang mulai dari 5.000 - 37.500
dan harga minuman yang berkisaran 7.000 — 27.000. Kualitas Produk yang
ditawarkan sesuai dengan keinginan konsumen, Kesegaran makanan dan

minuman dengan tekstur, rasa dan aromanya, produk makanan dan minuman yang

24



25

beranekaragam, makanan dan minuman yang disajikan higienis dan disajikan
dengan menarik. Kualitas Pelayanan yang diberikan kepada konsumen cukup
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen dari pemesanan makanan dan
minuman, menyajian, dan pembayaran, parkiran yang luas, keramahan dan
kesigapan karyawan terhadap konsumen. Alasan peneliti memilih Triple A Coffee
adalah karena UMKM (Usaha Makro Kecil Menengah) yang memberikan
kontribusi signifikan terhadap perkembangan ekonomi saat ini. Maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian mengenai keputusan pembelian di Triple A
Coffee Palembang. Dimana aspek Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan
yang akan diteliti. Sehingga penelitian ini mengambil judul “Pengaruh Harga,
Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di

Triple A Coffee Palembang”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut :
1. Apakah Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian di Triple A Coffee Palembang?
2. Apakah Harga berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian di
Triple A Coffee Palembang ?
3. Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan

Pembelian di Triple A Coffee Palembang?
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4. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan

Pembelian di Triple A Coffee Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan

penelitian ini untuk mengetahui :

1. Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian di Triple A Coffee Palembang.

2. Pengaruh Harga secara parsial terhadap Keputusan Pembelian di Triple A
Coffee Palembang.

3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian di Triple A Coffee
Palembang.

4. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian di Triple A

Coffee Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian
Penelitian karya ilmiah ini diharapkan akan memberi manfaat kegunaan
kepada berbagai pihak yang membutuhkannya, antara lain sebagai berikut:
1. Manfaat Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat memperluas pengetahuan serta pengalaman teori-teori
terkait pengaruh harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan terhadap

keputusan pembelian agar dapat melakukan riset ilmiah dan
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menyajikannya dalam bentuk tulisan dengan baik.

. Manfaat Bagi Akademik

Penelitian ini memberikan kontribusi signifikan dengan menyelidiki
secara mendalam pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian di Triple A Coffee Palembang.

. Manfaat Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan dan masukan sebagai bahan evaluasi dalam

bidang pemasaran.
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