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ABSTRAK

SONIA OKTA FEDIANTA. Pengaruh Pelatihan Kerja,Disiplin
Kerja dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan PT
Permodalan Nasional Madani Cabang Palembang. (Dibawah
bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir,SE.,MM dan
Bapak Muhammad Ridwan,SE.M.M)

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana kinerja
karyawan PT Permodalan Nasional Madani Cabang Palembang. Jenis
Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif. Adapun tujuan peneliti dalam melakukan penelitian tersebut
untuk menganalisa,membuktikan dan mengetahui pengaruh Pelatihan
kerja,Disiplin Kerja dan Pengembangan Karir terhadap Kkinerja
Karyawan PT Permodalan Nasional Madani Cabang Palembang.

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan
dokumentasi dengan metode analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara variabel Pelatihan Kerja (X1),Disiplin Kerja (X2)
dan Pengmbangan Karir (X3) dengan variabel Kinerja Karyawan (Y),
Pengaruh positif ini bermakna semakin meningkatnya Pelatihan
Kerja,Disiplin Kerja dan Pengembangan Karir akan meningkatkan
Kinerja Karyawan tersebut.

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja, Pengmbangan
Karir dan Kinerja Karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kinerja karyawan adalah hasil kerja karyawan dilihat pada aspek
kualitas, kuantitas, waktu kerja dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang
sudah ditetapkan oleh organisasi. Sutrisno (2019:123) seperti yang diungkapkan
oleh Wibowo (2018:186) bahwa kinerja karyawan adalah proses dimana kinerja
individual diukur dan dievaluasi. Selain itu Sedermayanti (2017:283) kata
“kinerja” sendiri juga merupakan istilah dengan spektrum definisi luas yang
dapat mengacu pada pengertian melakukan, menjalankan, melaksanakan,
mendapatkan sumber daya manusia yang kompeten, maka setiap perusahaan
perlu  memperhatikan dan mengatur keberadaan pegawainya untuk
meningkatkan kinerja yang baik serta menciptakan pegawai yang berkualitas.
PT. Permodalan Nasional Madani Cabang Palembang adalah Badan
Usaha Milik Negara yang Bergerak di Bidang Jasa Keuangan. PNM membina
ekonomi keluarga sejahtera atau yang biasa disebut dengan PNM Mekaar
merupakan layanan pinjaman modal untuk perempuan prasejahtera pelaku
UMKM yang diluncurkan pada 2015. PT Permodalan Nasioanal madani Cabang
Palembang di kepalai oleh seorang Pimpinan Cabang dan memiliki bagian-
bagian yaitu Kepala area,Kepala Cabang, Senior Account Officer, Finance

Administrasion Officer, dan Account Officer.

Pada dasarnya, nasabah PNM Mekaar memiliki pengetahuan dan



keterampilan dalam berusaha, namun terbatasnya akses pembiayaan modal kerja
menyebabkan keterampilan berusaha mereka kurang termanfaatkan. Beberapa
alasan keterbatasan akses tersebut meliputi kendala formalitas, skala usaha, dan
ketiadaan agunan. Oleh karena itu, Perusahaan menerapkan sistem kelompok
tanggung renteng yang diharapkan dapat menjembatani kesenjangan akses
pembiayaan sehingga para nasabah mampu mengembangkan usaha dalam
rangka menggapai cita-cita dan meningkatkan kesejahteraan keluarga. Secara
garis besar, manfaat yang disalurkan oleh Perusahaan melalui layanan PNM
Mekaar, meliputi pembiayaan modal tanpa agunan , kompetensi kewirausahaan
dan pengembangan bisnis dan penanaman budaya menabung.

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu
pegawainya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk
meningkatkan kinerja pegawai, dengan harapan apa yang menjadi tujuan
perusahaanakan tercapai. Sukses tidaknya seorang pegawai dalam bekerja dapat
diketahui apabila perusahaan atau organisasi menerapkan sistem penilaian
kinerja. Pembentukan sumber daya manusia yang handal di dalam organisasi
dimulai sejak proses pemenerimaan karyawan, penyeleksian, pengklasifikasian ,
penempatan karyawan sesuai dengan kemampuan, keahlian , keterampilan
karyawan tersebut hingga pengembangan karirnya. Dalam pencapaian Kkinerja
karyawan yang bekualitas serta profesioanal, diperlukan tindakan yang
kongkret, konsisten dan kesinambungan. Upaya yang kongkret yang dapat
mendukung peningkatan kualitas kinerja karyawan yang profesional adalah

dengan pelatihan kerja, disiplin kerja dan pengembangan karir.



Gomes (2005:197) pelatihan adalah setiap usaha untuk memperbaiki
performasi pekerjaan pada suatu pekerjaan tertetu yang sedang menjadi
tanggung jawabnya, atau satu pekerjaan yang ada kaitannya dengan
pekerjaannya. Masalah yang terjadi pada PT Permodalan Nasional Madani
Cabang Palembang adalah kurangnya pelatihan kerja yang menyebabkan sulit
tercapainya target perusahaan. Pelatihan kerja disini hanya di rutin dilakukan
untuk kepala area dan ketua unit mekaar saja. Pelatihan dibutuhkan oleh semua
perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan perusahaan, dengan adanya
pelatihan yang diberikan oleh perusahaan kinerja karyawan akan meningkat, jika
pelatihan sumber daya manusia meningkat maka disiplin kerja akan meningkat
pula.

James Drever (2001:16) dari sisi psikologis, disiplin adalah kemampuan
mengendalikan perilaku yang berasal dari dalam diri seseorang sesuai dengan
hal-hal yang telah di atur dari luar atau norma yang sudah ada. Dengan kata lain,
disiplin dari segi psikologis merupakan perilaku seseorang yang muncul dan
mampu menyesuaikan diri dengan aturan yang telah ditetapkan. Hasil observasi
dan melihat langsung keadaan kantor PT Permodalan Nasional Madani Cabang
Palembang ada nya karyawan yang datang terlambat. Jam kerja di mulai pukul
08:00 WIB , ternyata pada pukul 08:00 WIB masih ada karyawan yang belum
datang. Adapun hal lain selain terlambat adalah karyawan yang izin sakit lebih
dari satu kali dalam satu bulan tanpa memberikan surat keterangan sakit. Maka
dari itu, Disiplin sendiri merupakan satu dari beberapa faktor yang

mempengaruhi kinerja pegawai. Karena tanpa adanya disiplin, segala kegiatan



yang akan dilakukan akan mendatangkan hasil yang kurang memuaskan dan
tidak sesuai dengan harapan. Hal ini mengakibatkan tidak tercapainya tujuan
organisasi atau perusahaan serta dapat juga menghambat jalannya program
organisasi yang dibuat.

Pengembangan Kkarir merupakan suatu proses yang dilakukan oleh
perusahaan untuk melakukan perubahan status, posisi, atau kedudukan karyawan
di perusahaan tersebut. Komang (2013:183) menyatakan pengembangan karir
adalah peningkatan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu
rencana karir dan peningkatan oleh departemen personalia untuk mencapai suatu
rencana kerja sesuai dengan jalur atau jenjang organisasi.

Pengembangan karir yang dilakukan oleh PT Permodalan Nasional Madani
Cabang Palembang hanya rutin di peruntukkan kepada Account officer saja,
dalam waktu 6 bulan account officer sudah dapat melakukan Assesment atau
promosi jabatan dengan catatan memiliki kinerja yang baik maupun target
perusahaan dapat di capai oleh account officer. Hal ini membuat karyawan lain
merasa tidak ada terutama pada bagian finance administrasion officer yang
hanya bisa mengajukan promosi jabatan setelah 3 tahun bekerja. Pengembangan
karir yang tidak merata adalah tanggung jawab perusahaan yang akan membuat
karyawan merasa tidak dapat berkembang dan tidak memiliki jenjang Karir,
pengembangan karir bukan semata-mata untuk memberikan kesempatan untuk
karyawan memperoleh jenjang karir yang lebih tinggi tetapi untuk memberikan
tanggung jawab lebih dan penghargaan terhadap usaha yang telah dilakukan

oleh karyawan.



Pada dasarnya organisasi bukan saja mengharapkan sumber daya
manusia yang mampu cakap dan terampil tetapi yang terpenting mereka mau
bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang optimal.
Kemampuan, kecakapan, dan keterampilan sumber daya manusia tidak ada
artinya bagi organisasi, jika mereka tidak mau bekerja dengan keras dengan
menggunakan kemampuan, kecakapan dan keterampilan yang dimilikinya.

Kinerja Karyawan pada PT Permodalan Nasional Cabang Palembang
dapat dilihat dari tinggi atau rendahnya kinerja pegawai diukur dengan penilaian
Kinerja per 6 bulan sekali. Penilaian kinerja di PT Permodalan Nasional Madani
cabang Palembang tolak ukurnya ialah Key Performance Indocator (KPI) yang
telah dibebankan kepada karyawan PT Permodalan Nasional Madani Cabang
Palembang maka Kinerja pegawai dapat dilihat dari setiap tahunya pada tabel
berikut ini :

Tabel 1.1
Target dan realisasi pencapaian PT Permodalan Nasional Madani

Cabang Palembang

Tahun Target Nasabah Realisasi
2020 6000 6.100
2021 6000 5.300
2022 6000 5.800
2023 6000 5.600
2024 6000 5.400

Sumber data : PT Permodalan Nasional Madani Cabang Palembang,2024.




Tabel 1.2

Sasaran Kerja Individu Karyawan PT Permodalan Nasional

Madani Cabang Palembang

No. Sasaran 2021 2022 2023
Kerja Target Realis Target Realisasi Target Realisasi
Individu (%) (?;i) (%) (%) (%) (%)

1. Target 100 88 100 96 100 93
Nasabah

2. Nasabah 100 80 100 77 100 62
Lancar

3. Disiplin 100 92 100 80 100 75
Kerja

4. | Kerasama | 100 95 100 90 100 90
tim

Sumber : PT Permodalan Nasional Madani Cabang Palembang,2024.
Berdasarkan Fenomena yang peneliti dapat, Jadi peneliti ingin mengkaji
ulang menegenai “Pengaruh Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja , Dan

Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan PT Permodalan

Nasional Madani Cabang Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang yang Peneliti Uraikan diatas, maka
peneliti dapat merumuskan masalah sebagai berikut :
1. Apakah Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja dan Pengembangan Karir

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT Permodalan



Nasional Madani Cabang Palembang?

2. Apakah Pelatihan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan di PT Permodalan Nasional Madani Cabang Palembang?

3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan di PT Permodalan Nasional Madani Cabang Palembang?

4. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan di PT Permodalan Nasional Madani Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan peneliti dalam melakukan penelitian tersebut untuk
menganalisa,membuktikan dan mengetahui:

1. Pengaruh Pelatihan Kerja,Disiplin Kerja dan Pengembangan Karir
terhadap Kinerja Karyawan di PT Permodalan Nasional Madani
Cabang Palembang.

2. Pengaruh Pelatihnan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT
Permodalan Nasional Madani Palembang.

3. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT Permodalan
Nasional Madani Palembang.

4. Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan di PT

Permodalan Nasional Madani Cabang Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti,

Dapat menambah dan memperluas pengetahuan peneliti dalam mendalami



masalah yang berkaitan dengan pelatihan Kkerja,disiplin kerja dan

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan.

. Bagi Perusahaan,

Dapat memberikan masukan kepada perusahaan terkait dengan pelatihan
kerja, disiplin kerja dan pengembangan karir serta mampu memberikan
gambaran solusi yang memungkinkan bagi permasalahan yang mungkin
muncul berkaitan dengan variabel-variabel tersebut.

Bagi civitas akademik,

sebagai referensi bagi peneliti lain dengan menambahkan variabel lain

selain masalah pelatihan kerja,disiplin kerja dan pengembangan Karir.
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