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ABSTRAK 

 

HELEN AMANDA PUTRI, Pengaruh Promosi Jabatan, Komunikasi dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

(Di bawah bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, S.E, M.M dan Ibu Dr. Yuni Adinda Putri, 

S.E, M.Si) 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Promosi Jabatan, 

Komunikasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta 

Cabang Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan teknik pengumpulan 

data secara primer, yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan 

teknik analisis regresi linier berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. 

Adapun populasinya berjumlah 37 responden. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Promosi Jabatan, Komunikasi dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi linier berganda Y = 

4,717 + 0,183X1 + 0,419X2 + 0,324X3, terdapat pengaruh promosi jabatan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang dengan nilai sig 0,009 

< 0,05, terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi 

Tri Pakarta Cabang Palembang dengan nilai sig 0,005 < 0,05, terdapat pengaruh komitmen 

organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang, dengan nilai dengan nilai sig 0,001 < 0,05. 

 

 

Kata Kunci : Promosi Jabatan, Komunikasi, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

HELEN AMANDA PUTRI, The Influence of Position Promotion, Communication and 

Organizational Commitment on PT Employee Performance. Tri Pakarta Insurance 

Palembang Branch (Under the guidance of Mrs. Dr. Sari Sakarina, S.E, M.M and Mrs. Dr. 

Yuni Adinda Putri, S.E, M.Si) 

 

This research basically aims to determine the influence of position promotion, communication 

and organizational commitment on employee performance at PT. Tri Pakarta Insurance, 

Palembang Branch. In writing this thesis the author used primary data collection techniques, 

which were obtained by distributing questionnaires. This research uses multiple linear 

regression analysis techniques and uses the SPSS version 22 statistical application. The 

population is 37 respondents. 

 

The research results show that there is an influence of position promotion, communication and 

organizational commitment on employee performance at PT. Tri Pakarta Insurance, 

Palembang Branch, with a sig F value of 0.000 < 0.05 with the multiple linear regression 

equation Y = 4.717 + 0.183X1 + 0.419X2 + 0.324X3, there is a partial influence of job 

promotion on the performance of PT employees. Tri Pakarta Insurance Palembang Branch 

with a sig value of 0.009 <0.05, there is a partial influence of communication on the 

performance of PT employees. Tri Pakarta Insurance Palembang Branch with a sig value of 

0.005 <0.05, there is a partial influence of organizational commitment on the performance of 

PT employees. Tri Pakarta Insurance, Palembang Branch, with a sig value of 0.001 < 0.05. 

 

 

Keywords: Position Promotion, Communication, Organizational Commitment, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 Hasil kerja yang dilakukan karyawan dalam suatu organisasi sesuai dengan tugas 

dan tanggung jawabnya dalam upaya mencapai tujuan organisasi itulah yang menentukan 

kinerja suatu perusahaan. Damayanti (2024) mendefinisikan kinerja sebagai kemajuan 

individu dalam menyelesaikan usaha, hasil kerja yang dapat dicapai oleh individu atau 

perkumpulan dalam suatu perkumpulan sesuai dengan kekuasaan dan kewajibannya 

masing-masing atau tentang bagaimana seharusnya seseorang bekerja dan bertindak sesuai 

dengan tugas yang telah dilimpahkan kepadanya dan jumlah, kualitas, dan waktu yang 

dihabiskan dalam melakukan tugas. 

 Salah satu faktor yang berpengaruh dalam kinerja karyawan adalah 

promosi jabatan. Damayanti (2024) mengungkapkan bahwa suatu upaya yang 

dilakukan oleh suatu organisasi untuk memberikan kesempatan kepada pegawai 

yang mempunyai kinerja baik dalam pekerjaannya dan umumnya berdasarkan 

senioritas untuk menduduki suatu jabatan yang mempunyai wewenang dan 

tanggung jawab lebih dari jabatannya sebelumnya. Dilihat dari kepentingan 

organisasi, pihak perusahaan tentunya berharap dengan adanya promosi jabatan, 

karyawan dapat mengeluarkan seluruh potensi yang dimilikinya, yang mungkin 

terhambat oleh terbatasnya kewenangan karyawan pada jabatan sebelumnya. 

Seorang pekerja dipromosikan ketika mereka naik dari posisi dengan tanggung 

jawab, gaji, atau tingkat organisasi yang lebih besar (Supriaddin, 2020).  
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Hal ini didukung oleh penelitian Dahliani dan Ningrum (2020)  , Haryadi 

(2022) dan Permatasari, Irfani dan Assyofa (2023) yang mengatakan adanya 

hubungan antara promosi jabatan terhadap kinerja kinerja. Akan tetapi, penelitian 

tersebut tidak sejalan dengan penelitian dari  Pangkey, Lengkong dan Loinding 

(2019) mengungkapkan promosi jabatan tidak ada pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Dari penelitian tersebut bahwa masih sedikitnya penelitian yang 

memberikan hasil yang tidak berpengaruh antara promosi jabatan terhadap kinerja 

karyawan. 

 Kehidupan manusia sangat bergantung pada komunikasi. Manusia akan 

memperoleh informasi yang bermanfaat bagi dirinya dan masyarakat melalui 

komunikasi. Nursiah dan Sarifah (2019) mengatakan bahwa aliran informasi, 

pertukaran informasi, dan transfer makna dalam suatu organisasi merupakan contoh 

komunikasi organisasi. Fransiska dan Tupti (2020) komunikasi dalam organisasi 

merupakan penentu kemajuan dalam mencapai tujuan, dengan korespondensi maka 

akan terjadi keterkaitan yang seimbang antara setiap individu dalam organisasi 

sebagai tatanan, gagasan, kesimpulan dan analisa. Penting bagi karyawan untuk 

memahami pentingnya komunikasi yang efektif dan efisien. Koordinasi akan sulit 

dilakukan tanpa komunikasi yang efektif; Oleh karena itu, pelaksanaan komunikasi 

ini memainkan peran yang sangat penting. Untuk meningkatkan semangat atau 

motivasi anggota organisasi dalam bekerja, maka peranan komunikasi adalah untuk 

mengurangi dan menyelesaikan permasalahan dalam organisasi. 

 Hal ini didukung ole ih pe ine ilitian Fransiska dan Tupti (2020) dan 

Mirnasari, Kawulusan dan Hudalil (2020) yang me inje ilaskan bahwa komunikasi 



3 

 

 

 

meimiliki peingaruh te irhadap kineirja. Akan te itapi, peineilitian teirse ibut tidak seijalan 

de ingan pe ine ilitian dari Najati dan Susanto (2022) yang me ingatakan bahwa 

komunikasi tidak me imiliki peingaruh te irhadap kineirja karyawan. Dari pe ine ilitian 

teirse ibut bahwa masih se idikitnya pe ine ilitian yang me imbeirikan hasil tidak signifikan 

antara komunikasi teirhadap kineirja karyawan. 

 Busro (2018:71) me inje ilaskan bahwa be irhasil atau tidaknya suatu 

organisasi dalam me incapai tujuannya sangat dite intukan oleih tingkat komitmeinnya. 

Komitme in itu seindiri beirfungsi untuk me imbeirikan jaminan. Kare ina se isuai deingan 

ke iteintuan komitmein, jaminan ini tidak be irpeingaruh di masa deipan. Komitmein 

diwujudkan tidak hanya me ilalui keise itiaan teirhadap suatu keise ipakatan teitapi juga 

meilalui tindakan. Karyawan yang be irkomitmein te irhadap peirusahaan biasanya 

meimiliki eitos keirja yang me ine ikankan pada peirhatian peinuh teirhadap tanggung 

jawabnya, be irtanggung jawab pe inuh atas ti indakannya, dan rasa loyali itas yang kuat 

teirhadap bi isni is. Ri izal, Alam dan Asi i (2023) me indeifi ini isi ikan Ke ise idi iaan karyawan 

untuk teitap beirsama peirusahaan dan beirkontriibusi i pada upaya me incapaii miisi i, ni ilaii, 

dan tujuan peirusahaan iitulah yang me ine intukan komiitmein organi isasi i.  

 

Hal i ini i dii dukung ole ih pe ineili itiian darii Putra dan Zabaldii (2022), Andre i 

(2021) dan Fri imayasa dan Lawu (2020) yang me inyatakan bahwa komiitmein 

organi isasi i meimi iliiki i peingaruh teirhadap kiine irja karyawan. Akan teitapii, peine iliiti ian 

teirse ibut tiidak se ijalan deingan pe ine iliiti ian dari i Marsoi it, Seindow dan Rumoki iy (2019) 

yang me ingatakan bahwa komiitmein organi isasi i tiidak beirpeingaruh te irhadap kiineirja 
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karyawan. Dari i peine iliitiian teirse ibut bahwa masiih se idi ikiitnya pe ine iliitiian yang 

meimbe iriikan hasi il tiidak siigni ifi ikan antara komuniikasi i teirhadap kiineirja karyawan. 

 PT Asuransi i Trii Pakarta (TRIiPA) me irupakan peirusahaan asuransii umum 

yang me imi iliiki i e inam beilas (16) kantor cabang, satu (1) uni it khusus syari iah dan 34 

(34) kantor deileigasi i yang be irlokasii di i beibe irapa kota dii Iindone isi ia. Sumbeir daya 

manusiia yang profe isi ional, siiste im peilayanan yang te iri inteigrasi i, pe ine irapan teiknologi i 

i informasii teirki inii, se irta keirjasama yang harmoniis dan saliing me inguntungkan 

de ingan mi itra usaha darii dalam dan luar neige iri i se imuanya meimbantu TRIiPA dalam 

meimbe iriikan peilayanannya. Hasi ilnya, TRIiPA te irus meincapaii keimajuan siigni ifi ikan 

untuk meinjadii pe irusahaan asuransii yang andal, seihat, dan soliid. 

PT. Asuransii Trii Pakarta Cabang Paleimbang meimiiliikii tageit dan peincapaiian 

produksii darii peirusahaan. Beiriikut adalah hasiil jumlah produksi i darii PT. Asuransii Tri i 

Pakarta Cabang Pale imbang: 
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Tabel 1.1  

Pencapaian Produksi PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang  

 Periode 2021-2023  

No Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp) 

1 2021 12.500.000.000 12.366.500.000 

2 2022 23.751.000.000 22.788.000.000 

3 2023 26.500.000.000 22.632.000.000 

Sumbeir: PT. Asuransii Trii Pakarta Cabang Paleimbang (2024) 

 Kuanti itas ki ineirja sumbeir daya manusi ia PT. Asuransi i Tri i Pakarta Cabang 

Paleimbang se ipe irtii teirliihat pada tabeil diiatas. Jumlah produksii total pada Asuransi i 

Trii Pakarta Cabang Paleimbang be ilum meincapaii targe it peirusahaan, hal iinii 

meinunjukkan bahwa cabang teirse ibut be ilum beirhasi il. 

Beirdasarkan feinomeina yang diijeilaskan diiatas bahwa tiidak teircapaiinya targeit 

produksii darii peirusahaan. Adanya juga hasi il darii peineiliitiian-peineiliitiian teirdahulu deingan 

variiabeil  yang sama darii peineiliitiian iinii seihiingga meinariik bagii peinuliis untuk meinguji i 

variiabeil-variiabeil teirseibut. Darii hal teirseibut peinuliis iingiin meingujii keieiratan darii variiabeil 

yang diigunakan seihiingga tujuan darii peineiliitiian iinii akan teircapaii dan beirmanfaat bagi i    

akadeimiik maupun peirusahaan. 

Beirdasarkan uraiian dii atas, maka peineiliitii meilakukan suatu peineiliitiian deingan 

meingambiil judul “Pengaruh Promosi Jabatan, Komunikasi Kerja dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang”. 
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1.2  Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang dan uraiian dii atas maka peineiliitii meirumuskan masalah 

seibagaii beiriikut : 

1) Apakah ada peingaruh promosii jabatan, komuniikasii keirja dan komiitmein organiisasi i 

seicara siimultan teirhadap kiineirja karyawan PT. Asuransi i Trii Pakarta Cabang 

Paleimbang?   

2) Apakah ada peingaruh promosii jabatan seicara parsiial teirhadap kiineirja karyawan 

PT. Asuransii Trii Pakarta Cabang Paleimbang? 

3) Apakah ada peingaruh komuniikasii keirja seicara parsiial teirhadap kiineirja karyawan 

PT. Asuransii Trii Pakarta Cabang Paleimbang? 

4) Apakah ada peingaruh komi itmein organi isasi i se icara parsiial teirhadap kiineirja 

karyawan PT. Asuransi i Tri i Pakarta Cabang Pale imbang? 

1.3   Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan rumusan masalah yang akan di iteiliitii, maka tujuan peineiliitiian untuk 

meingeitahuii dan meimbuktiikan: 

1) Pe ingaruh promosi i jabatan, komuniikasi i ke irja dan komiitmein organi isasi i 

se icara siimultan teirhadap kiine irja karyawan PT. Asuransi i Tri i Pakarta 

Cabang Pale imbang 

2) Pe ingaruh promosi i jabatan seicara parsiial teirhadap kiine irja karyawan PT. 

Asuransi i Tri i Pakarta Cabang Paleimbang 

3) Pe ingaruh komuni ikasi i keirja seicara parsiial teirhadap kiine irja karyawan PT. 

Asuransi i Tri i Pakarta Cabang Paleimbang. 
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4) Pe ingaruh komi itmein organi isasi i se icara parsi ial teirhadap kiine irja keirja 

karyawan PT. Asuransi i Tri i Pakarta Cabang Pale imbang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat me imbeiriikan manfaat bagii beibeirapa piihak, yaiitu 

bagii peineiliitii, akadeimiis, dan peirusahaan. 

1) Manfaat Teiori itiis 

a. Se icara Iilmu Manajeimein Sumbe ir Daya Manusi ia 

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meimbeiriikan suatu kontriibusii dalam 

peingeimbangan iilmu manajeimein khususnya iilmu manajeimein sumbeir daya 

manusiia yang beirhubungan deingan promosii jabatan, komuniikasii keirja, 

komiitmein organiisasii dan kiineirja karyawan. 

b. Se icara Bi idang Manajeimein Sumbe ir Daya Manusi ia 

Di iharapkan dapat meimbantu meini ingkatkan, me impeirkuat atau 

meinye impurnakan peimahaman teintang ki ine irja karyawan. 

2) Manfaat Praktiis 

a. Bagi i Pe inuli is 

Untuk meimpe irluas peinge itahuan dan wawasan teirkai it bagai imana 

pe ingaruh promosi i jabatan, komuniikasi i keirja, komiitmein organi isasi i teirhadap 

ki ineirja karyawan. 

b. Bagi i Pe irusahaan 

Dapat meinjadii solusi i bagi i pe irusahaan se ibagai i bahan e ivaluasi i ke iti ika 

pe ingambi ilan keiputusan dalam meinghadapi i pe inurunan kiineirja karyawan. 
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c. Bagi i Akade imiik 

Dapat meinjadii bahan reifeireinsii peineiliitiian seilanjutnya yang beirkaiitan 

deingan peingaruh promosii jabatan, komuniikasii keirja, komiitmein organiisasii 

teirhadap kiineirja karyawan. 
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