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ABSTRAK 

 

DENI TEDIYANSAH, Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Keunggulan 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Semen Holcim Pada CV. Trijaya Sinar 

Mulia (Di bawah bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, S.E, M.M dan Ibu Dr. Yuni 

Adinda Putri, S.E, M.Si) 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk dan Keunggulan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Semen 

Holcim Pada CV. Trijaya Sinar Mulia. Dalam penulisan skripsi ini penulis 

menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan 

penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya 

berjumlah 70 responden. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk 

dan Keunggulan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Semen Holcim Pada CV. 

Trijaya Sinar Mulia, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi linier 

berganda Y = 8,915 + 0,175X1 + 0,350X2 + 0,185X3, terdapat pengaruh citra merek 

secara parsial terhadap keputusan pembelian semen Holcim pada CV. Trijaya Sinar 

Mulia dengan nilai sig 0,035 < 0,05, terdapat pengaruh kualitas produk secara parsial 

terhadap keputusan pembelian semen Holcim pada CV. Trijaya Sinar Mulia dengan 

nilai sig 0,001 < 0,05, terdapat pengaruh keunggulan produk secara parsial terhadap 

keputusan pembelian semen Holcim pada CV. Trijaya Sinar Mulia, dengan nilai 

dengan nilai sig 0,043 < 0,05. 

 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Keunggulan Produk, Keputusan 

Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

DENI TEDIYANSAH, The Influence of Brand Image, Product Quality and Product 

Excellence on Purchasing Decisions for Holcim Cement at CV. Trijaya Sinar Mulia 

(Under the guidance of Mrs. Dr. Sari Sakarina, S.E, M.M and Mrs. Dr. Yuni Adinda 

Putri, S.E, M.Si) 

 

This research basically aims to determine the influence of brand image, product quality 

and product superiority on purchasing decisions for Holcim cement at CV. Trijaya 

Sinar Mulia. In writing this thesis the author used primary data collection techniques, 

which were obtained by distributing questionnaires. This research uses multiple linear 

regression analysis techniques and uses the SPSS version 22 statistical application. 

The population is 70 respondents. 

 

The research results show that there is an influence of brand image, product quality 

and product superiority on purchasing decisions for Holcim cement at CV. Trijaya 

Sinar Mulia, with a sig F value of 0.000 < 0.05 with the multiple linear regression 

equation Y = 8.915 + 0.175X1 + 0.350X2 + 0.185X3, there is a partial influence of 

brand image on the decision to purchase Holcim cement at CV. Trijaya Sinar Mulia 

with a sig value of 0.035 < 0.05, there is a partial influence of product quality on the 

decision to purchase Holcim cement at CV. Trijaya Sinar Mulia with a sig value of 

0.001 < 0.05, there is a partial influence of product superiority on the decision to 

purchase Holcim cement at CV. Trijaya Sinar Mulia, with a sig value of 0.043 < 0.05 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Product Excellence, Purchasing 

Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perekonomlian pada zamlan ini terus berkem lbang dan semlakin mlengarah pada 

persaingan yang sangat ketat terutamla dalaml bidang bisnis yang dilakukan oleh 

perusahaan yang m lem lproduksi barang atau jasa yang sejenis (Aghitsni & Busyra, 

2022). Untuk mlem lpertahankan perusahaan mlaka perusahaan harus mlengikuti 

perubahan baik dalaml bidang ekonomli, politik, sosial dan budaya. Disam lping itu 

perusahaan juga harus m lengikuti cara atau mletode pesaing dalaml m lenjalankan 

usahanya. Perusahaan harus mlem lpunyai produk unik yang akan m lenarik perhatian 

konsum len (Miati, 2020). 

Konsum len lebih selektif dalaml m lem lilih suatu barang atau produk sam lpai 

akhirnya m lelakukan keputusan untuk mlem lbeli produk tersebut, hal ini dikarenakan 

banyak sekali aneka ragaml produk yang ditawarkan. Kotler dan Arm lstrong dalam l 

(2022) keputusan pemlbelian adalah bahwa perilaku keputusan pemlbelian mlengacu 

pada perilaku pemlbelian akhir dari konsum len, baik individual, mlaupun rum lah tangga 

yang m lem lbeli barang dan jasa untuk konsum lsi pribadi. Dalaml mlem lilih produk banyak 

hal yang dipertimlbangkan konsum len yaitu selain mlem lpertimlbangkan kualitas dan 

harga juga m lemlpertimlbangkan suatu m lerek yang sudah terkenal atau sudah 

m lemlpunyai citra mlerek (brand imlage) (Fahrezi & Sukaesih, 2021).  

1 



CV. Trijaya Sinar MLulia mlerupakan toko bangunan yang m lenjual bahan 

bangunan secara eceran mlaupun dalaml jum llah besar. CV. Trijaya Sinar MLulia mlenjual 

berbagai produk bahan bangunan yang beragam l seperti besi, batu bata, pasir semlen dan 

lain sebagainya dari berbagai m lerk serta ukuran. Bisnis ini bertujuan untuk 

m lenyediakan bahan bangunan yang lengkap, nyam lan, dan mlurah untuk mlem lbangun 

dan mlerenovasi rum lah. 

Sem len Holciml adalah salah satu semlen yang dijual pada CV. Trijaya Sinar 

MLulia. Berdasarkan laporan penjualan CV. Trijaya Sinar MLulia, sem len Holcim l 

m lerupakan semlen dengan penjualan paling sedikit diantara produk semlen yang lain. 

Berikut adalah tabel penjualan CV. Trijaya Sinar MLulia dari tahun 2021 – 2023: 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Tahuanan CV. Trijaya Sinar MLulia 

  

Tahun Baturaja Tiga Roda Holcim 

2021 849.845 786.015 669.970 

2022 784.975 837.575 613.320 

2023 797.825 765.310 475.100 

Total 2.432.645 2.389.730 1.758.390 

 

Sum lber : CV. Trijaya Sinar MLulia (2024) 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas semlen Holcim l mlerupakan semlen dengan 

penjualan paling sedikit selamlat tiga tahun terakhir yaitu dengan penjualan total 

1.758.390, kem ludian semlen Tiga Roda dengan penjualan 2.389.730, dan semlen Batu 



Raja dengan penjualan  2.432.645. Dari ketiga produk tersebut, semlen Holcim l mlenjadi 

sem len dengan penjulan paling terakhir,  hal ini tentunya m lenjadi sesuatu yang  m lenarik 

untuk diteliti. 

Dari data penjualan tersebut, pasti konsumen melihat dari keunggulan setiap 

produk tersebut untuk melakukan keputusan pembelian. Berikut adalah keunggulan 

dari setiap produk: 

Tabel 1.2 

Keunggul Produk 

No Keterangan Keunggulan 

1. Baturaja Semen Baturaja kedap air dan tahan terhadap 

serangan sulfat. Sehingga bangunan yang 

dibangun menggunakan Semen Baturaja lebih 

kokoh dan tahan lama, beda dari merk lain di 

pasaran. 

2. Tiga Roda Kecepatan pengeringan yang cepat juga 

mengurangi risiko kerusakan akibat cuaca. 

Ketika cuaca buruk seperti hujan atau embun 

beku terjadi, semen Tiga Roda yang cepat kering 

dapat mengurangi waktu yang diperlukan untuk 

melindungi permukaan beton dari kerusakan.  

3. Holcim Holcim memiliki produk semen dengan 

bermacam keunggulan seperti Micro Filler 

Particle yang berupa butiran mineral mikro yang 

halus, mampu mengisi rongga dengan sempurna 

untuk memberikan hasil akhir yang kuat serta 

permukaan yang halus. 

Sumber: Peneliti (2024) 

Konsum len dalaml mlelalukan keputusan pem lbelian sebuah produk mlereka akan 

m lenilai terlebih dahulu kualitas dari produk tersebut. Produk barang yang berkualitas 

tentunya akan sem lakin banyak dim linati oleh konsum len (Apriani & Bahrul, 2021). 



Perusahaan akan terus bersaing untuk m leningkatkan kualitas produknya dan 

m lemlpertahan citra mlerek produk yang dimlilikinya. Sebuah m lerek tentunya sudah 

m lemlpunyai ciri khas m lasing-m lasing dalam l m lemlproduksi sebuah barang dan tentunya 

akan berbeda dengan produk yang lainnya (Miati, 2020). 

MLerek mlerupakan pemlbeda antara satu dengan yang lainnya, selain itu mlerek 

m ludah dikenali dan mludah diingat, oleh karena itu penilaian konsumlen terhadap suatu 

m lerek mlenjadi sesuatu hal yang penting karena penilaian konsumlen berpengaruh 

terhadap penjualan barang tersebut (Alamsyah, Wahyuni, & Zuliyanto, 2021). Bila 

produk tersebut mlem lberikan mlanfaat yang baik bagi konsum len artinya m lerek tersebut 

dipandang baik oleh konsumlen. Oleh karena itu brand imlage yang baik akan 

berdamlpak pada hasil penjualan, dengan imlage yang baik m laka akan semlakin banyak 

konsum len yang m lem lbeli produk tersebut.  

Hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh MLanik (2020), 

, MLiati (2020) dan Fahrezi & Sukaesih (2021) yang m lenyatakan bahwa citra mlerek 

m lemliliki pengaruh terhadap keputusan pem lbelian, karena koneum len mlenggagap citra 

m lerek dari produk harus m lemlpunyai keunggulan dalaml kualitas dan kredibilitas 

sehingga m lam lpu m lemlbuat percaya untuk m lem lbeli produk tersebut. Akan tetapi, 

penelitian tersebut tidak sejalan dengan penelitian dari MLaupa (2019) yang 

m lenjelaskan bahwa citra mlerek tidak berpengaruh terhadap keputusan pemlbelian, 

karena ada variabel lebih domlinan dari pada citra m lerek. Dari beberapa penelitian 

tersebut bahwa mlasih ada penelitian yang m lem lberikan hasil tidak signifikan antara 

citra mlerek terhadap keputusan pemlbelian. 



Kualitas produk juga m lerupakan salah satu hal penting yang di telaah oleh 

calon pemlbeli saat akan mlemlbeli sesuatu baik berupa barang m laupun berupa jasa, 

sehingga dari hal tersebut perusahaan harus m lemlpersiapkan kualitas produk yang 

bernilai mlutu tinggi, agar produk tersebut m lenjadi produk yang popular dibandingkan 

dengan kualitas produk pesaing (Aghitsni & Busyra, 2022). Penelitian yang dilakukan 

oleh MLontolalu, Tumlbel & Walangitan (2021), Aghitsni & Busyra (2022) dan 

Purwanto (2021) m lenunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pemlbelian. Hal ini mlenunjukkan bahwa kualitas produk m lerupakan hal yang 

penting bagi konsum len dalaml m lenentukan pemlbelian, karena kualitas produk yang 

baik mlerupakan penentu bagi konsum len dalaml pengam lbilan keputusan. Akan tetapi, 

penelitian tersebut bertentangan dengan penelitian dari Fertrizen & Aziz (2019) yang 

m lengatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pemlbelian, 

karena konsumlen beranggapan produk sejenis mlem liliki fungsi yang sam la sehingga 

tidak mlemlperdulikan kualitas dari produk tersebut. 

Keunggulan produk tidak kalah penting untuk keberlangsungan suatu 

perusahaan, hal ini mlenjadi perhatian para konsum len apabila setiap produk yang di 

dijual oleh suatu perusahaan, apabila harapan konsum len terhadap jasa yang diberikan 

perusahaan kepada konsumlen sesuai dengan yang diingikan, m laka konsum len tidak 

akan berpindah kepada pesaing dan berarti kualitas jasa yang diberikan baik (Munte & 

Sibarani, 2021). Penelitian yang dilakukan oleh MLusdalifah (2019), Herawan (2018) 

dan MLunte & Sibarani (2021) m lenunjukkan bahwa keunggulan produk m lemliliki 



pengaruh terhadap keputusan pemlbelian. Hal ini m lenunjukkan bahwa konsumlen selalu 

m lencari nilai yang dianggap paling tinggi dari beberapa produk atau jasa yang ada. 

Berdasarkan fenomlena yang dijelaskan diatas bahwa adanya penurunan 

penjualan semlen khususnya pada produk Sem len Holciml di CV. Trijaya Sinar MLulia. 

Adanya juga perbedaan hasil dari penelitian-penelitian terdahulu yang berbeda dan 

juga beluml ada yang m leneliti dengan mlodel variabel yang sam la dari penelitian ini 

sehingga m lenarik bagi penulis untuk mlenguji variabel-variabel tersebut.  

Sesusi uraian latar belakang yang telah dijabarkan, penulis tertarik mlelakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra MLerek, Kualitas Produk dan 

Keunggulan Produk Terhadap Keputusan Pemlbelian Semlen Holciml Pada CV. 

Trijaya Sinar MLulia”. 

1.2 Rumlusan M Lasalah 

Berdasarkan uraian dan latar belakang, mlaka rumlusan m lasalah yang ada dalaml  

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana citra mlerek, kualitas produk dan keunggulan produk berpengaruh 

secara simlultan terhadap keputusan pem lbelian Semlen Holcim l Pada CV. 

Trijaya Sinar MLulia ? 

2. Bagaimana citra mlerek berpengaruh  secara parsial terhadap keputusan 

pemlbelian Semlen Holciml Pada CV. Trijaya Sinar MLulia ? 

3. Bagaimana kualitas produk berpengaruh  secara parsial terhadap keputusan 

pemlbelian Semlen Holciml Pada CV. Trijaya Sinar MLulia ? 



4. Bagaimana keunggulan produk berpengaruh  secara parsial terhadap keputusan 

pemlbelian Semlen Holciml Pada CV. Trijaya Sinar MLulia ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang m lasalah yang telah dirumluskan di atas mlaka 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk m lengetahui pengaruh citra mlerek, kualitas produk dan keunggulan 

produk  secara simlultan terhadap keputusan pem lbelian Semlen Holciml Pada CV. 

Trijaya Sinar MLulia 

2. Untuk mlengetahui pengaruh citra mlerek  secara parsial terhadap keputusan 

pemlbelian Semlen Holciml Pada CV. Trijaya Sinar MLulia 

3. Untuk mlengetahui pengaruh kualitas produk  secara parsial terhadap keputusan 

pemlbelian Semlen Holciml Pada CV. Trijaya Sinar MLulia 

4. Untuk m lengetahui pengaruh keunggulan produk secara parsial terhadap 

keputusan pemlbelian Semlen Holciml Pada CV. Trijaya Sinar MLulia 

 

1.4 MLanfaat Penelitian 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat mlemlberikan mlanfaat sebagai berikut : 

1. MLanfaat Teoritis 

a. Secara ilmlu mlanajemlen bidang pem lasaran, diharapkan dapat 

m lemlberikan ilmlu pengetahuan dan wawasan yang berm lanfaat yang 

didapat selamla kuliah dengan kenyataan yang terjadi dilapangan 



m lengenai pengaruh citra mlerek, kualiatas produk dan keunggulan 

produk terhadap keputusan pemlbelian. 

b. Secara bidang pem lasaran, hasil penelitian ini mlem lberi konsumlen 

pemlahamlan yang lebih baik tentang bagaimlana pengaruh citra mlerek, 

kualiatas produk dan keunggulan produk terhadap keputusan 

pemlbelian. 

2. MLanfaat Praktis 

a. Bagi penulis, untuk mlem lperluas pengetahuan dan wawasan terkait 

bagaim lana pengaruh citra mlerek, kualiatas produk dan keunggulan 

produk terhadap keputusan pemlbelian berdasarkan pemlbelajaran yang 

didapat selamla kuliah. 

b. Bagi pihak toko, dapat m lenjadi solusi bagi pihak toko sebagai bahan 

evaluasi  dalaml mlenghadapi penurunan penjualan. 

c. Bagi pihak akadem lik, dapat mlenjadi bahan referensi penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan pengaruh citra mlerek, kualiatas 

produk dan keunggulan produk terhadap keputusan pemlbelian 
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