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ABSTRAK 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Word of 

Mouth (WOM), Pemasaran Digital dan Varian Produk Terhadap Minat Beli Model 

Slamet Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan teknik 

pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. 

penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dan 

menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya berjumlah 99 

responden. 

 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Word of Mouth (WOM), 

Pemasaran Digital dan Varian Produk Terhadap Minat Beli Model Slamet 

Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi linier 

berganda Y = 9,101 + 0,175X1 + 0,222X2 + 0,328X3, terdapat pengaruh word of 

mouth (WOM) terhadap minat beli Model Slamet Palembang dengan nilai sig 0,001 

< 0,05, terdapat pengaruh pemasaran digital terhadap minat beli Model Slamet 

Palembang dengan nilai sig 0,002 < 0,05, terdapat pengaruh varian produk terhadap 

minat beli Model Slamet Palembang dengan nilai sig 0,000 < 0,05. 

 

 

 

 

Kata Kunci : Word of Mouth (WOM), Pemasaran Digital, Varian Produk, 

Minat Beli 
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ABSTRACT 

This research basically aims to determine the influence of Word of Mouth 

(WOM), Digital Marketing and Product Variants on Purchase Interest in the 

Slamet Palembang Model. In writing this thesis the author used primary data 

collection techniques, which were obtained by distributing questionnaires. This 

research uses multiple linear regression analysis techniques and uses the SPSS 

version 22 statistical application. The population is 99 respondents. 
 

The research results show that there is an influence of Word of Mouth (WOM), 

Digital Marketing and Product Variants on Purchase Interest in the Slamet 

Palembang Model, with a sig F value of 0.000 < 0.05 with the multiple linear 

regression equation Y = 9.101 + 0.175X1 + 0.222X2 + 0.328 X3, there is the 

influence of Word of Mouth (WOM) on Palembang Slamet Model purchase interest 

with a Sig value of 0.001 <0.05, there is an influence of digital marketing on the 

interest of the Palembang Slamet Model with a Sig value of 0.002 <0.05, there is 

an influence of product variants on interest buy the Slamet Palembang Model with 

a sig value of 0.000 < 0.05. 

 
 

Keywords: Word of Mouth (WOM), Digital Marketing, Product Variants, 

Purchase Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada masa sekarang ini perkembangan dunia usaha mengalami peningkatan 

pesat, salah satunya pada sektor Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). 

Bertambahnya jumlah UMKM di Indonesia berbading lurus dengan meningkatnya 

jumlah pengusaha. Bisnis kuliner daerah semakin berkembang seiring dengan 

bertambahnya jumlah penduduk, daya beli masyarakat yang terus menunjukkan 

tingkat positif, serta gaya hidup yang senang membeli makanan di luar rumah. 

Sebagian besar usaha UMKM berada pada sektor makanan dan minuman.  

Komunikasi pemasaran word of mouth terasa mendominasi dalam suatu 

usaha/bisnis karena merupakan suatu komunikasi pemasaran yang tidak 

mempergunakan biaya besar seperti halnya iklan. Hal tersebut dikarenakan 

komunikasi pemasaran tergantung pada penyebaran informasi dari seseorang 

kepada yang lain. Dalam hal ini, cerita positif antara seorang konsumen ke calon 

konsumen lainnya menjadi kekuatan bagi komunikasi word of mouth yang secara 

dominan dipergunakan oleh para usahawan maupun pebisnis tersebut Menurut 

Maulana dan Sukresna, (2022:3) Word of Mouth merupakan komunikasi pribadi 

tentang suatu produk antara target pembeli dengan tetangganya, temannya, 

anggota keluarganya dan orang-rang yang dia kenal. Komunikasi Word Of Mouth 

mengacu pada pertukaran komentar, pemikiran, atau ide antara dua konsumen 

atau lebih, dimana mereka bukan merupakan pemasar resmi dari perusahaan. 

Informasi yang didapatkan dari Word of Mouth lebih jelas dan mudah dimengerti 

oleh konsumen karena pesan dalam informasi tersebut berasal langsung dari orang 
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yang mempunyai pengalaman. 

Pemasaran digital merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

konsumen dalam meningkatkan minat beli suatu produk. Menurut Mustika dan 

Kurniawati, (2022:711) pemasaran digital adalah kegiatan pemasaran maupun 

promosi suatu merek produk melalui dunia digital yang biasa dikenal dengan 

internet. Strategi pemasaran digital juga menggunakan cara yang kreatif dalam 

mempromosikan produk atau jasa seperti menggunakan metode distribusi berbasis 

data secara daring sehingga dapat menjangkau konsumen secara tepat waktu, 

efisien, serta hemat biaya. Tujuan dari pemasaran digital tentunya adalah untuk 

mempromosikan berbagai produk dan merek, menyediakan berbagai alternatif 

produk dan pengiriman, serta meningkatkan penjualan bagi pihak penjual. 

Untuk meningkatkan minat beli konsumen, sebuah usaha harus mempunya 

varian produk yang beragam. Varian produk akan menigkatkan nilai tambah dari 

suatu usaha, varian produk akan menciptakan solusi yang lebih baik bagi 

pemecahan masalah yang dihadapi konsumen dalam membeli suatu produk. 

Menurut Lestari dan Novitaningtyas, (2021:152) varian produk adalah strategi 

perusahaan dengan meningkatkan keanekaragaman produknya dengan tujuan agar 

konsumen mendapatkan produk yang diinginkan dan dibutuhkannya. Variasi 

produk merupakan hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja produk. Jika produk tersebut tidak beragam maka produk 

tersebut tentu akan kalah bersaing dengan produk yang lain 

Kota Palembang merupakan salah satu kota dengan tempat persaingan 

bisnis kuliner dan banyak usaha-usaha baru dibidang khas seperti, pempek, 
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model, tekwan dan lain sebagainya. Model terbuat dari daging ikan tenggiri dan 

sagu lalu dibentuk bulat besar yang dipotong kecil-kecil. Salah satu pembuat 

model legendaris di Palembang adalah Model Slamet, yang memiliki 25 cabang 

penjualan. Model Slamet ini memiliki beberapa varian produk seperti Model 

Tahu, Model Tahu Mie, Tekwan, Tekwan Mie, Model Gandum, Model Telur, 

Model isi Sosis yang kemudian dijual dan didistribusikan kepada cabang-cabang 

Model Slamet yang tersebar di Kota Palembang dan konsumen bisa juga membeli 

Model Slamet langsung dari rumah pusat penjualan. Berikut data pelanggan pada 

bulan Januari sampai Mei 2024 yang dijabarkan pada tabel berikut: 

Tabel 1. 1 

Data Penjualan Model Slamet Bulan Januari – Mei 2024 

No Bulan Jumlah Pelanggan 

1 Januari 4.125 

2 Februari 3.750 

3 Maret 4.250 

4 April 4.200 

5 Mei 3.625 

Total 19.950 

Sumber: Model Slamet, (2024) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat diketahui bahwa Model Slamet 

mengalami penurunan pelanggan dari bulan Januari – Mei 2024. Mulai dari 

penjualan Januari sebanyak 4.125 pelanggan, pada bulan Februari sebanyak 3.750 

pelanggan, pada bulan Maret yaitu sebanyak 4.250 pelanggan, pada bulan April 

4.200 pelanggan dan pada bulan Mei yaitu sebanyak 3.625 pelanggan. 

Pada saat ini Model Slamet masih mengandalkan penjualan word of 

mouth, dikarenakan penjualan menggunakan pemasaran digital masih rendah. Hal 
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ini dikarenakan Model Slamet baru saja memanfaatkan pemasaran digital melalui 

sosial media sebagai ajang untuk melakukan promosi. 

Walaupun Model Slamet telah menggunakan jasa aplikasi daring untuk 

melakukan pengiriman pesanan kepada pembeli, namun pembelian masih rendah, 

dikarenakan ongkos kirim yang lebih besar dari pada harga makanan yang di 

pesan. Harga makanan perporsi berkisar diantara Rp. 10.000 sampai Rp.18.000, 

sementara ongkos kirim bisa lebih dari Rp. 10.000. Jadi, seandainya pembeli 

memesan secara daring, pembeli agak berat untuk membayarnya. Model Slamet 

kurang melakukan promo pada aplikasi daring tersebut, agar minat beli 

menggunakan aplikasi akan lebih meningkat. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti melakukan suatu penelitian dengan 

mengambil judul “Pengaruh Word of Mouth, Pemasaran Digital dan Varian 

Produk Terhadap Minat Beli Model Slamet Cabang Basuki Rahmat 

Palembang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka peneliti merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1) Apakah ada pengaruh secara simultan word of mouth, pemasaran digital 

dan varian produk terhadap minat beli Model Slamet Cabang Basuki 

Rahmat Palembang?   

2) Apakah ada pengaruh word of mouth secara parsial terhadap minat beli 

Model Slamet Cabang Basuki Rahmat Palembang? 

3) Apakah ada pengaruh pemasaran digital secara parsial terhadap minat beli 

Model Slamet Cabang Basuki Rahmat Palembang? 
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4) Apakah ada pengaruh varian produk secara parsial terhadap minat beli 

Model Slamet Cabang Basuki Rahmat Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian 

untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan: 

1) Pengaruh word of mouth, pemasaran digital dan varian produk secara 

simultan terhadap minat beli Model Slamet Cabang Basuki Rahmat 

Palembang 

2) Pengaruh word of mouth secara parsial terhadap minat beli Model Slamet 

Cabang Basuki Rahmat Palembang 

3) Pengaruh pemasaran digital secara parsial terhadap minat beli Model 

Slamet Cabang Basuki Rahmat Palembang 

4) Pengaruh varian produk secara parsial terhadap minat beli Model Slamet 

Cabang Basuki Rahmat Palembang 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

a. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat 

dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini 

juga merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen 
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Universitas Tridinanti. 

b. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen pemasaran 

yang berhubungan dengan word of mouth, pemasaran digital, varian produk 

dan minat beli bagi peneliti berikutnya. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan 

dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut 

bidang-bidang yang berkaitan dengan word of mouth, pemasaran digital dan 

varian produk dalam meningkatkan minat beli konsumen. 
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