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ABSTRAK 

PUTRI APRILIANI, Pengaruh Komunikasi, Disiplin dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Swarna Dwipa Palembang, dibawah 

bimbingan Bapak Ulil Amri, SE., M.Si dan Ibu Yunidar Erlina SE, M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh 

Komunikasi, Disiplin dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Swarna 

Dwipa Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan teknik pengumpulan data dilakukan melalui pembagian kuesioner pada 89 

orang karyawan sebagai sampel. Teknik yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

menggunakan teknik analisi regresi linier berganda yang diolah menggunakan 

bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25. 

Pada pengolahan data pada spss ditemukan model  regeresi Y = 19.651 + 0.710X1 

+ 0.149X2 + 0.310X3 + e variabel komunikasi, disiplin dan motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan, menghasilkan nilai konstanta 19.651, Koefisien 

Korelasi (R) sebesar 0,901, nilai R2 adalah 0,812 dan Koefisien Determinasi 

(Adjusted R square) sebesar 0,805.  

Dengan demikian hasil penelitian ini menunnjukkan bahwa (1) Ada pengaruh 

komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan Pada PT.Swarna Dwipa 

Palembang (2) Ada pengaruh displin secara parsial terhadap kinerja karyawan 

Pada PT. Swarna Dwipa Palembang (3) ada pengaruh motivasi kerja secara parsial 

terhadap kinerja karyawan Pada PT. Swarna Dwipa Palembang (4) Ada pengaruh 

komunikasi, disiplin dan motivasi kerja secara simultan terhadap     kinerja 

karyawan bagian Pada PT. Swarna Dwipa Palembang 

 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Disiplin, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan hal terpenting dalam sebuah perusahaan 

karena perannya sebagai pelaksana kegiatan operasional perusahaan. Agar 

perusahaan bisa semakin berkembang maka perusahaan harus mempunyai 

sumber daya manusia yang berkualitas tinggi, seperti mempunyai pengetahuan 

yang luas dan keterampilan yang sesuai dengan bidangnya serta usaha dalam 

mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai. 

Didalam penelitian ini hanya difokuskan pada faktor komunikasi, disiplin 

dan motivasi kerja. Secara teori jika komunikasi, disiplin dan motivasi kerja 

dapat berjalan dengan baik dan maksimal maka kinerja yang akan dihasilkan 

karyawan akan baik pula. 

Faktor yang pertama diduga mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

komunikasi, karena komunikasi merupakan solusi dalam meningkatkan 

semangat kerja karyawan agar dapat bekerja secara produktif dan efisien. 

Manusia di dalam menjalankan kehidupan harus berkomunikasi, artinya 

membutuhkan orang lain dan masyarakat untuk saling beriteraksi dan berbagi 

informasi. 
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 Di dalam Komunikasi terdapat komunikasi yaitu internal, baik secara 

vertikal, horizontal, maupun diagonal sering terjadi kesulitan yang 

menyebabkan terjadinya ketidaklancaran komunikasi Atau dengan kata lain 

terjadi miss komunikasi.  

Komunikasi internal mencakup metode yang digunakan organisasi untuk 

berkomunikasi di antara staf. Komunikasi internal mencakup berbagai gaya 

komunikasi, seperti tertulis dan lisan, di berbagai tingkatan organisasi dan 

tingkat formalitas. Komunikasi internal yang efektif menggunakan perpaduan 

gaya komunikasi dalam situasi berbeda agar setiap orang dalam organisasi 

dapat berinteraksi secara lebih efektif. 

Komunikasi vertikal merupakan proses penyampaian informasi dari 

bawahan kepada bawahan atau dari bawahan kepada atasan secara timbal balik. 

Fungsi komunikasi ke bawah digunakan pimpinan untuk melaksanakan 

kebijaksanaan, prosedur kerja, peraturan, instruksi, mengenai pelaksanaan 

kerja bawahan, menyampaikan pengarahan doktrinasi, evaluasi, dan teguran.  

komunikasi horizontal merupakan arah komunikasi dalam bentuk mendatar 

dimana komunikasi dilakukan oleh dua orang atau lebih yang memiliki level 

yang sama, jabatan yang sama, kedudukan atau posisi yang sama. 

Komunikasi diagonal merupakan komunikasi yang berlangsung dari satu 

pihak ke pihak lain dalam yang berbeda, dimana kedua pihak tidak berada pada 

jalur struktur yang posisinya sama. Komunikasi diagonal merupakan pola 

komunikasi bisnis yang cukup unik karena agak menyimpang dari bentuk 

tradisional seperti komunikasi dari atasan ke bawahan, dari bawahan ke atasan, 
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ataupun sesama pihak yang memiliki tingkatan sama. 

Pada dasarnya perusahaan sudah memberikan peraturan atau tata tertib 

yang berlaku dan jelas agar karyawan mematuhi peraturan yang berlaku agar 

tercipta kesadaran yang baik dari karyawan. Oleh karena itu, jika komunikasi 

terjalin dengan baik dan berjalan lancar antara pimpinan dengan karyawan akan 

menjadikan kinerja karyawan yang lebih maksimal karena karyawan akan 

merasa nyaman dan enjoy saat bekerja di perusahaan tersebut. 

Selain adanya komunikasi yang baik, faktor lain yang harus diperhatikan 

adalah disiplin kerja. Disiplin merupakan sebuah titik awal dari pencapaian 

kesuksesan dalam rangka mencapai tujuan sebuah organisasi.  

Rasa disiplin untuk menciptakan karyawan yang baik itu harus ditanamkan 

dalam diri setiap pegawai, sebaliknya bukan atas paksaan atau tuntutan semata 

tetapi didasarkan atas kesadaran dari dalam diri setiap pegawai. Untuk 

menerapkan disiplin yang baik, pegawai harus taat terhadap aturan waktu, taat 

terhadap peraturan perusahaan, taat terhadap aturan perilaku dalam bekerja dan 

taat terhadap aturan lainnya yang terdapat didalam perusahaan. 

Menurut Mangkunegara (2009) Motif merupakan suatu dorongan 

kebutuhan dalam diri pegawai yang perlu dipenuhi agar pegawai tersebut dapat 

menyesuaikan diri terhadap lingkungannya. Motivasi Kerja adalah kondisi 

yang menggerakkan pegawai agar mampu mencapai tujuan dari motifnya. 

Motivasi merupakan salah satu alat atasan agar bawahan mau bekerja keras dan 

bekerja cerdas sesuai dengan yang diharapkan.  
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Komposisi usia pegawai sangat berpengaruh pada kedudukan, fungsi 

serta tugas masing-masing dari para pegawai tersebut yang tentunya 

disesuaikan dengan latar belakang pendidikan, keterampilan dan kebutuhan 

perusahaan itu sendiri. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh peneliti yaitu Pimpinan 

juga memberikan motivasi yang tinggi ketika karyawan sedang melakukan 

evaluasi pekerjaan serta selalu memberikan solusi apabila karyawan 

melakukan penyimpangan dan mengalami kesulitan dalam bekerja. 

Hasil observasi lainnya ialah terlihat pada kinerja yang dihasilkan oleh 

karyawan PT. Hotel Swarna Dwipa Palembang ini cukup baik namun belum 

maksimal, dimana masih adanyabeberapa masalah yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. Masalah yang ditemukan yaitu kurang nya rasa tanggung 

jawab pada pekerjaan, kemampuan yang belum maksimal saat bekerja sama, 

dan ketepatan dalam penyelesaian pekerjaan. Di permasalahan motivasi, 

ditemukan adanya ketimpangan gaji antara senior dan junior di satu divisi. Pada 

sisi komunikasi, sering terjadi miscommunitation saat penyampaian perintah 

dari atasan ke bawahan maupun senior ke juniornya. Seringnya datang tidak 

tepat waktu dan melanggar peraturan yang berlaku. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka  

rumusan masalah yang akan dibahas sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Pada PT. Hotel Swarna Dwipa Palembang ? 
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2. Apakah terdapat pengaruh displin secara parsial terhadap kinerja karyawan 

Pada PT. Hotel Swarna Dwipa Palembang ? 

3. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Pada PT. Hotel Swarna Dwipa Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh komunikasi, disiplin dan motivasi kerja 

secara simultan terhadap     kinerja karyawan bagian Pada PT. Hotel Swarna 

Dwipa Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh 

komunikasi secara parsial terhadap kinerja   karyawan pada PT. Hotel 

Swarna Dwipa Palembang. 

2. Tujuan Penelitian untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh disiplin 

secara parial terhadap kinerja karyawan  pada PT. Hotel Swarna Dwipa 

Palembang. 

3. Tujuan Penelitian untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh motivasi 

kerja secara parsial terhadap kinerja  karyawan pada PT. Hotel Swarna 

Dwipa Palembang. 

4. Tujuan Penelitian untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh 

komunikasi, disiplin, motivasi   kerja secara simultan terhadap kinerja 

karyawan Pada PT.Hotel Swarna Dwipa Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Ilmu Pengetahuan 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 
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pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia khususnya yang berkaitan dengan masalah komunikasi, disiplin 

dan motivasi kerja. 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan mengetahui pengaruh komunikasi, displin dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan diharapkan dapat membantu pihak 

Hotel dalam pengambilan kebijakan strategi dan keputusann untuk 

meningkatkan kerja karyawan 

3. Bagi Penelitian  

Penelitian ini untuk menambah pengetahuan dan pengalaman 

penulis apabila tujuan atau praktek di perusahaan dapat memperluas 

ilmu terutama dalam hal-hal yang berhubungan dengan sumber daya 

manusia seperti: komunikasi, disiplin dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan. Serta sebagai sarana implikasi ilmu yang di dapat 

dari bangku perkuliahan serta meningkatkan kemampuan peneliti 

dalam memahami fenomena dan permasalahan yang berkaitan dengan 

kinerja karyawan pada PT.Hotel Swarna Dwipa Palembang. 



 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Achmad Mutohar (2018), Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi 

Disiplin Kerja Pegawai Negara Sipil Jurnal ilmu manajemen 

 

Arni muhammad, komunikasi organisasi.Edisi 1 Jakarta : Bumi Aksara, 

2000. 

Arikunto, Suharsimi. (2012). “Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan 

Praktek”.Jakarta: PT. RINEKA CIPTA. 

 

Deddy Mulyana, Ilmu Komunikasi: Suatu Pengantar (Bandung: Remaja 

Rosdakarya, 2014), 

 

Hasibuan, Melayu S.P. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia (Edisi 

revisi cetakan ketiga belas). Jakarta: PT Bumi Aksara. 

 

Herzberg, Frederick. 2011. Herzberg‟s Motivation-Hygiene Theory and 

Job Satisfaction in The Malaysian Retail Sector: The Mediating Effect Of Love 

Money. Sunway University Malaysia: Teck Hang Tan and Amna Waheed 

 

Joseph A. DeVito (2011:24) Pengaruh Komunikasi, Motivasi, Disiplin 

kerja terhadap Kinerja karyawan CV.Denov Putra Brilian Tulungagung 

 

Malayu S.P Hasibuan, 2008. Pokok-pokok statistik 2. Edisi kedua. Bumi 

Askara. Jakarta. 

 

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia  

Perusahaan. Bandung: Remaja Rosadakarya. 

 

Mangkunegara (2016).”Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

karyawan”.Jurnal Resento. 

 

Priyatno, Duwi. 2012. Cara Kilat Belajar Analisis Data dengan SPSS 20. 

Yogyakarta: CV. ANDI OFFSET (ANDI). 

 

Priansa, Donni Juni. 2014. Perencanaan dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia. Bandung: Alfabeta 

 

Rivai, Veithzal dan Ella Djauhari Sagala. (2013), Manajemen Sumbert 

Daya Manusia Untuk Perusahaan, Rajawali Pers, Jakarta. 



 

 

Singodimedjo dalam Edi Sutrisno, 2010. Manajemen Sumber Daya 

Manusia.Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Prestasi Kerja Jakarta : Kencana 

 

Sugiyono, 2009. Metode Penelitian Bisnis. Penerbit CV. Alfabeta, 

Bandung 

 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Pendidikan. Bandung: Alfabeta. 

 

Supriyono. (2013). Akuntansi Biaya Pengumpulan Biaya dan Penentuan 

Harga Pokok. Yogyakarta: BPFE. 

 

Sutrisno, Edy (2011), Budaya Organisasi, Edisi Pertama. Jakarta: Penerbit  

Kencana Prenada Media Group. 

 

Sutrisno, (2014), Manajemen Sumber Daya Manusia. Kencana Prenada 

Media Group, Jakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 


