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ABSTRAK

MERRI FEBRIANA, Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia,
Profesionalisme Kerja, dan Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan Badan
Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Provinsi Sumatera Selatan.
(Dibawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE, MM dan Bapak Herman
Efrizal, SE., MM)

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sumber daya
manusia, profesionalisme kerja, dan komitmen terhadap kinerja karyawan pada
Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Provinsi Sumatera Selatan.
Dalam Penelitian ini jenis penelitian yang digunakan ialah penelitian kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 80 populasi, dan jumlah sample yang
digunakan sebanyak 40 sample. Pengambilan sample dalam penelitian ini
menggunakan metode simple random sampling, kemudian menurut Sugiyono
(2017:82). Simple Random Sampling adalah pengambilan anggota sampel dari
populasi yang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam
populasi itu. Teknis analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi
linear berganda, uji hipotesis, dan uji asumsi klasik. Hasil dari penelitian ini dari
analisis regresi diperoleh koefisien untuk variabel kualitas sumber daya manusia
sebesar 0,499 untuk variabel profesionalisme kerja sebesar 0,266 untuk variabel
komitmen sebesar 0,337 dengan konstanta sebesar 10,424 sehingga model
persamaan regresi yang diperoleh yaitu: Y = 10,424 + 0,499 X1 + 0,266 X2 +
0,337X3 + e. Hasil nilai F hitung sebesar 49,275 > F tabel (2,86) dengan nilai
signifikannya 0,000, dimana nilai signifikan ini kurang dari alpha sebesar 0,05
atau 5% terdapat pengaruh variabel independen (kualitas sumber daya manusia,
profesionalisme Kkerja, dan komitmen) secara Simultan (bersama-sama)
mempengaruhi variabel dependen (kinerja karyawan) secara signifikan. Dari tabel
coefficients diperoleh nilai thitung = 4,504 yang artinya thiung > teavel (4,504> 2,024)
dengan signifikan 0,000 < 0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak artinya secara
parsial terdapat pengaruh antara kualitas SDM terhadap kinerja karyawan, Dari
tabel coefficients diperoleh nilai thiung = 2,206 yang artinya thitung > ttabel (2,206>
2,024) dengan signifikan 0,001 < 0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak artinya
secara parsial terdapat pengaruh antara profesionalisme kerja terhadap Kinerja
karyawan, Dari tabel coefficients diperoleh nilai thitung = 2,904 yang artinya titung >
travel (2,904> 2,024) dengan signifikan 0,005 < 0,05 maka Ha diterima dan Ho
ditolak artinya secara parsial terdapat pengaruh antara komitmen terhadap kinerja
karyawan.

Kata Kunci : Kualitas Sumber Daya Manusia, Profesionalisme Kerja, dan
Komitmen
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Arus globalisasi semakin membuka cakrawala baru bagi birokrasi untuk
semakin berperan dalam rangka mempercepat perubahan masyarakat yang maju
dan modern, untuk mengantisipasi perubahan yang cepat tersebut maka birokrasi
harus memiliki peranan aktif dalam pelayanan umum bagi masyarakat, agar tujuan
birokrasi tercapai sesuai yang diharapkan. Seperti yang dungkapkan Rasyid
(dalam Agus Dwiyanto, 2004). Sumber daya manusia (SDM) pada hakekatnya
merupakan salah satu modal dan memegang peranan penting dalam keberhasilan
instansi. Pengelolaan SDM yang baik merupakan kunci sukses tercapainya tujuan
instansi. Untuk menilai kualitas SDM yang ada dapat diukur dari kinerja pegawai.
Hasil kerja pegawai merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai seorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan.

Kualitas sumber daya manusia yang handal sebagai karyawan dalam
sebuah organisasi merupakan salah satu variabel atau elemen yang sangat
penting untuk diperhatikan dan dipenuhi oleh manajemen organisasi baik
secara kuantitatif maupun kualitatif dalam mendukung pencapaian kinerja
yang optimal. Secara kuantitatif, organisasi harus dapat memenuhi jumlah
karyawan yang memadai yang diukur dengan besarnya beban kerja yang ada

dalam setiap unit dalam organisasi tersebut. Kebutuhan organisasi selanjutnya



selain kualitas sumber daya manusia adalah aspek profesionalisme yang
dimiliki oleh setiap karyawan yang ada dalam sebuah organisasi dalam
menjalankan setiap aktivitasnya.

Profesionalisme merupakan bagian yang harus terintegrasi secara
sistematis dalam sebuah sistem manajemen dalam organisasi yang dapat
menjadi daya dorong dan sekaligus sebagai elemen yang dapat memandu arah
bagi setiap sumber daya karyawan untuk menyelesaikan setiap pekerjaan
sesuai standar kualitas hasil kerja. Profesionalisme merupakan elemen yang
mengandung nilai-nilai kompetensi atau keahlian secara spesifik yang dimiliki
oleh setiap karyawan. Keahlian yang dimiliki tersebut bisa bersumber dari
proses akademik dan bisa pula bersumber dari berbagai pengalaman praktis.
Kemampuan karyawan secara profesionalisme akan dapat menyelesaikan
berbagai pekerjaan tepat pada waktunya atau bahkan lebih cepat dari waktu
yang ditargetkan, sesuai standar pekerjaan yang ditetapkan dan menghasilkan
output pekerjaan yang berkualitas tinggi.

Karyawan yang berkualitas serta profesional juga harus memiliki komitmen
terhadap perusahaannya. Karyawan berjanji pada dirinya sendiri untuk bisa
memajukan perusahaan agar tercapainya sebuah tujuan bersama dengan Kinerja
yang sebaik mungkin dalam kondisi persaingan global dewasa ini, karena
komitmen juga merupakan keterikatan individu pada suatu perusahaan. Menurut
pendapat Robbins (2002:140) menjelaskan bahwa komitmen pada organisasi
merupakan suatu keadaan dimana seorang karyawan memihak pada organisasi dan

tujuan-tujuannya, serta berniat memelihara keanggotaan dalam organisasi itu.



Karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi pada suatu perusahaan maka akan
meningkatkan kinerja yang baik pada perusahaan tersebut.

Kinerja jika dilihat dari bahas lainnya adalah performance yang berarti
prestasi. Kinerja merupakan prestasi kerja seorang pegawai, untuk lebih
mendalami apa yang dimaksud dengan kinerja, berikut peneliti kutip beberapa
pendapat ahli. Menurut (Mangkunegara, 2005:9) adalah “hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang pegawai dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”.

Pemerintah Daerah Provinsi Sumatera Selatan mendirikan perusahaan Badan
Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) dengan beberapa tujuan antara lain
untuk: 1) Pengurangan resiko bencana dengan meningkatkan kesiapsiagaan
pemerintah, masyarakat, dan dunia dalam menghadapi bencana dan kebakaran, 2)
Meningkatkan penanganan dan pelayanan terhadap korban bencana dan
kebakaran. 3) Meningkatkan pemulihan dan perbaikan serta pembangunan
kembali akibat bencana. 4) Meningkatkan dukungan administrasi dan kapasitas
sumber daya manusia dalam penanggulangan bencana (Badan Penanggulangan
Bencana Daerah, 2020). Pemerintahan daerah BPBD Provinsi Sumatera Selatan
berhubungan langsung dengan masyarakat, maka dibutuhkan sumber daya
manusia yang memiliki Kinerja yang baik agar tercapainya totalitas Kkerja
karyawan terhadap perusahaan. Dalam penelitian ini, peneliti mengambil variabel
kualitas sumber daya manusia, profesionalisme kerja, dan komitmen sebagai

pendukung untuk meningkatkan kinerja karyawan BPBD.



Permasalahan yang dihadapi oleh Pemerintah BPBD Provinsi Sumatera
Selatan memiliki hambatan-hambatan dalam penyelenggaraan organisasi yang
tidak lain disebabkan oleh pegawai yang belum melaksanakan tugasnya secara
optimal dikarenakan kualitas sumber daya manusia dan motivasi yang kurang
mendukung baik dari pengetahuan, keterampilan dan kemampuan yang
diperlukan, antara lain adanya pekerjaan yang dilakukan tidak sesuai tugas
maupun fungsi, penempatan pegawai yang tidak sesuai dengan pendidikan dan
keahlian yang dimiliki dan pekerjaan yang tidak dapat diselesaikan tepat waktu,
terlambat masuk kantor dan meninggalkan kantor saat jam kerja, pulang sebelum
waktunya dan sebagainya. Permasalahan tersebut harus dihindari jika seluruh
pegawai BPBD mempunyai rasa profesionalisme dan komitmen organisasi yang
jelas untuk taat pada aturan.

Guna mewujudkan keinginan tersebut diperlukan langkah-langkah pragmatis,
realistis, dan sistematis dalam penempatan sumber daya manusia pada lembaga
pemerintah Provinsi Sumsel, mulai dari pimpinannya sampai ke staf yang
membantu memberikan dukungan untuk kesuksesan organisasi tersebut.

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dan pengujian terhadap pengaruh kualitas Sumber Daya
Manusia, profesionalisme kerja, dan komitmen terhadap kinerja karyawan. Hal ini
diharapkan untuk menjadi pedoman perusahaan agar karyawan memajukan
kualitas dirinya, menumbuhkan jiwa profesionalisme dan juga karyawan mampu

berkomitmen terhadap perusahaan guna meningkatkan kinerjanya.
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang tersebut dapat dirumuskan

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Apakah kualitas sumber daya manusia, profesionalisme, dan komitmen
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan BPBD provinsi
Sumatera Selatan?

Apakah kualitas sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan BPBD provinsi Sumatera Selatan?

Apakah profesionalisme berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
BPBD provinsi Sumatera Selatan?

Apakah komitmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan BPBD

provinsi Sumatera Selatan?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan penelitian yang akan

dilakukan adalah sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui, menganalisa dan menguji pengaruh kualitas sumber daya
manusia, profesionalisme, dan komitmen secara simultan terhadap kinerja
karyawan

Untuk mengetahui, menganalisa dan menguji pengaruh kualitas sumber daya
manusia terhadap kinerja karyawan

Untuk mengetahui, menganalisa dan menguji pengaruh profesionalisme

terhadap kinerja karyawan



4. Untuk mengetahui, menganalisa dan menguji pengaruh komitmen terhadap

Kinerja karyawan

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, manfaat yang ingin dicapai dengan

diadakannya penelitian ini anatara lain :

1. Bagi instansi penelitian ini diharapkan menjadi tambahan informasi atau
masukan tentang pentingnya kualitas sumber daya manusia,
profesionalisme kerja dan komitmen terhadap kinerja karyawan di dalam
perusahaan.

2. Bagi akademis penelitian ini diharapkan mampu menjadi tambahan
referensi, dasar acuan, dan pengembangan mengenai kualitas sumber daya
manusia, profesionalisme kerja dan komitmen terhadap kinerja karyawan
untuk penelitian selanjutnya.

3. Bagi peneliti selanjutnya penelitian ini diharapkan dapat memberikan
referensi dan menambah wawasan, ilmu, pengetahuan, dan manfaat yang
lebih luas bagi peneliti, serta diharapkan dapat menjadi acuan bagi

penelitian selanjutnya.

Vi
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