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ABSTRAK 

MUHAMMAD AL HAKIM, Pengaruh Beban Kerja, Stress Kerja, Disiplin 

Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Oscar Mas 

Cabang Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E, 

M.Si dan Ibu Suharti, S.E, M.M) 

 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja, 

Stress Kerja, Disiplin Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Oscar Mas Cabang Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis 

menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan 

penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya 

berjumlah 45 responden. 

 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh pengaruh beban kerja, 

stress kerja, disiplin kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Oscar Mas Cabang Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan 

regresi linier berganda Y = 3,818 + 0,175X1 + 0,192X2 + 0,301X3+ 0,216X4, 

terdapat pengaruh beban kerja kerja terhadap kinerja karyawan PT. Oscar Mas 

Cabang Palembang dengan nilai sig 0,012 < 0,05, terdapat pengaruh stress kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Oscar Mas Cabang Palembang dengan nilai sig 

0,022 < 0,05, terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Oscar Mas Palembang, dengan nilai dengan nilai sig 0,001 < 0,05, terdapat 

pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Oscar Mas Cabang 

Palembang dengan nilai sig 0,040 < 0.05. 

 

 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, 

Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan peran penting bagi kemajuan 

dalam perkembangan perusahaan, karena berpengaruh penting demi kemajuan 

agar keberlangsungan jangka panjang perusahaan. Performa karyawan yang 

dituntut oleh perusahaan memiliki beban yang cukup berat bagi setiap karyawan. 

Dalam suatu organisasi sumber daya manusia menjadi potensi sumber 

utama yang dapat mewujudkan berkembangnya suatu organisasi perusahaan. 

Menurut Hamali (2016:2) menyatakan bahwa sumber daya manusia merupakan 

suatu pendekatan yang strategis terhadap keterampilan, motivasi, pengembangan 

dan manajemen pengorganisasian sumber daya. Sumber daya manusia merupakan 

salah satu faktor internal penting agar menjadi perhatian dalam penyelenggaraan 

kegiatan perusahaan, suatu organisasi harus mengatur kegiatan yang ada dengan 

sebaik mungkin seperti mengatur dengan aturan agar tidak berantakan, 

mememberikan arahan agar mencapai tujuan perusahaan. 

Di setiap perkerjaan yang dilakukan pasti memiliki tanggung jawab yang 

dirasakan oleh setiap individu yang memiliki kapasitas kinerja dan kemampuan 

yang terbatas. Menurut Hasibuan (2016) menjelaskan manajemen sumber daya 

manusia sebagai susunan suatu sistem resmi yang ada dalam sebuah organisasi 

yang bertujuan untuk menetapkan secara efektif serta efisien penerapan bakat 

seseorang dalam mencapai tujuan organisasi tersebut bahwa ada beberapa unsur 
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dari sumber daya manusia, yaitu potensi, sikap, values, keperluan, serta 

karakteristik. 

Menurut Adhari (2020:77), kinerja karyawan adalah hasil yang diproduksi 

oleh fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan – kegiatan pada pekerjaan tertentu 

selama periode waktu tertentu, yang memperlihatkan kualitas dan kuantitas dari 

pekerjaan tersebut.Setiap perusahaan pasti mengharapkan berjalannya perusahaan 

dapat di tunjang dengan suatu kinerja karyawannya yang baik. Dimana setiap 

karyawan memiliki karakteristik kinerja yang berbeda, Kinerja karyawan adalah 

kemampuan, keterampilan, dan hasil kerja yang ditunjukkan oleh seorang 

karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya di tempat kerja. 

Kinerja karyawan dapat diukur melalui pencapaian target yang telah ditetapkan, 

produktivitas kerja, kualitas hasil kerja, serta kualitas kerja dalam tim. Ada 

beberapa definisi tentang kinerja oleh beberapa ahli. 

Menurut Sitepu (2013), beban kerja adalah besaran pekerjaan yang harus 

dipikul oleh suatu jabatan/unit organisasi dan merupakan hasil kali antara 

volume kerja dan norma waktu. Fenomena beban kerja adalah masalah tuntutan 

tugas dengan indikator, beban kerja melakukan tugas yang terlalu banyak,serta 

masalah tuntutan menyelesaikan tugas dalam desakan waktu dan target. Pekerjaan 

terlalu berlebih juga memiliki hasil yang tidak baik untuk kesehatan yang 

berdampak pada pikiran seseorang, kondisi tersebut dapat terjadi dalam diri 

maupun di lingkungan diluar diri seseorang. 

Menurut Fahmi (2016:214) stres kerja adalah suatu keadaan yang menekan 

diri dari jiwa seseorang di luar batas kemampuannya, sehingga jika terus 



3 
 

 

 

 

 

dibiarkan tanpa ada solusi maka ini akan berdampak pada kesehatannya. Stress 

kerja merupakan kondisi dimana perasaan tertekan yang dialami karyawan dalam 

menghadapi atau melakukan suatu pekerjaan. 

Menurut Onsardi & Putri (2020), disiplin kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan, semakin tinggi disiplin kerja seseorang maka semakin tinggi 

kinerjanya. Disiplin kerja merupakan salah satu aspek yang memiliki peran 

penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. Disiplin kerja merupakan suatu 

alat yang digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan mereka 

bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk 

meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan 

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Menurut Afandi, (2018:97) menyatakan bahwa budaya organisasi 

merupakan suatu pola-pola asumsi dasar yang ditentukan atau dikembangkan oleh 

sekelompok orang ketika mereka belajar mengatasi masalah adaptasi eksternal 

dan inegrasi internal, yang telah berhasil dengan baik sehingga dianggap sah 

untuk diajarkan kepada anggota baru sebagai cara yang tepat untuk berfikir, 

melihat, merasakan dan memecahkan masalah. Bekerja didalam lingkungan 

perusahaan pasti memiliki rekan dan atasan yang semua berkontribusi untuk 

membangun perusahaan, mulai dari perilaku atau sikap, norma, nilai-nilai, hingga 

asumsi yang berkaitan dengan integrasi individu dalam melaksanakan 

pekerjaannya disinilah penting nya budaya organisasi. 

PT. Oscar Mas Cabang Palembang salah satu perusahaan bergerak di 

bidang penjualan alat berat dan kontraktor sangat membutuhkan karyawan yang 
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dominan dalam konstribusi bagi perusahaan. Untuk hal ini perusahaan selalu 

merevisi setiap bagian divisi untuk merotasi karyawan yang di tempatkan di 

pekerjaan nya masing masing, namun akan mengganti karyawan yang performa 

kurang bagi konstribusi perusahaan akan di ganti dengan karyawan baru. Dalam 

penggantian karyawan akan membuat perusahaan mendapatkan dampak hasil 

kerja dari karyawan 

Berdasarkan observasi awal penelitian banyak keluhan dari beberapa 

karyawan yang mengakibatkan menurunnya kinerja karyawan sehingga menjadi 

masalah bagi perusahaan. Hal yang menjadi keluhan bagi karyawan tentang 

sarana kerja, alat dan ada beberapa lagi yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Masih banyak karyawan yang tidak mematuhi dan mentaati peraturan, prosedur, 

serta SOP perusahaan sehingga menghasilkan kinerja yang yang kurang baik. 

Adapun fenomena yang terjadi di PT. Oscar Mas Cabang Palembang 

belum maksimalnya kinerja karyawan yang terjadi menyebabkan turunnya 

produktivitas yang tidak maksimal, membuat sales penjualan maupun penyewaan 

alat berat yang tidak tercapai sesuai target yang telah ditetapkan perusahaan saat 

ini. Dilihat dari beban kerja yang memiliki masa waktu kerja/tuntutan waktu kerja 

dimana pekerjaan yang dilakukan melebihi waktu yang tidak sesuai dengan jam 

pulang karyawan, selain itu frekuensi datangnya pekerjaan menjadikan para 

pekerja menjadi terburu-buru melakukan pekerjaan yang terlalu banyak dimana 

pekerjaan yang sebelumnya belum selesai dikerjakan karyawan. Kemudian, stres 

kerja yang terjadi pada para karyawan disebabkan oleh peran sosial manajemen 

yang terlalu menuntut karyawan agar mengikuti arahannya yang bersikap tidak 
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adil dalam memberikan tugas sehingga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Selanjutnya, disiplin kerja yang terjadi masih banyaknya karyawan tidak tepat 

waktu dalam bekerja dan mengakibatkan kurangnya absensi karyawan, selain itu 

rendahnya kedisiplinan yang terjadi para karyawan masih berpakaian yang tidak 

sesuai SOP perusahaan dalam bekerja. Dan terakhir budaya organisasi yang 

berkembang dalam perusahaan kurang dalam memberikan kebebasan bertindak 

untuk meningkatkan kinerja, tidak bebas memberikan masukan dari para anggota 

karyawan yang seharusnya memberikan solusi yang baik untuk perusahaan 

menjadikan karyawan tidak nyaman dalam bekerja. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh dari 

keempat faktor, yaitu beban kerja, stres kerja, disiplin kerja dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan. Dengan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

interaksi antara faktor-faktor ini, diharapkan dapat memberikan wawasan yang 

bermanfaat bagi organisasi sebagai salah satu faktor yang dirasa memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul : 

“Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, Disiplin Kerja dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Oscar Mas Cabang 

Palembang” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Menurut Sugiyono (2020), rumusan masalah merupakan sebuah 

pertanyaan yang mencari sebuah jawaban melalui pengumpulan data dan juga 

penelitian, yang mana penelitian tersebut dapat dilakukan berdasarkan tingkat 

eksplanasi. 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Apakah ada pengaruh beban kerja, stres kerja,disiplin kerja, dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Oscar Mas Cabang Palembang ? 

2) Apakah ada pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Oscar 

Mas Cabang Palembang? 

3) Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Oscar 

Mas Cabang Palembang ? 

4) Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Oscar 

Mas Cabang Palembang 

5) Apakah Sikap Budaya Organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT. Oscar Mas Cabang Palembang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Menurut Sugiyono (2011), Secara umum tujuan penelitian yaitu agar data 

dapat ditemukan, dikembangkan, dan dibuktikan. Sedangkan hasil dari penelitian 

akan memperoleh suatu pengetahuan baru sehingga dapat digunakan untuk 

memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah. 
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Berdasarkan perumusan masalah yang telah di kemukakan diatas, maka yg 

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui ,menganalisa,dan 

membuktikan : 

1) Pengaruh beban kerja, stres kerja, disiplin kerja dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Oscar Mas Cabang Palembang. 

2) Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Oscar Mas Cabang 

Palembang. 

3) Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Oscar Mas Cabang 

Palembang. 

4) Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Oscar Mas Cabang 

Palembang. 

5) Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Oscar Mas 

Cabang Palembang. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu: 

 

1) Bagi Peneliti 

 

Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman mengenai penulisan dan 

penyusunan dalam sebuah penelitian serta dapat menerapkan metode atau 

ilmu yang diperoleh selama perkuliahan dan melatih untuk menganalisa 

permasalahan yang ada serta mencari penyelesaiannya. 
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2) Bagi Almamater 

 

Dapat menambah pengetahuan dan wawasan serta pengalaman terkait 

motivasi beban kerja,stres kerja, disiplin kerja dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan. 

3) Bagi Perusahaan 

 

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan PT. Oscar Mas Cabang 

Palembang agar dapat memperbaiki kualitas kinerja karyawanan PT. Oscar 

Mas Cabang Palembang memberikan keuntungan lebih bagi perusahaan.. 
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