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ABSTRAK

Agil Febriansyah, Pengaruh Lingkungan Kerja, Stress Kerja dan Komunikasi
Terhadap Semangat Kerja pada PT. Mitra Andalan Nusa Palembang (Di bawah
bimbingan Bapak Ulil Amri, SE,M.Si dan Bapak Muhammad Said, S.E.,M.Si).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Lingkungan Kerja, Stress Kerja dan Komunikasi Terhadap Semangat Kerja pada
PT. Mitra Andalan Nusa Palembang. Populasi dan sampel dalam penelitian ini
sebanyak 49 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer
dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh peneliti dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas,
sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.

Hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.26 pada uji F diperoleh F.sig lebih
kecil dari pada 0,05 atau F.sig (0,000) < (0,05) artinya ada pengaruh secara
signifikan antara Lingkungan Kerja, Stress Kerja dan Komunikasi Terhadap

Semangat Kerja pada PT. Mitra Andalan Nusa Palembang.

Hasil uji t atau uji parsial untuk variabel Lingkungan Kerja berpengaruh
secara signifikan terhadap Semangat Kerja Karyawan pada PT. Mitra Andalan
Nusa Palembang. Secara parsial untuk variabel Stress Kerja tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap Semangat Kerja Karyawan pada PT. Mitra Andalan
Nusa Palembang. Selanjutnya, untuk variabel Komunikasi berpengaruh secara
signifikan terhadap Semangat Kerja Karyawan pada PT. Mitra Andalan Nusa

Palembang.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Stress Kerja, Komunikasi, Semangat Kerja

Karyawan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Persaingan bisnis yang tajam di era globalisasi mulai bermunculan di segala
sektor. Perusahaan jasa dan perusahaan dagang bersaing dengan berbagai macam
tawaran produk dan jasa untuk meraih pelanggan atau konsumen sebanyak—
banyaknya. Dari sisi peluang perusahaan untuk bersaing sehat di era globalisasi ini,
semua perusahaan memiliki peluang yang sama untuk bersaing, baik itu perusahan
kecil, sedang, dan besar. Dengan adanya persaingan ini perusahaan dituntut untuk
senantiasa meningkatkan Kkinerja.Kunci keberhasilannya untuk memenangkan
persaingan itu berada pada Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai pelaku bisnis,
yang menentukan kompetitif tidaknya sebuah perusahaan dalam menghadapi
kompetitornya. Untuk itu harus dimiliki SDM yang mampu mewujudkan manaje-
men khususnya berupa Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM), sebagai proses
untuk membantu SDM yang dimilikinya agar menjadi SDM yang kompetitif dan
berkualitas. SDM seperti itu adalah SDM yang dalam proses memproduksi (barang
atau jasa) sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen,sehingga selalu
mampu memperluas pemasaran produknya. Sedang dari sudut SDM sebagai
pelaksana produksi, diperlukan manajemen yang dapat memberikan jaminan
ketenangan, keamanan kepuasan kerja, agar kontribusinya dalam proses produksi
dan mencapai keuntungan yang kompetitif secara terus menerus dapat diperbaiki

dan ditingkatkan.



Sumber daya manusia adalah salah satu bagian paling penting agar sebuah bisnis

atau perusahaan dapat berjalan dengan baik. Jika elemen sumber daya manusia
tidak dimiliki, atau kualitasnya yang kurang baik, perusahaan akan sulit untuk
berjalan dan beroperasi dengan semestinya meski sumber daya yang lain telah
terpenuhi.
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah praktik yang melibatkan
pengelolaan dan pengembangan tenaga kerja suatu organisasi.Tujuan utama
MSDM adalah untuk memastikan bahwa organisasi memiliki tenaga kerja yang
efektif dan efisien, yang dapat membantu mencapai tujuan bisnisnya

Semangat kerja karyawan sebagai salah satu faktor yang dapat membantu
tercapainya tujuan sebuah perusahaan. Hal ini dikarenakan kondisi semangat kerja
yang baik akan memberikan motivasi kerja bagi para karyawan dalam
menyelesaikan beban tugasnya. Semangat kerja karyawan merupakan suatu
keadaan yang timbul dari dalam diri seseorang yang menyebabkan seseorang
tersebut dapat melakukan pekerjaannya dalam suasana senang, sehinga seseorang
tersebut bisa bekerja dengan giat,cepat dan bertanggung jawab terhadap
perusahaan.

Menurut Busro (2018:326), semangat kerja adalah suasana batin untuk
melakukan pekerjaan secara lebih giat sehingga pekerjaan cepat selesai dan lebih
baik serta ongkos per unit dapat diperkecil.

Semangat kerja karyawan yang tinggi akan membawa dampak pada Kinerja
karyawan yang optimal,sehingga pencapaian tujuan organisasi dapat dicapai,

sedangkan semangat kerja karyawan yang rendah akan membawa dampak pada



Kinerja karyawan yang rendah,sehingga pencapaian tujuan organisasi akan sulit
dicapai, hal ini disebabkan sarana sistem indormasi SDM yang kurang mendukung,
dalam hal penerapan sistem informasi SDM yang akurat,relevan,lengkap,dan tepat
waktu.

Sebagaimana objek penelitian ini adalah perusahaan internet service
provider PT. Mitra Andalan Nusa (NusaNet) merupakan suatu perseroan terbatas
( PT) bergerak dalam bidang Internet Service Provider (ISP) layanan internet yang
dikeluarkan perusahaan untuk masyarakat luas. Sedangkan alasan peneliti memilih
PT. Mitra Andalan Nusa dikarenakan peneliti melihat ada fenomena tingkat
semangat kerja karyawan yang masih kurang dan ada beberapa faktor yang
mempengaruhi diantaranya lingkungan kerja,stress kerja dan komunikasi.

Adapun semangat kerja yang belum optimal yang dimaksud seperti
semangat dan kegigihan dalam bekerja sangat tidak baik dan sangat kurang sekali.
Tidak hanya itu, pegawai juga sangat tidak menggunakan waktu dengan baik.

Menurut Mangkunegara dalam Widiantari (2015),Pegawai yang bekerja
akan bertahan dan tidak menimbulkan tingkat kemalasan, jika lingkungan kerja
sesuai dengan yang diharapkan, sehingga akan tercapai apa yang menjadi tujuan
dari organisasi.

Masalah lingkungan kerja pada PT. Mitra Andalan Nusa menjadi suatu hal
penting, karena lingkungan kerja merupakan suatu indikator yang berpengaruh
terhadap semangat kerja karyawan, lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang
ada disekitar karyawan dan dapat mempengaruhi dirinya terhadap beban yang

diberikan kerja menjadi fasilitas karyawan dalam melaksanakan suatu kegiatan agar



dapat menciptakan semangat kerja yang baik, sebaliknya lingkungan kerja yang
tidak memadai dapat menurunkan semangat kerja karyawan.

Sedangkan menurut menurut (Prasetyo, 2021) lingkungan kerja adalah
keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi dimana seorang bekerja metode
kerjanya serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai
kelompok.

Menurut (Latif et al., 2022) lingkungan kerja adalah lingkungan dimana
pegawai melakukan pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan kerja yang kondusif
akan memberikan rasa aman dan meningkatkan para pegawai untuk dapat bekerja
optimal. Selain itu, lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi emosi pegawali,
misalnya jika pegawai menyenangi lingkungan kerja di mana dia bekerja, maka
pegawai tersebut akan betah di tempat kerjanya untuk melakukan aktivitas,
sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif dan optimis prestasi kerja
pegawai juga tinggi.

Selain masalah lingkungan kerja diatas turunnya semangat kerja karyawan
juga disebabkan adanya stress kerja. Stres kerja merupakan tekanan yang dialami
oleh setiap orang dalam menjalani kehidupan kerjanya, stres sendiri mengandung
dua arti yaitu positif dan negatif tergantung bagaimana seseorang dapat mengatasi
stres, dalam pandangan positif secara psikologis akan menumbuhkan motivasi dan
semangat kerja sedangkan dalam makna negatif dapat menurunkan tingkat

semangat kerja karyawan, Gilang dalam Fardah & Ayuningtias (2020).



Menurut Nusran (2019 :72) definisi stres adalah suatu keadaan yang bersifat
internal karena oleh tuntutan fisik (badan),lingkungan, dan situasi sosial yang
berpotensi merusak dan tidak terkontrol.Keadaan ini dapat menghambat kegiatan
aktivitas sehari-hari termasuk saat bekerja

Kemudian terdapat faktor lainnya yang dapat mempengaruhi semangat
kerja karyawan yaitu komunikasi, Komunikasi di tempat kerja adalah sebuah proses
pertukaran informasi dan ide, baik dilakukan secara verbal maupun non-verbal
antara satu orang ataupun kelompok dengan orang tau kelompok lain dalam sebuah
organisasi eksternal maupun internal. Sebuah komunikasi memang sebuah kegiatan
yang sangat diperlukan dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan,serta untuk
membangun rasa kepercayaan satu sama lain serta meningkatkan produktivitas.
kurangnya Komunikasi antar karyawan sehingga karyawan tidak dapat bekerja
dengan cepat dan tepat mengingat PT.Mitra Andalan Nusa bergerak dibidang
Internet Service Provider jadi sangat banyak pelanggan yang harus dilayani.

Menurut Anita dalam Sari (2015), menyatakan bahwa komunikasi akan
mempengaruhi semangat kerja pegawai, karena jika terjalin komunikasi yang baik
antara pegawai dan pimpinan maka pegawai akan menjadi lebih semangat bekerja
dan tentu saja hal ini akan menguntungkan organisasi.

Pendapat tersebut jelas bahwa ketika terjadinya celah atau keregangan pada
suatu komunikasi antara pegawai terhadap pimpinan maupun rekan kerjanya karena
dipengaruhi beberapa faktor maka semangat kerja karyawan dapat menurun.

Jadi seharusnya setiap personil organisasi memiliki kemampuan dalam komunikasi

terhadap sesama rekan kerja maupun atasan guna untuk meningkatkan semangat



bagi setiap rekan kerja yang lain dan pada akhirnya mereka mampu melaksanakan
tugas dengan baik sesuai dengan tujuan bersama

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti akan melaksanakan
penelitian pada perusahaan PT. Mitra Andalan Nusa untuk melihat bagaimana
pengaruh dari lingkungan kerja,stress kerja dan komunikasi terhadap semangat
kerja karyawan yang dirangkum kedalam judul pengaruh lingkuan kerja,stress
kerja dan komunikasi semangat kerja karyawan pada PT. Mitra Andalan Nusa

(NusaNet) Palembang .



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah pada
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah Lingkungan Kerja, Stress Kerja dan Komunikasi secara Simultan
berpengaruh terhadap Semangat Kerja karyawan peusahaan PT.Mitra
Andalan Nusa?

2. Apakah Lingkungan Kerja secara Parsial berpengaruh terhadap Semangat
Kerja karyawan perusahaan PT.Mitra Andalan Nusa?

3. Apakah Stress Kerja secara Parsial berpengaruh terhadap Semangat Kerja
karyawan perusahaan PT.Mitra Andalan Nusa?

4. Apakah Komunikasi secara Parsial berpengaruh terhadap Semangat Kerja

karyawan perusahaan PT. Mitra Andalan Nusa?

1.3 Tujuan Penelitian
Berkenaan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui, analisis dan membuktikan :
1. Pengaruh Lingkungan Kerja, Stress Kerja dan Komunikasi secara Simultan
terhadap Semangat Kerja karyawan perusahaan PT.Mitra Andalan Nusa

2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Semangat Kerja karyawan perusahaan
PT.Mitra Andalan Nusa

3. Pengaruh Stress Kerja terhadap semangat kerja karyawan perusahaan
PT.Mitra Andalan Nusa

4. Pengaruh Komunikasi terhadap Semangat Kerja karyawan PT. Mitra Andalan
Nusa.



1.4

Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa manfaat

teoris maupun praktek, sebagai berikut :

. Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat dijadikan acuan perbandingan untuk menemukan
kebaharuan bagi peneliti selanjutnya agar mendapatkan hasil yang lebih

kompleks dari penelitian ini kedepannnya .

. Bagi Perusahaan

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan
yang teliti dalam memperhatikan karyawannya yang bekerja dan mengukur

sejauh mana Kinerja seorang karyawan yang bekerja disuatu perusahaan.

. Bagi pembaca

diharapkan penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai variabel
terkait yang diteliti terutama dalam menambah khazanah ilmu pengetahuan

di bidang manajemen.
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