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ABSTRAK  

  

R.M Afrila Bahtera Yudha, Pengaruh Budaya Organisasi Kepuasan Kerja 

Dan Komitmen Organisasional Terhadap Organizationa Citizenship Behavior 

Pada Karyawan PT.Budi Sentosa Agropolitan (Dibawah bimbingan Bapak 

Kartawinata SE,M.P dan Bapak Muhammad Ridwan,SE,MM) 

PT. Budi Sentosa Agropolitan merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang perkebunan, saat ini komoditas utama adalah singkong. perusahaan ini 

memiliki tugas dan menjalankan peran yang cukup banyak mengenai perkebunan 

singkong, Fenomena yang terjadi di PT. Budi Sentosa Agropolitan ialah 

kurangnya perilaku Organizational Citizenship Behaviour (OCB) dari karyawan. 

Terdapat karyawan yang masih mengabaikan peraturan yang telah ditetapkan, Hal 

ini terjadi karena karyawan memiliki tugas masing-masing yang banyak 

sedangkan jumlah karyawan dirasa tidak sebanding dengan tugas yang harus 

dikerjakan. Tujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya organisasi, kepuasan 

kerja dan komitmen orgnisasional secara simultan terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour pada karyawan PT. Budi Sentosa Agropolitan. Sampel 

dalam penelitian ini 100 karyawan karyawan PT. Budi Sentosa Agropolitan 

Hasil penelitian ini menunjukkan  uji hipotesis secara simultan (Uji F) 

menunjukan bahwa variabel budaya organisasi, kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional secara bersama-sama mempengaruhi terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour karyawan PT. Budi Sentosa Agropolitan. Hasil uji parsial 

(Uji t) juga menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi mempengaruhi 

Organizational Citizenship Behaviour karyawan PT. Budi Sentosa Agropolitan, 

variabel kepuasan kerja mempengaruhi Organizational Citizenship Behaviour 

karyawan PT. Budi Sentosa Agropolitan dan variabel komitmen organisasional  

tidak mempengaruhi Organizational Citizenship Behaviour karyawan PT. Budi 

Sentosa Agropolitan. PT. Budi Sentosa Agropolitan harus lebih memperhatikan 

komitmen organisasional karyawan dan sebaiknya melakukan mengevaluasi dan 

menghindari adanya faktor-faktor yang dapat menghambat proses Organizational 

Citizenship Behaviour karyawan PT. Budi Sentosa Agropolitan 

 

Kata kunci: Budaya Organisasi Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional 

        Dan Organizationa Citizenship Behavior  
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ABSTRACT 

 

R.M Afrila Bahtera Yudha, The Influence of Organizational Culture on Job 

Satisfaction and Organizational Commitment on Organizational Citizenship 

Behavior in PT. Budi Sentosa Agropolitan Employees (Under the guidance of 

Mr. Kartawinata SE, M.P and Mr. Muhammad Ridwan, SE, MM) 

       PT. Budi Sentosa Agropolitan is a company operating in the plantation 

sector, currently the main commodity is cassava. This company has quite a lot of 

duties and plays a role regarding cassava plantations. The phenomenon that 

occurs at PT. Budi Sentosa Agropolitan is the lack of Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) from employees. There are employees who still ignore the 

regulations that have been set. This happens because employees each have many 

tasks while the number of employees is felt to be disproportionate to the tasks that 

must be done. The aim is to determine the influence of organizational culture, job 

satisfaction and organizational commitment simultaneously on Organizational 

Citizenship Behavior in PT employees. Budi Sentosa Agropolitan. The sample in 

this study was 100 employees of PT. Budi Sentosa Agropolitan 

       The results of this research show that simultaneous hypothesis testing (F 

Test) shows that the variables of organizational culture, job satisfaction and 

organizational commitment jointly influence the Organizational Citizenship 

Behavior of PT employees. Budi Sentosa Agropolitan. The results of the partial 

test (t test) also show that organizational culture variables influence the 

Organizational Citizenship Behavior of PT employees. Budi Sentosa Agropolitan, 

job satisfaction variables influence the Organizational Citizenship Behavior of PT 

employees. Budi Sentosa Agropolitan and organizational commitment variables 

do not influence the Organizational Citizenship Behavior of PT employees. Budi 

Sentosa Agropolitan. PT. Budi Sentosa Agropolitan must pay more attention to 

employee organizational commitment and should evaluate and avoid factors that 

could hinder the Organizational Citizenship Behavior process of PT employees. 

Budi Sentosa Agropolitan 

 

Keywords: Organizational Culture Job Satisfaction, Organizational 

               Commitment And Organizational Citizenship Behavior 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting yang dimiliki oleh setiap 

perusahaan, karena dengan kualitas kinerja yang baik maka akan mendorong 

keefektifan dan keberhasilan suatu organisasi  

Organizational Citizenship Behaviour (OCB) atau juga disebut sebagai 

perilaku ekstra peran merupakan perilaku yang dimiliki karyawan dalam 

melakukan suatu pekerjaan yang bersifat tidak mengikat, sukarela, tidak 

berhubungan dengan sistem penghargaan formal yang diberikan oleh perusahaan, 

dan mampu mendorong peningkatan efektivitas dalam suatu organisasi. Perilaku 

Organizational Citizenship Behaviour (OCB) tidak menjadi keharusan yang 

tertulis pada deskripsi jabatan formal dan terlepas dari kontrak yang mengikat 

dengan perusahaan, namun lebih menjadi pilihan masing-masing individu 

sehingga perilaku Organizational Citizenship Behaviour (OCB) memiliki sifat 

yang bebas dan eksplisit (Dewi & Riana, 2018:5).  

Organizational Citizenship Behaviour (OCB) dipengaruhi juga oleh budaya 

organisasi. Budaya yang kuat memiliki tingkat penerimaan yang tinggi atas nilai-

nilai yang dianut bersama oleh anggota sehingga dapat membentuk perilaku 

anggota yang menguntungkan organisasi. Dengan demikian bisa dikatakan bahwa 

adanya perilaku Organizational Citizenship Behaviour (OCB) dalam sebuah 

organisasi merupakan sebuah perwujudan dari budaya organisasi yang kuat. 
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Menurut Kusumawardani dan Kurniawan (2018:8) budaya organisasi adalah 

aturan kerja yang akan menjadi pegangan dari sumber daya manusia dalam 

menjalankan kewajibannya dan nilai-nilai untuk berperilaku dalam organisasi. 

Budaya organisasi menjadi aspek yang penting dalam organisasi karena akan 

selalu berhubungan dengan suatu kehidupan yang ada dalam suatu organisasi 

termasuk bagaimana anggota berperilaku di dalamnya.  

Kepuasan kerja merupakan faktor penuntut utama perilaku Organizational 

Citizenship Behaviour (OCB). Menurut Affandi (2018:74), kepuasan kerja adalah 

sikap positif dari tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap 

pekerjaannya melalui penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai 

dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting pekerjaan. 

Menurut Wahyudi dan Salam (2020:11) komitmen orgnisasional adalah suatu 

sikap dan perilaku kerja yang sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan 

organisasi. Komitmen Orgnisasional didefinisikan sebagai keinginan kuat yang 

dimiliki seorang karyawan untuk tetap sebagai seorang anggota organisasi 

tertentu, keinginan untuk berusaha keras sesuai yang diinginkan organisasi, dan 

keyakinan serta penerimaan nilai dan tujuan organisasi 

PT. Budi Sentosa Agropolitan merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

perkebunan, saat ini komoditas utama adalah singkong. perusahaan ini memiliki 

tugas dan menjalankan peran yang cukup banyak mengenai perkebunan singkong, 

Fenomena yang terjadi di PT. Budi Sentosa Agropolitan ialah kurangnya perilaku 

Organizational Citizenship Behaviour (OCB) dari karyawan. Terdapat karyawan 

yang masih mengabaikan peraturan yang telah ditetapkan, Hal ini terjadi karena 
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karyawan memiliki tugas masing-masing yang banyak sedangkan jumlah 

karyawan dirasa tidak sebanding dengan tugas yang harus dikerjakan. Selain tugas 

pokok, karyawan juga sering mendapatkan tugas tambahan dari atasan melalui 

surat penugasan. Hal ini berdampak pada perilaku Organizational Citizenship 

Behaviour (OCB) dari karyawan yang terbatasi sehingga terbilang kurang 

mencerminkan perilaku tersebut, dikarenakan Karyawan kurang antusias ketika 

perusahaan mengadakan kegiatan kecuali diwajibkan. Selain itu, karyawan 

cenderung berbicara di belakang dan membesar-besarkan  masalah jika terdapat 

kebijakan yang kurang disetujui. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat OCB pada 

karyawan masih perlu untuk diberi perhatian khusus terutama pada dimensi 

conscientiousness dan courtesy.  

Beberapa karyawan merasa kurang puas dengan sistem promosi yang 

diberikan oleh perusahaan. Karyawan merasa bahwa penilaian untuk promosi 

tersebut kurang objektif sehingga menimbulkan ketidakpuasan pada karyawan dan 

menimbulkan hubungan yang kurang harmonis antar karyawan. Karyawan juga 

merasa bahwa terkadang beban kerja yang diterima terlalu tinggi sehingga 

menimbulkan ketidakpuasan pada pekerjaan. Di samping itu, komitmen karyawan 

juga cenderung rendah karena karyawan yang kurang loyal dengan perusahaan, 

beberapa karyawan memilih untuk meninggalkan perusahaan ketika terdapat 

perusahaan lain yang lebih baik alih-alih mempertahankan keanggotaannya pada 

organisasi. Karyawan juga tidak merasa memiliki kewajiban untuk terus bertahan 

pada perusahaan. Hal ini menunjukkan budaya organisasi yang terbangun di 

PT.Budi Sentosa Agropolitan berpengaruh dengan adanya komitmen pada setiap 
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pegawai, sehingga komitmen yang terbentuk akan mempengaruhi tinggi 

rendahnya perilaku OCB. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Mahardika dan Wibawa 

(2019:6) menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

Organizational Citizenship Behaviour di perusahaan Focus Design Artglass 

Ubud. Budaya organisasi yang tinggi akan meningkatkan perilaku Organizational 

Citizenship Behaviour di perusahaan. Sedikit berbeda dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Taroreh et al. (2020:2) yang menyebutkan bahwa budaya 

organisasi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan secara langsung terhadap 

Organizational Citizenship Behaviour di Perum Bulog Divre Sulut dan Gorontalo. 

Dijelaskan hal tersebut terjadi karena masih dibutuhkan evaluasi dengan 

memperkuat budaya organisasi agar memaksimalkan kemampuan karyawan. 

Peneliti menemukan hasil unik yang sangat berbeda dari penelitian 

sebelumnya dari Syarief et al. (2017:3) yang menyatakan bahwa budaya 

organisasi tidak mempengaruhi Organizational Citizenship Behaviour di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Indonesia. Masih adanya karyawan yang tidak 

disiplin, telat datang dan mangkir saat jam kerja menjadi alasan bahwa budaya 

organisasi di organisasi tersebut tidak mempengaruhi Organizational Citizenship 

Behaviour. 

 Berdasarkan fenomena diatas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja Dan Komitmen 

Orgnisasional Terhadap Organizational Citizenship Behaviour Pada 

Karyawan PT. Budi Sentosa Agropolitan”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka peneliti mencoba untuk merumuskan sebagai berikut :  

1. Apakah budaya organisasi, kepuasan kerja dan komitmen orgnisasional 

berpengaruh secara simultan terhadap Organizational Citizenship 

Behaviour pada karyawan PT.Budi Sentosa Agropolitan?  

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap 

Organizational Citizenship Behaviour pada karyawan PT. Budi Sentosa 

Agropolitan? 

3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

Organizational Citizenship Behaviour pada karyawan PT. Budi Sentosa 

Agropolitan?  

4. Apakah komitmen organisasional berpengaruh secara parsial terhadap 

Organizational Citizenship Behaviour pada karyawan PT. Budi Sentosa 

Agropolitan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan peneliti ini adalah untuk menganalisa, mengetahui dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh Budaya organisasi, kepuasan kerja dan komitmen orgnisasional 

secara simultan terhadap Organizational Citizenship Behaviour pada 

karyawan PT. Budi Sentosa Agropolitan. 

2. Pengaruh Budaya organisasi secara parsial terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour pada karyawan PT. Budi Sentosa Agropolitan. 
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3. Pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour pada karyawan PT.Budi Sentosa Agropolitan. 

4. Pengaruh Komitmen organisasional secara parsial terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour pada karyawan PT.Budi Sentosa Agropolitan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari hasil penelitian ini adalah 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan untuk 

memperdalam pengertahuan tentang budaya organisasi, kepuasan kerja 

dan komitmen organisasional dan Organizational Citizenship Behaviour 

pada karyawan PT.Budi Sentosa Agropolitan serta dapat menerapkan 

teori-teori yang telah diperoleh oleh peneliti selama mengikuti kuliah di 

Universitas Tridinanti Palembang. 

2. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak manajemen 

perusahaan yang dapat digunakan sebagai masukan atau dasar untuk 

meningkatkan kinerja karyawan yang dapat dilihat dari budaya organisasi, 

kepuasan kerja dan komitmen organisasional. 

3. Bagi Aktivitas Akademis 

Hasil penelitian ini adalah sebagai media referensi bagi peneliti 

selanjutnya menggunakan konsep dan dasar penelitian yang sama, yaitu 

pengaruh budaya organisasi, kepuasan kerja dan komitmen orgnisasional 

terhadap Organizational Citizenship Behaviour pada karyawan. 
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