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Debi Feronika Pengaruh Citra Toko, Harga, dan Lokasi terhadap Minat beli 

Konsumen di Indomaret Abihasan Palembang, Dibawah Bimbingan Ibu HJ. Nina 

Fitriana,SE.,M.Si dan Ibu Syahyuni,SE.,MM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Citra 

Toko, Harga, Dan Lokasi terhadap Minat Beli Konsumen di Indomaret Abihasan 

Palembang. Populasi dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 95 responden dari 

seluruh konsumen selama bulan Mei 2024. Teknik analisis linier berganda yang 

diolah dengan mengunakan bantuan program computer statistical product and 

servis solusion (SPSS) versi 26. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh Citra Toko, Harga dan 

Lokasi terhadap minat beli konsumen pengujian Hipotesis dilakukan mengunakan 

table otpuy SPSS,dengan taraf signifikan yang ditetapkan sebesar 0,05. Hasil uji 

Hipotesis memperoleh nilai signifikan variable Citra Toko diperoleh sebesar 0,527 

≥ 0,5 hal ini memiliki arti bahwa variable Citra Toko (X1) secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap minat beli. Nilai signifikan variable Harga sebesar 0,000 ≤ 

0,05 hal ini memiliki arti bahwa variable Harga (X2) secara parsial berpengaruh 

terhadap minat beli. Hasil uji Hipotesis memperoleh nilai signifikan variable 

Lokasi sebesar 0,025 ≤ 0,05 hal ini memiliki arti bahwa variable Lokasi (X3) 

secara parsial berpengaruh terhadap Minat Beli. 
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ABSTRACT 
 

Debi Feronika The Influence of Store Image, Price and Location on 
 

Consumer Purchase Interest at Indomaret Abihasan Palembang, Under the 
 

Guidance of Mrs. HJ. Nina Fitriana, SE., M.Si and Mrs. Syahyuni, SE., MM 
 

This research aims to find out whether there is an influence of store 
 

image, price and location on consumer buying interest at Indomaret Abihasan 
 

Palembang. The population and sample in this study were 95 respondents from all 
 

consumers during May 2024. Multiple linear analysis techniques were processed 
 

using the computer statistical product and service solution (SPSS) version 26 
 

program. 
 

The results of this research show that there is an influence of store image, price 
 

and location on consumer buying interest. Hypothesis testing was carried out 
 

using the SPSS output table, with a significance level set at 0.05. The results of 
 

the Hypothesis test obtained a significant value for the Store Image variable, 
 

which was 0.527 ≥ 0.5. This means that the Store Image variable (X1) partially 
 

has no effect on buying interest. The significant value of the Price variable is 
 

0.000 ≤ 0.05, this means that the Price variable (X2) partially influences buying 
 

interest. The results of the Hypothesis test obtained a significant value for the 
 

Location variable of 0.025 ≤ 0.05, this means that the Location variable (X3) 
 

partially influences Purchase Interest. 
 

 

 

Keywords: Store Image, Price and Location on Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

 

Perkembangan zaman yang semakin modern saat ini membuat kebutuhan 

dan keinginan manusia semakin bermacam-macam. Dengan berkembangan 

teknologi informasi dan era globalisasi memberikan dampak kehidupan manusia 

yang menjadi semakin lebih praktis, cepat, dan ekonomis, khususnya pada 

perusahaan ritel. Perusahaan ritel tidak hanya berfokus untuk mendapatkan 

pelanggan sebanyak-banyaknya, akan tetapi perusahaan ritel harus berusaha 

menjadikan konsumen untuk loyalitas terhadap produk yang ditawarkan sampai 

ke tangan konsumen. Hal tersebut perlu dilakukan karena mengingat banyaknya 

pesaing dan sebagai pembeda antara toko satu dengan lainya. Untuk, menghadapi 

persaingan tersebut, perusahaan tersebut, perusahaan ritel harus memberikan citra 

toko yang baik bagi konsumen, karena citra toko dapat mempengaruhi proses 

pembelian terhadap suatu produk. 

Bentuk usaha ritel yang mengalami pertumbuhan pesat adalah 

minimarket Indomaret.Minimarket merupakan salah satu pusat perbelanjaan yang 

banyak ditemui di berbagai tempat dengan jumlah gerai yang sangat banyak dan 

berbagai fasilitas yang semakin lengkap.Yang mana mereka sangat 

memperhatikan faktor harga, lokasi, kelengkapan produk serta kualitas pelayanan 

bahkan mereka juga melakukan berbagai promosi yang diberikan kepada 

konsumen mereka.Hal tersebut diberikan dalam rangka menjadikan para 

konsumennya tersebut terpuaskan dengan pelayanannya.Akan tetapi untuk 
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menumbuhkan loyalitas pelanggan bukanlah hal yang mudah dibentuk, karena 

penyedia jasa ataupun barang haruslah terlebih dahulu memberikan kepuasan 

kepada pelanggannya. 

Indomaret merupakan sebuah jaringan minimarket yang menyediakan 

kebutuhan sehari-hari dengan luas outlet atau juga disebut toko penjualan kurang 

lebih dari 200 m2 , Indomaret yang berbadan usaha PT. Indomarco Pristama 

berdiri pada tahun 1988. Berbekal pengetahuan mengenai kebutuhan konsumen, 

ketrampilan pengoprasian toko dan pergeseran perilaku belanja masyarakat ke 

gerai modern, maka terbit keinginan luhur untuk mengabdi lebih jauh untuk nusa 

dan bangsa. Dengan diwujudkan mendirikan Indomaret berbadan hukum PT. 

Indomarco Pristama yang memiliki visi “menjadikan jaringan ritel yang unggul” 

serta moto “mudah dan hemat”. Pada awal mulanya Indomaret membentuk 

konsep penyelenggaraan mendirikan gerai yang berlokasi di tempat yang dekat 

dengan wilayah konsumen, Indomaret juga menyediakan berbagai kebutuhan 

pokok dan sehari-hari sehingga konsumen dapat membeli kebutuhannya di 

Indomaret. 

Indomaret yang berada di jl. Sirna raga kel. 8 ilir timur II kota 

palemnbang merupakan salah satu bagian dari PT. Indomarco Prismatama yang 

telah beroprasi selama kurang lebih dari 3 tahun dalam tingkat persaingannya 

Indomaret di Jl. Sirna raga kel 8 ilir timur II kota palembang cukup repot karena 

disekitar daerah tersebut ada banyak sekali persaingannya diantaranya ada Mall 

Dinoyo City ( MDC ) dan swalayan-swalayan kecil yang di sekitar Indomaret. 
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Menurut Sopiah dan Syihabudin (2006: 174) citra atau image toko adalah 

pandangan atau persegi masyarakat terhadap nama atau produk toko tersebut atau 

bisa juga diartikan dengan penentuan posisi toko secara efektif baik itu dilihat dari 

segi nilai, kualitas dan harga. 

Tujuan dari pembentukan citra toko yang baik yaitu untuk menciptakan 

loyalitas konsumen, sebagai wujud kesetiaan konsumen untuk mengunakan suatu 

produk atau jasa dengan terus menerus dan memiliki kepuasan yang tinggi 

terhadap produk atau jasa yang digunakan. Adapun teori citra toko menurut Bilson 

Simamoran (2001:27), citra toko yang benar didasari pada kepercayaan bahwa 

citra toko menolong penempatan suatu retailer dibandingkan dengan cara 

pesaingnya. Sedangkan menurut Kusumowidagdo (2010:7), menjelaskan bahwa 

citra toko dapat dibentuk melalui produk yang dijual, pelayanan toko, pelanggan 

toko sebagai tempat untuk menikmati kesenangan hidup, aktivitas promosi toko 

dan atsmosfer toko. 

Dapat dijelaskan mengenai citra toko itu sendiri karena pada dasarnya citra 

toko akan sangat mempengaruhi pemikiran para konsumen karena baik buruknya 

sebuah toko akan dinilai dari citra toko tersebut. Sebuah toko memang memiliki 

kepribadian bahkan beberapa memiliki citra toko yang sangat jelas didalam benak 

konsumen. Menurut J. Paul Peter dan Jerry C. Olson (2016:265) citra toko adalah 

pandangan konsumen pada umumnya hal ini mencangkup persepsi dan sikap 

berdasarkan sensasi stimulus terkait toko yang diterima oleh kelima indra kelima 

indra konsumen. Oleh karena itu peritel harus mampu mengetahui dan merancang 

apa yang diinginkan, dilihat dan dirasakan oleh konsumen terhadap toko tersebut. 
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Maka toko sangat perlu menerapkan citra toko yang baik kepada para konsumen 

agar konsumen yakin akan pada toko yang dapat dipercaya. 

Fenomena yang sering terjadi pada perusahaan ritel ialah bermunculan 

para pesaing bisnis terutama dibidang bisnis yang melibatkan penjualan barang 

atau jasa kepada konsumen dalam jumlah satuan atau eceran. Maka dari itu, 

kenapa pelaku usaha ritel harus memperhatikan citra toko karena suatu brand akan 

dilihat dari citra toko yang menggambarkan apa yang dilihat dan di rasakan oleh 

konsumen karena memiliki pengaruh yang penting bagi kesuksesan toko tersebut. 

Adapun masalah yang sering terjadi pada saat membangun citra toko yaitu 

menarik perhatian konsumen saat mereka ada ditoko, tata letak produk yang 

berantakan membuat konsumen susah untuk mencari produk yang dibutuhkan dan 

tempat yang susah dijangkau atau tidak strategis membuat toko menjadi sepi 

pembeli, secara tidak langsung konsumen akan merasa tidak nyaman. Salah satu 

strategi untuk mempertahankan dan meningkatkan eksistensi serta daya beli 

konsumen pada usaha product market yaitu strategi pengembangan citra toko 

yang bertujuan untuk dikenal banyak orang. 

Menurut Setiadi (2019) suatu keputusan melibatkan diantara dua atau 

lebih alternatif tindakan atau perilaku. Perilaku sengaja dilandaskan pada 

keinginan yang dihasilkan ketika konsumen secara sadar memilih salah satu atau 

memilih keduanya diantara tindakan alternatif yang ada. Keputusan untuk 

membeli suatu produk yang diambil oleh pembeli itu sebenarnya merupakan 

kumpulan dari sejumlah keputusan. Fenomena mengenai keputusan pembelian ini 

biasanya dari sisi pembeli sendiri yang masih bimbang atau ragu-ragu, baik 
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karena dari segi harga yang ditawarkan, proses promosi yang kurang tepat oleh 

pihak terkait, maupun kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumen yang 

kurang memuaskan. Faktor keputusan pembelian salah satunya yakni harga. Bagi 

sebagian konsumen harga menjadi faktor penting dalam hal mengambil keputusan 

saat melakukan pembelian. Pembeli tentunya mengharapkan harga yang 

terjangkau dengan kualitas yang tetap terjaga. Menurut Simamora (2017) bahwa 

pertimbangan pembeli dalam pengambilan keputusan pembelian dapat dipadatkan 

menjadi faktor harga pada satu sisi produk dan non-produk pada sisi lain. Dan hal 

ini didukung pada penelitian yang dilakukan oleh Simorangkir (2018) yang 

hasilnya menyatakan bahwa harga berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan Pembelian. Maka dapat pula disimpulkan apabila harga yang 

ditetapkan oleh perusahaan untuk produk yang ditawarkan memegang peranan 

penting terhadap keputusan Pembelian, sebab pembeli tentunya cenderung 

membandingkan harga dengan pesaing dan membandingkan harga terhadap nilai 

yang mereka terima 

Menurut Tjiptono (2016:15) menjelaskan bahwa di dalam pemilihan 

lokasi diperlukan pertimbangan-pertimbangan yang cermat meliputi kemudahan 

(Akses) atau kemudahan untuk dijangkau dengan sarana trasnportasi umum, 

(Visibilitas) yang baik yaitu keberadaan lokasi yang dapat dilihat dengan jelas, 

lokasi berada pada lalu lintas (Traffic) atau berada pada daerah yang banyak orang 

berlalu lalang yang dapat memberikan peluang terjadinya impulse buying, 

lingkungan sekitar mendukung barang dan jasa yang di tawar kandang jauh dari 

lokasi pesaing.Manullang menjelaskan dalam pemilihan lokasi usaha perlu 
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mempertimbangkan faktor lingkungan masyarakat, kedekatan dengan pasar atau 

konsumen, kedekatan dengan tenaga kerja, kedekatan dengan suplier, dan 

kedekatan dengan fasilitas transportasi umum. 

Menurut Priansa (2017:164) Minat beli merupakan sesuatu yang 

berhubungan dengan rencana konsumen untuk membeli produk tertentu serta 

berapa banyak unit produk yang dibutuhkan pada periode tertentu.Dapat 

dikatakan bahwa minat beli merupakan pernyataan mental dari konsumen yang 

merefleksikan rencana pembelian sejumlah produk dengan merek 

tertentu.Masyarakat desa tamansari – merak memiliki banyak ragam kelas sosial, 

agama, latar belakang pendidikan, pekerjaan dan pendapatannya merefleksikan 

rencana pembelian untuk memenuhi kebutuhan pokoknya di indomaret karena di 

indomaret mereka bisa mendapati apa yang mereka butuhkan dan inginkan. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Menurut Sugiyono (2019:37), rumusan masalah adalah suatu pertanyaan 

yang akan dicarikan jawabannya melalui pengumpulan data. Dari latar belakang 

diatas, peneliti mencoba merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh citra toko, harga, dan lokasi terhadap minat beli 

konsumen secara simultan terhadap minat beli konsumen di Indomaret 

Abihasan Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh citra toko secara parsial terhadap minat beli 

konsumen di Indomaret Abihasan Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh harga secara parsial terhadap minat beli konsumen 

di Indomaret Abihasan Palembang ? 
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4. Apakah ada pengaruh lokasi secara parsial terhadap minat belikonsumen 

di Indomaret Abihasan Palembang ? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Menurut Sugiyono (2017:290), bahwa tujuan penelitian adalah untuk 

menemukan, mengembangkan dan membuktikan pengetahuan, dengan tujuan 

sebagai berikut : 

1. Pengaruh citra toko, harga, dan lokasi terhadap minat beli konsumen 

secara simultan terhadap minat beli konsumen diIndomaret Abihasan 

Palembang. 

2. Pengaruh citra toko secara parsial terhadap minat beli konsumen di 

Indomaret Abihasan Palembang.Pengaruh harga secara parsial terhadap 

minat beli konsumendi Indomaret Abihasan Palembang. 

3. Pengaruh lokasi secara parsial terhadap minat beli konsumen diIndomaret 

Abihasan Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat dari penelitian ini memberikan beberapa manfaat, antara lain 

sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini merupakan pembelajaran dan menambah 

pengetahuan berfikir secara ilmiah yang dapat digunakan untuk membuat 

karya ilmiah, memberikan informasi dan pengetahuan yang dibutuhkan 

untuk memecahkan masalah dan membuat keputusan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan pada 

perusahaan terkait dengan strategi pemasaran dalam mengatasi 

permasalahan yang berkaitan dengan citra toko, harga dan motivasi 

konsumen terhadap minat beli produk Lifebuoy pada Indomaret Abihasan 

Di Palembang. 

3. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan sebagai sumber informasi serta 

menambah pengetahuan, dan menjadi referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 
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