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ABSTRAK 

M. Khoiri Setiawan, Pengaruh Ketepatan Waktu, Rating, Dan Gratis Ongkir 

Terhadap Keputusan Pembelian Barang Pada Aplikasi Shopee, Dibawah 

Bimbingan Bapak Ulil Amri,SE,M.Si dan Bapak Rudi Choiruddin,SE,M.P 

 Tujuan penelitian adalah ungkapan “mengapa” penelitian itu dilakukan. 

Tujuan dari suatu penelitian dapat untuk mengidentifikasi atau menggambarkan 

suatu konsep atau untuk menjelaskan atau memprediksi suatu situasi atau solusi 

untuk suatu situasi yang mengindikasikan jenis studi yang akan dilakukan. 

 Hasil uji hipotesis memperoleh nilai signifikansi variabel Kualitas 

Produk diperoleh sebesar 0,000 ≤ 0,05 sehingga Ha ditolak dan H0 diterima, dapat 

disimpulkan bahwa Ketepatan Waktu melmi lli lki l pelngarulh secara parsial yang 

si lgni lfi lkan telrhadap Keputusan Pembelian Produk pada aplikasi Shopee (Studi 

kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 

2020 Universitas Tridinanti). Nilai signifikansi variabel Rating sebesar 0,639 ≥ 

0,05 sehingga Ha ditolak dan H0 diterima, dapat disimpulkan bahwa Rating tidak 

melmi llilki l pelngarulh secara parsial dan tidak si lgni lfi lkan telrhadap Keputusan 

Pembelian Produk pada aplikasi Shopee (Studi kasus Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 2020 Universitas Tridinanti). 

Nilai signifikansi variable Gratis Ongkir 0,241 ≤ 0,05 sehingga Ha ditolak dan H0 

diterima, dapat disimpulkan bahwa Gratis Ongkir melmi lli lki l pelngarulh secara 

parsial yang si lgni lfi lkan telrhadap Keputusan Pembelian Produk pada aplikasi 

Shopee (Studi kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan 

Manajemen angkatan 2020 Universitas Tridinanti). 

 

 

Kata Kunci : Ketepatan Waktu, Rating, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Teknologi saat ini memiliki perkembangan dan perubahan yang lebih 

canggih dari tahun sebelumnya. Perkembangannya dapat kita rasakan di berbagai 

bidang diantaranya komunikasi elektronik, transportasi dan di dunia maya.  Hal 

itu dapat mempengaruhi gaya hidup masyarakat yang berubah dengan adanya 

perkembangan teknologi tersebut. Dengan adanya perkembangan teknologi maka 

masyarakat diupayakan mampu menggunakan bijak teknologi tersebut dan dapat 

memanfaatkannya dengan baik (Shoffi'ul Auli, 2021
i
). 

 Perilaku pelanggan saat ini berubah dari membeli melalui offline shop 

menjadi membeli melalui online shop atau marketplace hal ini dipengaruhi oleh 

adanya perkembangan teknologi. Perubahan tersebut mempengaruhi keputusan 

konsumen saat membeli produk. Dalam melakukan pembelian di online shop 

konsumen mempertimbangkan terkait dengan harga, produk dan promosi yang 

dilakukan perusahaan (Kusumatrisna, 2021 : 3) 

 Konsumen lebih tertarik berbelanja di Shopee karena harga yang ditawarkan 

lebih murah, banyak penawaran khusus, dan mudah membandingkan produk yang 

sejenis. Alasan-alasan ini menunjukkan bahwa konsumen mengidentifikasi 

kebutuhan mereka, meneliti dan mengevaluasi produk di Shopee yang berbeda, 

dan kemudian mempertimbangkan keputusan pembelian. Namun, ada banyak 

faktor yang membuat konsumen kurang percaya diri menggunakan Shopee 

misalnya, masalah risiko yang sering dikaitkan dengan keamanan saat melakukan 
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pembayaran, ketakutan akan penipuan, atau kualitas barang yang di luar 

ekspektasi. 

 

Gambar 1.1 

Tampilan Shopee 

Ketepatan waktu pengiriman produk yang telah dipesan akan menjadi 

salah satu faktor yang penting dalam meningkatkan kepuasan konsumen. Waktu 

pengiriman merupakan jangka waktu konsumen memesan produk hingga produk 

tersebut tiba di konsumen. Estimasi tiba kedatangan biasanya menjadi patokan 

para pelanggan untuk mengetahui apakah layanan antar tersebut baik atau tidak 

(Brillyan Jaya Sakti, Mahfudz, 2018). 

Pemeringkatan atau rating dalam suatu produk secara online menjadi salah 

satu cara konsumen berpendapat tentang kualitas produk online, hal ini terutama 

disebabkan oleh penilaian produk oleh konsumen yang mencerminkan kepuasan 

konsumen secara global, tidak hanya pada produknya saja, tetapi juga pada 

bagaimana konsumen dilayani oleh penjual online. 
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Online customer rating adalah bagian dari review yang menggunakan 

bentuk simbol bintang daripada bentuk teks dalam mengekspresikan pendapat dari 

pelanggan. Rating ini membantu pembeli untuk menentukan keputusan pembelian 

dan menarik lebih banyak calon pembeli berkualitas disitus halaman produk 

penjual. Fitur online rating yang terdapat pada halaman produk dalam suatu 

platform marketplace menjadi salah satu cara bagi konsumen untuk memberikan 

penilaian terkait kualitas suatu produk. Jumlah bintang yang diperoleh oleh suatu 

produk tertentu dapat dikaitkan sebagai kualitas produk yang bersangkutan. Hal 

ini memudahkan calon konsumen untuk melakukan penilaian terhadap produk 

tertentu, karena jumlah bintang pada online rating dianggap mampu menjadi tolak 

ukur atau acuan atas kualitas produk tertentu. Rating yang sangat rendah (satu 

bintang) menunjukkan sebuah pendapat yang sangat negatif tentang produk, 

peringkat yang sangat tinggi (lima bintang) menunjukkan pendapat yang sangat 

positif tentang produk, dan peringkat (tiga bintang) mencerminkan pendapat yang 

netral, yaitu titik tengah dimana mencerminkan tidak kecil maupun besar dalam 

suatu ukuran, jumlah, derajat, atau kekuatan (Auliya, 2017). 

Direktur Shopee yaitu Handhika Jahja, melihat peningkatan ini sebagai 

sinyal positif bagi ekonomi digital Indonesia, khususnya pasar, yang menurutnya 

dapat menjadi fasilitator tanggap kebutuhan masyarakat dan mendongkrak 

perekonomian di masa pandemi. Shopee sendiri disebut-sebut sebagai 

marketplace paling populer di Indonesia, jika melihat jumlah pengguna aktif dan 

traffic bulanan. Shopee juga menempati peringkat diantara aplikasi yang paling 

banyak diunduh di Asia Tenggara. Shopee memiliki promosi gratis ongkos kirim 
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tergantung kondisi masing-masing toko, yang menjadi fitur utama Shopee untuk 

dapat bersaing dengan pasar lainnya. Selain itu, ada berbagai jenis diskon, tetapi 

ini hanya berlaku untuk waktu tertentu. 

Strategi yang termasuk dalam sales promotion seperti gratis ongkir sering 

digunakan oleh perusahaan untuk meningkatkan pembelian konsumen dan 

meningkatkan jumlah pelanggan baru (Assauri, 2020). Gratis ongkir membuat 

konsumen merasa nyaman untuk membeli produk dengan harga normal dan 

mendapatkan gratis biaya pengiriman. Gratis ongkir adalah strategi promosi 

penjualan berbasis kuantitas dimana pelanggan ditawari jumlah produk yang lebih 

banyak dengan harga dan pengiriman gratis yang sama. Upaya untuk menarik 

pembeli dengan menawarkan barang atau jasa pengiriman gratis dengan harga 

diskon untuk mendorong mereka membeli barang lain tanpa biaya tambahan 

(Asma, 2018). 

Promosi yang dilakukan oleh Shopee mencakup banyak hal salah satunya 

adalah promosi gratis ongkir dengan adanya syarat dan ketentuan yang berlaku 

seperti melakukan minimal transaksi Rp. 0,- atau Rp. 30.000,-. Voucher berupa 

gratis ongkir dapat digunakan oleh seluruh konsumen Shopee dalam rentan waktu 

yang ditentukan. Shopee sebagai marketplace menyediakan berbagai macam 

produk mulai dari fashion, elektronik, perawatan dan kecantikan, hingga 

kebutuhan sehari-hari. Gratis ongkir dapat digunakan sesuai dengan kategori-

kategori yang ditawarkan oleh Shopee (Sanjaya & Candraningrum, 2021). 

Sebagian Mahasiswa yang termasuk dalam kriteria penelitian ini mereka 

lebih memilih belanja online menggunakan Shopee karena di platform tersebut 
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banyak potongan harga, gratis ongkir, akan tetapi ada beberapa mahasiswa juga 

akunnya tidak mendapatkan gratis ongkir, barang yang dikirim tidak sesuai 

dengan estimasi pengiriman pesanan pada saat checkout, dan ada juga barang 

tidak sesuai dengan gambar 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk membuat penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Ketepatan Waktu,Rating, Dan Gratis Ongkir Terhadap 

Keputusan Pembelian Barang Pada Aplikasi Shopee (Studi Kasus Mahasiswa 

Ekonomi Dan Bisnis Angkatan 2020 Universitas Tridinanti) 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Mengutip dari buku Geografi SMA Kelas X oleh Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan, rumusan masalah merupakan bentuk pertanyaan yang jawaban dan 

kebenarannya akan dicari melalui pengumpulan data dan penelitian yang akan 

dilakukan oleh peneliti karya ilmiah tersebut. 

Maka disimpulkan rumusan masalah dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah Ketepatan waktu, Rating, dan Gratis Ongkir berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Aplikasi Shopee pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2020 Universitas Tridinanti? 

2. Apakah Ketepatan waktu berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

Aplikasi Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 

2020 Universitas Tridinanti? 



6 
 

 
 

3. Apakah Rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Aplikasi 

Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2020 

Universitas Tridinanti? 

4. Apakah Gratis ongkir berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

Aplikasi Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 

2020 Universitas Tridinanti? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah ungkapan “mengapa” penelitian itu dilakukan. 

Tujuan dari suatu penelitian dapat untuk mengidentifikasi atau 

menggambarkan suatu konsep atau untuk menjelaskan atau memprediksi suatu 

situasi atau solusi untuk suatu situasi yang mengindikasikan jenis studi yang 

akan dilakukan. 

Maka disimpulkan tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui ketepatan waktu, rating, dan gratis ongkir berpengaruh 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Shopee pada 

Mahasiswa Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2020 Universitas Tridinanti. 

2. Untuk mengetahui Ketepatan waktu berpengaruh dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada aplikasi Shopee pada Mahasiswa Ekonomi dan 

Bisnis Angkatan 2020 Universitas Tridinanti. 

3. Untuk mengetahui Rating berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada aplikasi Shopee pada Mahasiswa Ekonomi dan Bisnis 

Angkatan 2020 Universitas Tridinanti. 
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4. . Untuk mengetahui gratis ongkir berpengaruh dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada aplikasi Shopee pada Mahasiswa Ekonomi dan 

Bisnis Angkatan 2020 Universitas Tridinanti. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Pengertian manfaat penelitian secara umum merupakan serangkaian atau 

kumpulan kegunaan hasil penelitian, baik bagi kepentingan untuk pengembangan 

program maupun kepentingan ilmu pengetahuan yang dianggap penting untuk 

dilakukan. Tujuan utama dari dibuatnya manfaat penelitian ini adalah untuk 

menginformasikan tindakan. 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu: 

1. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Penelitian ini juga merupakan 

syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas 

Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Penulis mengharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan masukan 

dan gambaran pada perusahaan atas hasil yang diperoleh selama penelitian 

khususnya dalam bidang kualitas produk, promosi, harga dan keputusan 

pembelian. Selain itu dapat berguna sebagai bahan pertimbangan dalam 

menetapkan kebijakan dan acuan dalam menetapkan sterategi pemasaran 

produk.  
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3. Bagi Civitas Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

mengembangkan ilmu manajemen khususnya manajemen pemasaran yang 

berhubungan dengan kualitas produk, promosi dan harga. Selain itu, 

penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk peneliti selanjutnya dengan 

menambahkan variabel lainnya. 
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