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ABSTRAK

Muhammad Ridho. Npm. 1801110514. Pengaruh Beban Kerja, Disiplin
Kerja, Motivasi Dan Kompetensi Terhadap Prestasi Kerja Karyawan CV.
Excon Contraco (Dibawah bimbingan Bapak Rudi Chairudin,SE.,MM dan

Bapak Herman Efrizal,SE.,MM )

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja, Disiplin
Kerja, Motivasi Dan Kompetensi Terhadap Prestasi Kerja Karyawan CV. Excon
Contraco. Berdasarkan jumlah populasi di CV. Excon Contraco yang berjumlah
65 orang karyawan, maka peneliti mengambil keseluruhan populasi tersebut
untuk dijadikan sampel penelitian. Penelitian ini merupakan penelitian yang
dirancang untuk menentukan tingkat hubungan variabel-variabel yang berbeda
dalam suatu populasi dan melakukan pengujian hipotesis dengan mengacu kepada
hubungan antara 4 variabel yaitu: 3 variabel bebas meliputi Beban Kerja, Disiplin
Kerja, Motivasi Dan Kompetensi serta variabel terikat yaitu Prestasi Kerja
Karyawan (Y).

Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumen keempat variabel
penelitian yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
Variabel pengaruh beban kerja, disiplin kerja, motivasi dan kompetensi
berpengaruh secara simultan terhadap prestasi kerja karyawan CV. Excon
Contraco. Variabel beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap prestasi kerja
karyawan CV. Excon Contraco. Variabel disiplin kerja berpengaruh secara parsial
terhadap prestasi kerja karyawan CV. Excon Contraco. Variabel motivasi
berpengaruh secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan CV. Excon Contraco.
Variabel kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan
CV. Excon Contraco

Kata Kunci : Beban Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi, Kompetensi dan
Prestasi Kerja Karyawan
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ABSTRACT

Muhammad Ridho. Npm. 1801110514. The Influence of Workload, Work
Discipline, Motivation and Competence on Employee Work Performance
CV. Excon Contraco (Under the guidance of Mr. Rudi Chairudin, SE., MM
and Mr. Herman Efrizal, SE., MM )

This thesis aims to determine the influence of workload, work discipline,
motivation and competency on CV employee work performance. Excon Contraco.
Based on the population in CV. Excon Contraco has 65 employees, so the
researcher took the entire population to be used as a research sample. This
research is research designed to determine the level of relationship between
different variables in a population and carry out hypothesis testing by referring to
the relationship between 4 variables, namely: 3 independent variables including
Work Load, Work Discipline, Motivation and Competence and the dependent
variable, namely Work Performance. Employee (Y).

Based on the results of testing the validity of the instruments for the four
research variables described above, it can be concluded that the variables
influencing  workload, work discipline, motivation and competence
simultaneously influence the work performance of CV employees. Excon
Contraco. The workload variable partially influences the work performance of CV
employees. Excon Contraco. The work discipline variable partially influences the
work performance of CV employees. Excon Contraco. The motivation variable
partially influences the work performance of CV employees. Excon Contraco.
The competency variable partially influences the work performance of CV
employees. Excon Contraco

Keywords: Workload, Work Discipline, Motivation, Competence and
Employee Work Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Fathoni (2018:10), sumber daya manusia mempunyai peran yang
sangat menentukan terhadap keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan dalam
mencapai tujuan. Apabila sumber daya manusia (karyawan) yang dipergunakan
dalam perusahaan bekerja dengan prestasi yang baik maka tujuan perusahaan
akan tercapai secara efektif dan efesien. Sumber Daya Manusia merupakan modal
dan kekayaan yang terpenting dari setiap kegiatan manusia. Manusia sebagai
unsur terpenting mutlak dianalisis dan dikembangkan dengan cara tersebut.
Waktu, tenaga dan kemampuanya benar-benar dapat dimanfaatkan secara optimal
bagi kepentingan organisasi, maupun bagi kepentingan indvidu.

Menurut Badriyah (2018:136), prestasi kerja adalah hasil kerja yang
dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya,
yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu. Pada
CV. Excon Contraco sendiri prestasi kerja para karyawan dirasa masih perlu
ditingkatkan kembali, adanya beberapa karyawan yang mengeluhkan pekerjaan
yang berat, dan ada pula karyawan bekerja tidak sesuai dengan peraturan, bahkan
ada beberapa karyawan yang kurang bersemangat dalam bekerja. Hal itu

mengakibatkan prestasi kerja karyawan menurun.



Untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien maka
tergantung pada keahlian dan kemampuan para pegawai dalam hal melaksanakan
pekerjaannya dan mendukung kemauan para pegawainya sehingga dapat
meningkatkan prestasi kerja pegawai tersebut. Keberhasilan suatu organisasi
dapat dicapai dari beberapa faktor, salah satunya yaitu kualitas dari para
pegawainya, dengan adanya kualitas yang baik dari para pegawai diharapkan pula
tercapainya suatu tingkat prestasi kerja yang dapat mendorong terhadap
keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Pada penelitian ini,
peneliti mengidentifikasi faktor-faktor mempengaruhi Prestasi Kerja Karyawan
diantaranya Beban Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi dan Kompensasi pada
karyawan CV.Excon Contraco.

CV. EXCON CONTRACO merupakan perusahaan konstruksi yang
berbasis di KOTA PALEMBANG, Indonesia. Berdiri sejak lama, CV. EXCON
CONTRACO telah menjadi salah satu pemimpin di industri konstruksi dengan
spesialisasi utama dalam pembangunan infrastruktur dan proyek komersial skala
besar. CV. EXCON CONTRACO melayani jasa konstruksi: BGO0O1 Konstruksi
Gedung Hunian, BG002 Konstruksi Gedung Perkantoran, BG003 Konstruksi
Gedung Industri, BG004 Konstruksi Gedung Perbelanjaan, BG006 Konstruksi
Gedung Pendidikan, BG007 Konstruksi Gedung Penginapan, BG008 Konstruksi
Gedung Tempat Hiburan dan Olahraga, BG009 Konstruksi Gedung Lainnya,
BS001 Bangunan Sipil Jalan, BS002 Bangunan Sipil Jembatan, Jalan Layang, Fly

Over, dan Underpass, BS004 Konstruksi Jaringan Irigasi dan Drainase, SI001 Jasa



Pelaksana Untuk Konstruksi Saluran Air, Pelabuhan, Dam, dan Prasarana
Sumber Daya Air Lainnya, SI003 Jasa Pelaksana Untuk Konstruksi Jalan Raya
(kecuali jalan layang), jalan, rel kereta api, dan landas pacu bandara. CV. Excon
Contraco beralamat di Jalan KH Dahlan HY Ruko No. 03 Rt. 037 Rw. 011 Kel.
Karya Baru Kec. Alang-alang Lebar KOTA PALEMBANG, Indonesia.

Berdasarkan data perusahaan, ini merupakan Omzet yang dicapai
perusahaan pada 3 tahun terakhir, sebagai berikut :

Tabel 1.1
Data Omzet Pertahun CV. Excon Contraco
Tahun 2021-2023

No Tahun Target tahunan (Dalam Omzet Tahunan
Juta Rupiah) (Dalam Juta
Rupiah)
1 2021 4.895 5.032
2 2022 5.350 5.203
3 2023 5.900 5.185

Sumber : CV. Excon Contraco (2024)

Prestasi kerja adalah perwujudan atau penampilan seorang yang dicapai
dalam melaksanakan pekerjaan tertentu. Karyawan dituntut untuk mampu
menyelesaikan tugas dan tanggung jawab secara efektif dan efisien.Menurut
Hasibuan (2018:22) Prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang
dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan
atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. Dari tabel 1.1 dapat
kita lihat bahwa perusahaan tidak dapat mencapai target pada tahun 2022 dan

tahun 2023 hal ini dapat dipengaruhi dari menurunnya prestasi kerja karyawan.




Untuk meningkatkan Prestasi Kerja Karyawan agar dapat berkualitas dan
bekerja dengan baik salah satu faktor terpenting yaitu Beban kerja, Beban kerja
yang begitu banyak dapat mengakibatkan karyawan merasa tertekan dan dapat
menurunkan prestasi kerja. Menurut Ellyzar (2017:26) Beban Kerja adalah
sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau
pemegang jabatan secara sistematis dengan menggunakan teknis analisis jabatan,
teknik analisis beban kerja, atau teknis manajemen lainnya dalam jangka waktu
tertentu untuk mendapatkan informasi tentang efisiensi dan efektivitas kerja suatu
unit organisasi. Sejalan dengan penelitian Lika Novi Ardiyanti (2019) Hasil
penelitian menunjukkan bahwa beban kerja secara langsung berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan Kkerja, kepuasan kerja secara langsung
berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja, beban Kkerja
berpengaruh signifikan terhadap variabel prestasi kerja dan kepuasan kerja secara
signifikan dapat memediasi pengaruh variabel beban kerja terhadap prestasi kerja
karyawan PT. Wismilak Inti Makmur.

Menurut Irham fahmi (2017) dalam Ita Rahmawati (2020) Kedisiplinan
adalah tingkat kepatuhan dan ketaatan kepada aturan yang berlaku serta bersedia
menerima sangsi atau hukuman jika melanggar aturan yang ditetapkan dalam
kedisiplinan tersebut. Disiplin merupakan sikap seseorang melakukan apa yang
sudah disetujui bersama antara pemimpin dengan para pekerja, baik persetujuan
tertulis, lisan ataupun berupa peraturan-peraturan atau kebiasaan-kebiasaan. Pada

penelitian Indra Gunadi (2020) menunjukan bahwa berdasarkan hasil analisis ada



pengaruh yang signifikan antara Disiplin Kerja terhadap Prestasi Kerja
pada Dinas Kesehatan Kota Bima.

Supian (2022:31) memaparkan motivasi adalah pemberian daya gerak
yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama,
bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai
kepuasan.Motivasi ialah proses sebagai langkah awal seseorang melakukan
tindakan akibat kekurangan secara fisik dan psikis atau dengan kata lain adalah
suatu dorongan yang ditunjukan untuk memenuhi tujuan tertentu. Apabila kondisi
ini tidak terjadi, maka akan menurunkan motivasi kerja karyawan dan akan
berdampak pada prestasi kerja karyawan yang menurun. Hal ini sejalan pada
penelitian yang dilakukan Heriyanti (2022) Kesimpulan yang didapat berdasarkan
analisis data dan pengujian hipotesis antara lain: terdapat pengaruh yang kuat
antara motivasi kerja terhadap peningkatan prestasi kerja PNS Disnaker Kota
Samarinda, dibuktikan dengan nilai koefisian relasi (R) antara X terhadap Y
sebesar 0,657 ; selain itu terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap prestasi kerja
PNS Disnaker Kota Samarinda 43,2%.

Menurut Titisari (2014:34) Mengungkapkan bahwa kompetensi adalah
hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas baik secara kualitas
maupun kuantitas, sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya yang
didasari atas kecakapan,pengalaman,kesungguhan serta ketepatan waktu.
Penelitian ini didukung pula penelitain dari Aprilda (2020) Hasil penelitian
berdasarkan uji hipotesis, menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan

signifikan terhadap prestasi kerja pegawai pengelolaan keuangan di BP-PNFI



Regional | Medan. Ini berarti BP-PNFI Regional 1 Medan telah
memberikan perhatian yang besar terhadap kompetensi Pegawainya, karena
semakin tinggi kompetensi yang dimiliki seorang Pegawai sesuai dengan bidang
pekerjaannya, maka semakin tinggi pula prestasi kerja yang diberikan pegawai
tersebut terhadap instansi/lembaga tempatnya bekerja.

Berdasarkan observasi awal pada CV. Excon Contraco ditemukan
beberapa masalah yang berkaitan dengan Beban kerja, Motivasi, Kompetensi dan
Disiplin. Tinggi rendahnya beban kerja tergantung dari tingkat kompleksitas
prosedur Kerja, tuntunan kerja, tempo Kkerja, dan tanggung jawab pekerjaan yang
tidak sama. Hal ini menyebabkan kecepatan dalam menyelesaikan tugas dan
produktivitas tiap pekerja tidak sama sesuai dengan beban kerja masing-masing.
Ketika jam kerja yang lebih lama menimbulkan beban kerja yang tinggi akan
memiliki efek buruk pada tingkat kesehatan pekerja, karena kelelahan dan stres
kerja sehingga secara otomatis akan merusak prestasi kerja mereka baik secara
jangka pendek atau jangka panjang.

Berdasarkan teori dan fenomena di atas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH BEBAN KERJA, DISIPLIN
KERJA, MOTIVASI DAN KOMPETENSI TERHADAP PRESTASI

KERJA KARYAWAN CV.EXCON CONTRACO”.



1.2. Perumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam

penelitian ini adalah :

1 Apakah ada pengaruh beban kerja, disiplin kerja, motivasi dan kompetensi

secara simultan terhadap prestasi kerja karyawan CV. Excon Contraco?
Apakah ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap prestasi kerja
karyawan CV. Excon Contraco?

Apakah ada pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap prestasi kerja
karyawan CV. Excon Contraco ?

Apakah ada pengaruh motivasi secara parsial terhadap prestasi kerja
karyawan CV. Excon Contraco ?

Apakah ada pengaruh kompetensi secara parsial terhadap prestasi kerja

karyawan CV. Excon Contraco?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk

mengetahui menganalisis, dan membuktikan :

1.

Pengaruh beban kerja, disiplin kerja, motivasi dan kompetensi secara
simultan terhadap prestasi kerja karyawan CV. Excon Contraco.
Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan
CV. Excon Contraco.

Pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan

CV. Excon Contraco .



4. Pengaruh motivasi secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan
CV. Excon Contraco.
5. Pengaruh kompetensi secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan

CV. Excon Contraco.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai
pihak antara lain :

1. BagiPenulis
Sabagai tolak ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh selama
perkuliahan sehingga penulis dapat menambah pengetahuan secara praktis
mengenai masalah-masalah yang dihadapi intansi/perusahaan pada CV.
Excon Contraco.

2. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan manfaat yang
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi karyawan CV. Excon
Contraco.

3. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kepustakaan dan dapat
menjadi referensi bagi peniliti lain pada masa yang akan datang dan
menyajikan informasi mengenai Pengaruh Beban Kerja, Disiplin Kerja,
Motivasi Dan Kompetensi Terhadap Prestasi Kerja Karyawan CV. Excon

Contraco.



4. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pemblajaran dan
dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya terhadap ilmu
manajemen sumber daya manusia serta dapat menjadi referensi penelitian

selanjutnya.
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